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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代
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今年今年，，销售公司成功在销售公司成功在55个省试点个省试点
推广推广““一键送油一键送油””功能功能，，客户通过客户通过““我要我要
买油买油””APPAPP可实现足不出户下单买油可实现足不出户下单买油，，
还可实时跟踪配送车信息和行驶轨迹还可实时跟踪配送车信息和行驶轨迹，，
客户体验进一步升级客户体验进一步升级。。

按照销售公司直分销3年转型功能
规划，2022年为直分销数字化管理基础
建设年，重点聚焦客户数据管理和业务
功能完善。规划推进半年来，销售公司
已建立起相对成熟的数字化转型团队
和顶层设计方案，客户在线注册率、下
单率均实现 100%，基本实现油库数字
化提油功能全覆盖，数字化转型取得阶
段性成果。

蓝图落地，数字化转型扎实启动

“推进数字化规划蓝图落地，构建全
面数字化、智能化运营能力，打造智慧高
效数字化营销体系。”销售公司在2022
年工作会议报告中为数字化转型描绘蓝
图。直分销作为油品销售板块重要的业
务版图，为解决数据散乱、管理不统一的
问题，将“数据包袱”转化为“数据资产”，
成为转型发展的关键。

2020 年 4 月，面向直分销客户的
“我要买油”APP在全国统一上线，可实

现线上下单、一键购油、预约提油、信息
查询。同年12月，湖南株洲石油“815”
油库测试完成首笔“二维码数字化提
油”出库业务。2021年 3月，湖南石油
霞凝油库上线自助提油机，客户可全自
助完成“二维码提油”，并实现“先销先
出”，解决了困扰直分销业务多年的超
期预售未提出库的难题。

销售公司在湖南石油的探索，为系
统内其他单位打造了数字化样板。在
各销售企业加快转型步伐的同时，销售
公司也加快推进直分销业务不同系统
之间数据的互联互通，业务数据、业务
流程在系统之间
基本实现实时在
线共享，“烟囱应
用”和“数据
孤岛”现象
基 本 消
除。

今年1月，结合直分销业务和数字
化应用建设现状，销售公司制定直分销
数字化转型功能规划，明确两大类7种
场景 31个功能的建设方向，为下一步
转型提供了有力抓手。

夯实基础，数字化转型全面推进

与在加油站加油不同，直分销客户
购油一般需要到油库提油。油库数字
化建设是直分销业务数字化转型的关
键一步。

广西石油积极开展设备设施改造，
率先完成对 13座油库和 12座直
批站的改造，实现了设备设施升
级和系统流程的同步；江苏石油
对油库 ATM 自助换票机及发货

系统进行软硬件升级，增
加身份证刷卡及人脸识
别功能，有效提升了油
库综合服务水平，规避
了客户自提付油风险。
截至 8月 8日，累计 29
家省市公司完成油库
改造，共计 282 座油
库支持提油数字化功
能，占直分销业务在
用油库的94%。

为实现“业务驱

动”的数字化转型，销售公司还组建从
总部到省市，业务架构师和数字化应用
推广师两大类三级人员的组织架构，为
转型提供人力支撑。

各销售企业纷纷成立专业团队，出台
考核办法。辽宁石油成立由业务人员和信
息化人员组成的直分销数字化营销基础管
理工作组，并开展竞赛活动，设置专项奖
励，为直分销线条拓市增效注入动力；上海
石油加快对员工使用新系统、新设备的培
训，确保数字化提油正常上线运行；广西石
油将数字化转型指标纳入直分销绩效、红
（黄）旗评比等考核，做到“转型重担人人
挑、人人肩上扛指标”，迅速实现客户在线
注册率、下单率、二维码提油率“三个
100%”。

服务提升，数字化转型成效初显

“通过‘我要买油’APP，客户可线
上下单、查询账户信息、线上提油，既方
便又放心。”销售公司直分销数字化转
型总业务架构师严俊说。

为进一步推广“我要买油”APP，各
销售企业不断加大营销力度。广西石
油对近 4000家活跃客户，逐家上门走
访，提供“一对一、手把手”教学服务，赢
得了客户充分肯定；辽宁石油以吸引新
客户、推动老客户复购为目标，开展各

类营销活动，引导客户接受并使用各项
新功能，推动“我要买油”APP 深化应
用；安徽石油上线客户经理走访平台，
拉近客户关系，提高客户满意度。

借势数字化转型，销售公司直分销
业务在拓市创效上也实现突破。内蒙
古石油通过管理平台快速掌握关键业
务信息，客户规模不断扩大，大中型客
户稳定率长期排名区外公司前列；广东
石油强化客户线上服务，1~7月直分销
销量同比增长 6.5%，客户数同比增长
18%；江西石油借助“我要买油”平台开

展12场精准营销活动，1~7月油品配送
量同比增长 178%；上海石油克服疫情
影响，加快直分销数字化转型推进部
署 ，1~7 月 开 单 客 户 数 量 同 比 增 长
14%。

下半年，销售公司将进一步完善“一
键送油”功能，搭建全流程线上风险防控
体系，为2023年数字化管理应用提升、
2024年数字化管理智能应用打下坚实基
础。

数字化转型数字化转型，，让买油更加便捷高效让买油更加便捷高效
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购油客户
养成线上消费习惯

湖北石油

一对一指导
提高线上推广效率

四川石油

本报讯“张经理，多亏你教我使用‘一键送油’，让我
在隔离期间也能全程管控公司油品配送。你们新推出
的这个功能真是既便捷又高效！”近日，从外省回四川被
隔离的客户王先生感慨地对四川泸州石油客户经理张
智宇说。

今年以来，四川石油在“一键送油”的基础上，开通
“我要买油”一对一指导服务，不仅带给客户更便捷的操
作体验，而且成为直分销业务防范风险的有力抓手。截
至 6 月底，四川石油“我要买油”继客户在线注册率
100%、下单率100%、提油数字化上线率100%后，“一键
送油”上线率也达100%。

成立直分销数字化管理推进工作组。该公司省地
两级设置15名“我要买油”推广师，从系统运行操作、对
外宣传推广及活动开展激励考核三方面入手，对客户进
行一对一指导，提高日常沟通与对接协调效率，稳步推
进四川石油“我要买油”功能运用及直分销数字化系统
建设。

多维度推广“我要买油”新功能试点应用。四川石
油根据各地市场的特点，有针对性地制定“我要买油”新
功能上线试点措施。各地市公司之间搭建交叉学习交
流平台，对上线推广中的问题进行分享交流，加快全区
域上线进度。同时，该公司组织客户经理、承运商、配送
司机、大客户代表等开展集中培训，组建“我要买油”推
广小组，提高推广效率。

制定功能操作手册。该公司将“线上下单”“一键提
油”“一键送油”等功能的操作步骤，总结为通俗易通的

“六步法”，并印制纸质手册发放给客户，同步发放电子
操作手册，让客户了解“我要买油”的便捷高效，进一步
提高上线率。

用活节日走访增加客户黏性。在重大节日和促销
日，四川石油组织各地市公司开展客户走访全覆盖，持
续推广“我要买油”线上功能，以分批分类定向的“线上
推送+线下走访”方式提高使用率，挽回流失客户。

在“我要买油”的加持下，上半年，四川石油直分销
销量同比增长28%，计划完成率达121%。

（许 祥 汪 旭）

本报讯“以前买油，从县城跑到恩施市区，来回要用
7个小时。现在，坐在办公室动动手指，3分钟就能一键
搞定，‘我要买油’真是太方便了！”湖北省恩施州咸丰县
某民营加油站负责人陈经理说。

像他这样的“数字化转型”受益者在湖北石油还有
很多。今年4月，湖北石油组建工作专班，制定专项工作
方案，深入油库现场推进功能应用与实际操作接轨，线
上业务与岗位职责匹配，推动油库设备设施和系统流程
相融互促。今年 1~7月，该公司直分销总量同比增长
31.2%、成交客户量同比增长50.5%、“我要买油”注册客
户数同比增长26.7%。

取得这样的成绩并非易事。要改变客户，先改变客
户经理。湖北石油将“我要买油”线上开单作为直分销
线条销售业务的必要操作，先后开展培训50余场次，让
客户经理成为平台操作的行家里手。

“有的客户不太愿意尝试新鲜事物，我们就上门走
访，手把手教他们注册，带他们体验线上下单的便捷，把
他们认为的‘麻烦事’变成‘简单事’。”恩施石油客户经
理田鹤说。如今，湖北石油客户经理从“要我做好”转变
成“必须做好”，客户从开始的“要我使用”转变成“我要
使用”。今年2月，湖北石油“我要买油”客户在线注册率
达100%，位居销售企业第一。

湖北石油还通过营销活动给“我要买油”平台赋能，
将“油品、易捷商品互动”和“我要买油”限时秒杀活动进
行组合，帮助客户养成线上消费习惯。通过一系列活动
的推广，湖北石油直分销客户使用“我要买油”线上下单
率达100%。

服务是最好的营销。湖北石油打通主动配送业务
流程，高质量完成承运商招标，打破“一键送油”业务发
展壁垒，为功能应用和普及打下坚实基础。

“经过一年多持续努力，‘我要买油’平台助力湖北
石油直分销业务插上信息化翅膀，在销售企业率先实现
客户在线注册率、下单率两个100%，所有油库都支持二
维码提油。”湖北石油相关负责人表示。 （熊 海 彭 澎）

本报讯 近年来，浙江石油围绕增强在线营销能力、
在线服务能力和在线管理能力，全面推广数字化应用，
持续深化业务流程线上管控，助力直分销经营创效能力
增强。目前，浙江石油“我要买油”客户在线注册率、下
单率均实现100%；自主构建的微信走访打卡、客户档案
管理系统也均上线运营。

购油环节数字化，让购油从线下转到线上。“我要买
油”平台上线后，客户可使用线上注册、线上领卡、线上
下单、自助查询、挂失解冻等功能，在家也能实现“一键
购油”。同时，浙江石油还充分利用线上营销手段，组织
多次线上秒杀活动，限时抢单、限量销售的模式，激发了
客户的购买热情。上半年，浙江石油直分销总量排名销
售企业第一。

提油、配送环节数字化，让“线上下单、送货到家”成
为常态。为提升客户购油体验，今年7月，浙江石油积极
推进油库改造，实现了二维码提油，并不断优化提油数
字化实施方案，在提升客户提油体验的同时兼顾设备和
人员效益最大化。截至目前，浙江石油已顺利完成二维
码提油功能和“一键送油”功能的上线，客户可以通过手
机进行提油预约，查看实时配送轨迹，并进行配送评价，
不但提升了客户体验，而且降低了配送环节的经营管理
风险。

基础管理工作数字化，客户档案的“收、管、存、用”
实现线上化。为做好客户管理，2021年浙江石油开始试
行微信走访打卡，所有客户经理每日通过手机移动端记
录客户走访情况。管理岗定期审核打卡记录，实现对客
户经理日常走访的实时监控和动态分析。该公司还将
ERP平台嫁接到官方微信公众号，公司领导、部门管理
人员、客户经理都可以用手机随时查看销售情况。另
外，浙江石油还不断完善客户电子档案系统，客户经理
可以直接上传客户资料，管理岗也可以通过系统进行客
户资料的调阅与审核，有效提高了管理效率。

（舒志国 王千千 洪 宇）

深化线上管控
提升创效能力

浙江石油

抓“四率”确保
人人知流程、会操作

山西石油

本报讯 今年以来，山西石油按照“以客户为中心、以
市场为导向、以转型发展为主线”的目标要求，将数字化
应用提升作为营销转型、优化服务、防范风险的着力点，
狠抓线上注册、线上下单、扫码提油、一键送油“四率”提
升，助力直分销经营量效双增。截至7月底，该公司“我
要买油”客户在线注册率与下单率达100%，“一键送油”
功能实现100%覆盖，数字化应用成果显著。

加强数字化推广，提升业务覆盖率。该公司制定推
广实施方案，开展系列培训，向员工讲清数字化应用对
技术防范业务风险、改善提升服务、增加客户黏性的促
进作用，形成全员主动参与数字化转型的共识，使山西
石油率先在第二批“数字油卡”应用企业中上线运行，率
先参与“一键送油”试点，并于4月底前在全部地市公司
实现业务全覆盖。推广初期，忻州石油邀请13位客户体
验线上预约提油服务，客户感受到数字化提油带来的流
程简化和效率提升，给予高度评价。

做优数字化服务，提高客户满意率。山西石油还通
过公告栏、电子屏、短信推送、上门指导等方式，大力宣传

“我要买油”安全便捷的特点，特别是在疫情期间，加大无
接触式配送宣传力度，培养客户购油和配送的消费习
惯。此外，该公司加强客户经理、承运商、配送司机等系
统化技能培训，做到人人知流程、会操作。承运商刘师傅
说：“有了‘一键送油’，我们可以通过物流系统线上派车、
查询派车单及配送明细信息，提高了管理效率。”而客户
可直接在“我要买油”APP中进行“油品送达”确认，缩短
了在油品签收单上盖章、签字的等待时间。1~7月，该公
司“我要买油”在线客户数同比增长547%、线上订单数同
比增长782%，客户满意度大幅提升。

深化数字化营销，助推经营活动开展。该公司积极
开展“购油得易捷商品券”等数字化营销活动，让直分销
客户享受油品、易捷商品互促福利，客户体验好评度不
断攀升。 （秦晓耕 师 炎）

2022年是销售公司直分销数字化管理基础建设年。销售公司持续加大“我要买油”APP 推广应用力度，

开发“一键送油”功能，客户在线注册率、下单率均达 100%，基本实现油库数字化提油功能全覆盖，数字化转

型成果显著，有效提升了直分销客户服务体验。

本版推出专题，展示销售公司及部分销售企业在直分销业务数字化转型行动中的亮点做法。


