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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

（（7474））

●● 名名 称称
四川成都石油羊西北加油加气站

●● 定定 位位
成都市郫都区天辰路1号

●● 特特 色色
川西旅游干道上的综合服务驿站

令人心仪的加油站
第74座

羊西北加油加气站位于川西旅游干道上羊西北加油加气站位于川西旅游干道上，，引入瑞幸引入瑞幸、、易捷易捷、、煎饼道煎饼道、、大搜车大搜车、、肯德基等肯德基等
连锁品牌连锁品牌，，提供集洗车提供集洗车、、餐饮餐饮、、购物购物、、体验为一体的综合服务体验为一体的综合服务

一站式满足客户吃喝玩乐需求一站式满足客户吃喝玩乐需求

车主遗失油卡
帮忙寻找获赞

□樊晓朗/口述 潘国秋/整理

我是广西来宾石油城东加油站站长。
7月的一天中午，一辆白色轿车驶入我

站。原来，车主在我站加完油离开后发现加
油卡不见了，她笃定落在我站了。

了解情况后，我立即上前安抚她的情
绪，随后带她来到视频监控室，为她递上一
瓶卓玛泉。根据车辆进站时间，我很快找到
车主加油的视频监控，显示她加完油后从加
油机抽出加油卡，放进随身背的包里，上了
车。

客户担心加油卡掉在加油现场的地面，
我就陪她一起寻找，却一无所获。我提议，
让她仔细检查一下爱车。于是，我们对司机
座位及四周进行了地毯式搜寻。客户掀开
脚垫，在脚垫与车门的接缝处找到了加油
卡。原来，她上车时小包拉链没拉上，加油
卡滑落了出来。她连声向我道谢，我笑着摆
摆手，并向她推介“一键加油”，告知她不仅
不用携带加油卡，而且可以免费洗车。客户
接纳了我的建议，主动为“一键加油”充了
值。

客户轮胎漏气
热心帮忙充气

□唐付琴/口述 陈飞飞/整理

我是贵阳石油息烽小寨坝加油站员工。
前不久的一天中午，我正在为一辆白色

轿车加油，无意间发现车辆右前轮漏气，已
经明显瘪了下去。“您的车轮胎漏气。胎压
过低，会影响行车安全。”我走到车窗前，弯
下身子提醒车主。

“怪不得我一路开过来，觉得方向盘特
别沉，原来是轮胎漏气了。”车主恍然大悟，
随后面露难色，“这可怎么办？附近也没有
汽修厂，我车上也没有充气泵。”

“别急，您先把车挪到安全区域，我们站
有充气泵可免费使用。”我一边安慰她，一遍
引导她把车停到油站空地。随后，我快速跑
到便利店取来汽车充气泵，对准轮胎阀门、
拧紧气嘴，设置好气压值后按下启动键。不
一会儿，车主车辆的轮胎就恢复正常。“您回
去后记得到汽修厂检测一下，注意路上行车
安全。”临走时，我叮嘱车主。“加油站还能修
车，中国石化服务太到位了。”她再三向我道
谢。

女士车祸受伤
现场紧急救助

□周建涛/口述 赵晓菲 李明月/整理

我是河北保定石油大北郊加油站加油
员。

8月的一天上午，我正在付油区擦拭设
备，突然听到站外传来“砰”的一声巨响。我
循声望去，只见一辆白色电动三轮车和一辆
黑色轿车相撞。我立刻上前查看情况，发现
电动车已经侧歪，车内有一位中年女士，腿
部鲜血直流。

为避免车辆倾倒，对她造成二次伤害，
我决定先扶女士下车。由于她的体形偏胖，
腿又受了伤，下来时重心不稳，一下子把我
压倒在地。考虑到水泥地面较为坚硬且天
气炎热，我索性扶她躺在自己腿上。看到女
士腿上鲜血直流，我又与赶过来的员工侯胜
辉一起，帮她包扎止血，并拨打了120急救
电话。

在等待救护车期间，我一边安抚受伤女
士的情绪，防止她因伤痛昏迷，一边用纸为
她擦拭脸上的泪水和汗水。很快，救护车赶
到，我配合医护人员将受伤女士送上车，过
路行人纷纷冲我竖起大拇指。

活猪高温中暑
水龙冲凉降温

□雍 峥/口述 黄平华/整理

我是重庆合川石油三环加油站站长。
8月的一天下午，太阳火辣辣地炙烤着

大地。我正在加油站巡查，突然一辆满载活
猪的卡车驶进我站，司机下车后急匆匆地向
我求助：“天气太热，我车上100余头猪都中
暑了，能不能帮我给它们冲冲凉消暑？”

我想起，油站外的空地旁有一个平时用
来洗拖把的水龙头，便引导司机把车开过
去。随后，我跑到库房取来一根塑料水管麻
利地接在水龙头上。打开水龙头，随着一股
水流冲向车内，那些原本无精打采趴着的猪
一头头都站了起来。经过半个小时的冲凉
降温，车上的猪又重新恢复了精神。

临走时，司机紧握着我的手说：“这大热
天的幸好有你帮忙，否则我这一车猪很难顺
利到达目的地。以后我加油就认准你们加
油站了。”

王月琴指导客户为“一键加油”充值。

□本报记者 闫坪卉 程 阳 通讯员 刘文黎 文/图

22 年前，四川的青城山和都江堰共同作为
一项世界文化遗产被列入世界遗产名录。四川
成都石油羊西北加油加气站就位于成都通往青
城山、都江堰的川西旅游干道上。每年，有大量
自驾游客自此经过。

客流量大是该站得天独厚的优势，随之而
来的是客户需求的多样化。“我们每天要迎接大
批来自五湖四海的游客，他们对服务的需求不
同，我们要想方设法满足。”该站站长展冬冬介
绍。为此，2020 年，四川成都石油借羊西北加油
加气站改造契机，引入多个连锁服务品牌，探索
多业态的商业服务新模式，为客户提供集洗车、
餐饮、购物、体验为一体的综合服务，打造川西
旅游干道上的综合服务驿站。

走进羊西北加油站，瑞幸、易捷、煎饼道、大
搜车、肯德基等连锁品牌围绕加油区从左到右
依次排开，内部连通，成圆弧形。“集中、互通的
多业态品牌店铺丰富了客户的选择，能够一站
式满足客户吃喝玩乐需求。”羊西北加油站新业
态负责人介绍。

客户进站后，跟随咖啡豆的香气就能来到

瑞幸咖啡取餐台。再往里走是 150 平方米宽敞
明亮的易捷便利店，销售多种方便自驾游客户
的速食商品。在瑞幸取餐台的正对面，是爱心
驿站，有防暑降温药品、应急药品等，方便户外
工作者在此加热餐食、歇脚乘凉。

紧挨易捷便利店的是煎饼道门店，主要经
营煎饼、凉皮、豆腐脑、汤粥等休闲小吃快餐。
每到早晚饭高峰时段，外卖量逾百单。

吃饱喝足后可以去逛逛汽车超市。大搜车
汽车换购店展示长城等多个品牌的汽服商品。
客户在线上预约后，还可到门店享受试驾、提车
等服务。

“圆弧”的另一头是肯德基门店和户外餐饮
区。想换换“洋”口味的客户，可以在 100多平方
米的门店点餐后，到花园环绕的户外餐饮区就
餐，十几张铁艺桌经常“高朋满座”。

车主杨易的工作单位就在羊西北加油加气
站附近。他平时工作繁忙，经常错过饭点，多会
选择到该站就餐，顺便洗个车。“我觉得加油站
引入多业态的模式非常好，方便了客户，希望以
后见到更多这样的加油站。”杨易说。

对客户的反馈，该站新业态负责人很欣慰，
她表示，下一步将探索与瑞幸咖啡开展深度合

作，通过抵、赠、免等营销方式，增强加油站差异
化竞争力。

成都石油相关负责人也表示，将以羊西北
加油加气站为试点，把多业态的商业服务新模
式在全市进一步推广，为更多车主提供便利。

□张 洁 文/图

“充值 1000 元返还 320 元优惠
券，您本次加油就能抵扣20元，非常
实惠！”“流程我来帮您操作，只要两
分钟。”……

在河北沧州石油河间9站，加油
员王月琴在罩棚下忙碌着，一边为顾
客加油，一边推介“一键加油”优惠政
策，指导客户注册充值。“‘一键加油’
手机上就能充值，方便还有优惠，挺
好！”看着老客户冯女士满意地上车
离开，王月琴擦了擦额头上的汗珠开
心地笑了。

“一键加油”充值优惠是销售公
司推出的最新营销政策，客户通过

“易捷加油”APP、微信小程序、支付
宝小程序自助充值满一定金额后可
返还优惠券，加油购物都能抵扣。活
动开展以来，王月琴积极宣传、用心
推介，6~7月客户充值额排名沧州石
油第一。

“两分钟诀窍”高效留客

“‘一键加油’充值操作步骤太
多，太麻烦。”“我赶时间，下回再说
吧。”……在加油现场，总有“性子急”
的客户不愿意注册充值。

“客户怕麻烦，我就帮他操作。”
想到解决方法后，王月琴认真学习业
务流程，反复练习操作步骤。如今，
利用客户加注油品的时间，她能熟练
完成“一键加油”注册、充值、返券等
一系列操作，用时不超过两分钟。“两
分钟操作”有效减少了客户等待时
间，缓解了客户的焦躁情绪，让现场

推介也变得更加顺利。
“王月琴不但工作效率高，现场

服务也很到位。”客户王师傅这样评
价。除了业务熟练、操作流畅，王月
琴还对照“加油站服务提升百日竞
赛”活动的标准严格要求自己，帮助
客户注册充值“一键加油”之余，不忘
帮忙收捡车内垃圾、与客户拉家常，
收获了一批忠实客户。

“王姐业务熟练，人也热情，我加
油充值都找她。”轿车司机张先生
说。6~7月，王月琴累计为客户充值

“一键加油”712笔。

替客户算好“省钱账”

“充值1000元返还320元券，加
油 200 元能减 20元，相当于每升优

惠 0.88元。返还券也能在易捷便利
店购物使用，非常合适。”在推介过程
中，王月琴常常帮客户“算细账”，将
返还券的具体使用方法、优惠力度跟
客户讲清楚，确保他们享受最大优
惠。

车主刘先生是一名钓鱼“发烧
友”，每周都会开车前往几百公里外
的湖边，驾驶游艇垂钓。在交谈中王
月琴了解到，刘先生的卡车和游艇用
油量很大。“针对您的用油情况，充值
2000元比充值1000元更划算，能返
600元优惠券，且加油满200元减25
元。”王月琴主动替刘先生算账。最
终，刘先生爽快地为“一键加油”充值
2000元，还在便利店购买了方便面、
矿泉水等生活用品。

不忙时，王月琴喜欢在罩棚下四

处走走，整理加油胶管、摆放货架堆
头。晚上，她还主动和在加油站附近
遛弯的行人闲聊，寻找开发客户的机
会。有一次，王月琴和行人孙女士交
谈时，聊起“一键加油”充值优惠活
动。她向客户详细讲解了返还券的
使用技巧，分享“省钱”攻略，孙女士
主动提出为“一键加油”充值 1000
元。

设身处地为客户着想

河间区域经营部经理胡建党邀
请王月琴向大家介绍“一键加油”推
介经验，她却谦虚地说：“我没什么技
巧，只是把客户当成朋友处，设身处
地为他们着想。”

化客为友是王月琴最大的拓客
秘诀。有一天深夜，天下着大雨，老
客户李师傅骑着自行车急匆匆进站，
浑身上下都被雨水淋透了。见状，王
月琴立即带他去爱心驿站休息，给他
拿了干毛巾、打了热水。原来，李师
傅在邻居家吃完饭骑车回家，没想到
途中突然下起大雨，情急之下进加油
站避雨。了解情况后，王月琴将工作
和当班同事做了简单交接，冒着大雨
驾车把李师傅送回了家。路上，李师
傅主动提出加油卡余额不多了，王月
琴顺势介绍了“一键加油”充值优惠
政策，并指导李师傅充值2000元。

一枝独秀不是春。在王月琴的
带动下，河间 9 站的员工争相推介

“一键加油”，营造竞争、合作的销售
氛围。其中，员工刘志超6~7月推介
客户充值“一键加油”219笔，成为继
王月琴后的又一名销售“猛将”。

河北沧州石油河间9站加油员王月琴积极宣传、用心推介“一键加油”充值优惠，6~7月客户充值额
排名公司第一

把客户当成朋友处的销售冠军
“三顾茅庐”
打开润滑油销路

□张 琪

“黄站长，这次我们机器的‘粮
食’囤够了，下次有优惠活动提前告
诉我。”“好嘞！”接到客户陈师傅的
电话后，浙江台州石油临海小芝加
油站站长黄晓燕笑容满面。

小芝加油站位于浙江省台州市
临海市225省道，地理位置偏僻，是
一座成品油年销量仅 3000吨的小
站。拓展润滑油市场成为困扰黄晓
燕的难题。前不久，公司推出“六折
购润滑油”活动，黄晓燕挨个儿打电
话给曾经在油站购买过润滑油的客
户，却收效甚微。她决定主动出击，
走出去挖掘客户。

陈师傅是小芝站的老客户，长
期在该站购买粮油、酒水饮料。他
的工地有 5台挖掘机，却只在小芝
站购买过少量长城润滑油。之前，
黄晓燕到陈师傅的工地走访过多
次，由于价格原因没能成功打开润
滑油销路。这回，趁公司开展优惠
活动，黄晓燕拿出“三顾茅庐”的劲
头，再次走访陈师傅工地。“陈师傅，
柴油机的保养是一件技术含量很高
的活儿。你工地上有这么多台挖掘
机，每天要持续工作十几个小时，保
养得好不仅可以提高工作效率，而
且可以延长机械使用寿命，何况现
在还有优惠活动。”几次走访后，陈
师傅心动了，决定试购40桶。

过了一段时间，陈师傅主动给
黄晓燕打电话，要求加购润滑油：

“你们销售的润滑油品质果然不错，
价格也实惠，我要推荐给朋友们。”

煎饼道门店吸引客户消费。

客户在瑞幸咖啡取餐台取咖啡。

员工为前来的户外工作者提供服务。


