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为小学生讲解绿色环保知识

近日，河南平顶山石油青年志愿者走进叶县邓李乡马湾村委员会，通过讲故事、列举生活实例等方式，为孩子们
讲解中国石化“绿色低碳，节能先行”的生态科普知识，还为他们赠送绿色智慧汽车拼装积木，引导他们争做绿色环
保、低碳节能小卫士。图为平顶山石油青年志愿者为学生们讲解绿色环保知识。

本报记者 胡庆明 通讯员 梁汇涛 张晓飞 摄影报道
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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

帮助中暑女士
获得五星好评

□胡秀秀/口述 徐 婕/整理

我是浙江湖州石油长兴开发区加油站
站长。

7月的一天下午，我正在整理便利店货
架商品，一位女士走过来虚弱地问我：“我头
有点晕，可能是中暑了，请问你们站有药吗？”

原来，这位女士和女儿一起搭车到我站
附近，等她丈夫下班后来接她们。当时天气
炎热，她们就进我站易捷便利店等候。由于
室内外温差大，加上坐车一路颠簸，这位女
士感觉有点头晕、恶心，便向我求助。“我们
站有藿香正气水，我马上拿给您。”我赶紧放
下手上的活儿，找来站里小药箱，取出藿香
正气水递给她。随后，我又给她倒了一杯温
水。过了一会儿，她感觉舒服了一些。这
时，她的丈夫也赶到我站，接走了她们。临
走时，我又塞给她几瓶藿香正气水，以备路
上不时之需。

没想到，这位女士为表达感谢，通过中
国石化客服中心为我打了五星好评。一个
小善举就能收获客户的认可与满意，我觉得
很开心。

捡钱及时归还
收获忠实客户

□林新玉/口述 赖琳兰/整理

我是福建龙岩石油武平西门加油站领班。
“大姐，我车辆的油箱盖修好了，帮我加

满 95号汽油。咱加个微信吧，以后孩子喝
的牛奶、家里用的大米都找你购买。”“李先
生，感谢您的支持，有需要随时告诉我。”我
利索地为客户服务。

与客户结缘，要从7月那天发生的一件
小事说起。当时，李先生驾驶轿车进入我站
加油。我开油箱盖时，却发现怎么也打不
开。根据多年的工作经验，我第一反应是油
箱盖卡住了。征得李先生同意后，我从油站
工具箱里找来工具轻轻撬动油箱盖，再用力
按压，但还是没能打开。我判断可能是油箱
盖弹簧失去弹性或电机出现故障。由于李
先生着急接孩子，就先开车离开了油站。

他刚开车驶离加油位，我就发现地上有
一沓现金，数了数有 420 元。我赶紧追上
去，大声呼喊李先生。一直追到出站口的路
边，我才喊停车子。李先生当即表示接完孩
子、修好油箱盖，还到我站加油。于是，就有
了文章开头一幕。

爱车断电趴窝
员工帮忙搭电

□牛运峰/口述 薛 爽/整理

我是山西运城石油南村站加油员。
7月的一天凌晨，一位神色焦急的中年

男子急匆匆地走进我站求助，说他的车辆在
离加油站不远处趴窝，可能是电瓶没电了。

了解情况后，我立即找来加油站备用的
电瓶和对接打火线。不巧的是，我站的备用
电瓶因长久未使用而亏电，导致搭电失败。
我一边安慰客户不要着急，一边积极想办
法。这时，一位老客户开车进站加油。我向
他说明情况后，问他是否可以帮忙用车辆电
瓶对接搭电，他爽快地答应了。随后，我和
同事一起，跟着老客户的车去给断电车辆搭
电。在我们的共同努力下，趴窝车辆搭电后
终于可以正常启动。

事后，断电车辆车主从兜里掏出现金以
示谢意，但被我婉拒了。我告诉他这点小事不
必客气，以后遇到困难就来中国石化加油站求
助，我们的员工肯定会竭尽所能提供帮助。

爱心接力送药
解客燃眉之急

□陈师忠/口述 张璐婕/整理

我是福建宁德石油霞浦片区经理。
“我岳母的药快吃完了，可新寄出的药

品却被退回物流中转站。我们小区处于封
控区，无法拿到药品，能不能帮帮我们？”近
日，我接到客户陈先生打来的紧急电话。原
来，陈先生的岳母王女士身患白血病，而霞
浦地区受疫情影响，从医院寄出的药物被退
回，王女士急等用药。无奈，陈先生抱着试
试看的心态给我打来了求助电话。

我立即向福鼎片区经理说明情况。考虑
到霞浦地区正在封控，我们决定派一名员工
到物流中转站将药品取出送至霞浦高速路
口，我在那里接应，取走药物并送到王女士所
在的小区。确定好方案后，我们立即行动，当
天下午便完成了药品的交接，并将药物妥善
地送到陈先生手中。至此，这场爱心接力圆
满完成。“感谢你在特殊时期为我送来了救命
药！”王女士拉着我的手连连道谢。

□李晶晶 文/图

车辆沿着沪渝高速公路行驶，出
了湖北恩施东高速收费站，行驶不到
1000 米，在转角就能看到一座中国
石化加油站，这就是湖北恩施石油吉
星加油站。这座站虽然不大，却是许
多司机加油、购物的首选。

“这里有山间林林清风、有整洁的
站容站貌、有暖心的灿烂笑容，让我们
来了还想来。”货车司机陈师傅说。而
之前，到该站加油的车辆寥寥。变化
源于该站站长谢巧的“巧”经营。

站小人少，不等不靠巧改造

吉星加油站位于恩施土家族苗
族自治州龙凤坝镇吉心村，海拔800
米，距离恩施州城区约两小时车程，
月销量近 120吨，是一座山区小站。
该站仅有谢巧和一名本地员工。

“加油站服务提升百日竞赛”活
动开展后，谢巧对照省州公司下发的
标准，摸排加油站需要整改的区域。
该站虽然销量小，却拥有 2000多平
方米的面积。“站长，咱们站面积这么
大，光靠咱俩干太累了，向公司申请
派人帮忙吧？”看着谢巧站内站外忙
个不停，员工黄晓蓉提议。“咱们站销
量小，能站内解决的就不给公司添麻
烦，我多干点没关系！”谢巧坚定地
说。她的敬业精神打动了黄晓蓉。
二人行动起来，购买水泥、油漆，拿起
扫把、拖把，对站内卫生进行全方位
清洁，整理仓库货架，修补罐区破损
处，并对地面停车线、油品引导标识
进行重新画线刷漆。

白天要服务进站客户，她们就利
用晚上时间“开工”，披星戴月经常忙
到凌晨。经过3天的“整容”，吉星加
油站站容站貌大大改善，原本破损的
围墙、杂乱的立柱、模糊的标线，焕然
一新。清爽干净的加油机、醒目清晰
的地面标线和整洁有序的便利店，有
效提升了客户消费满意度。在恩施
石油开展的治破治旧治乱专项检查
中，吉星加油站得分排名公司前列。

隔空交班，入脑入心巧服务

近期到吉星加油站的顾客，都发
现了一个奇怪的现象：谢巧和黄晓蓉
有时会对着空气交接班。这种“隔空
交班”，是谢巧在加油站落实规范服
务的生动体现。

“加油站服务提升百日竞赛”活
动开始后，谢巧认真研读下发的文
件，吃透要求。为第一时间掌握“加
油六步法”和“收银五步法”的操作要
领，她放弃休息时间，跟着公司第一
批服务示范队队员学习规范操作。
加油现场不忙时，她就一遍遍翻看培
训视频，要求每一个动作都领会到
位、执行到位。

刚开始，黄晓蓉对近乎严苛的规
范操作要求有抵触情绪。谢巧帮助她
调整心态，让其正确认识服务提升的
意义。“站长说的有道理，手势动作做
规范，能让顾客感到舒心，也能活动筋
骨，是一举多得的好事！”黄晓蓉说。
从那以后，她们互相监督，互查服务动
作的规范性。谢巧外出办事或黄晓蓉
休息，站里只有一人值班时，她们也雷
打不动地规范开展交接班，这便有了

“隔空交班”的场景。每天，谢巧还会
查看视频监控，“回头看”服务过程中
的细节，留心公司群里通报的其他站
点问题，触类旁通地加以改进、提升。

如今，从不习惯到习惯，从习惯
到自然，规范服务已成为谢巧和黄晓
蓉的下意识行为。“有时候我在便利
店里忙，晓蓉进来，我都会条件反射
似地举起右手示意‘你好’！”谢巧笑
着说。形成肌肉记忆的规范服务，也
让吉星加油站在全省加油站标准服
务落实情况视频抽查行动中，获得了
排名第一的好成绩。

抖音网红，有声有色巧“吸粉”

高高扎起的马尾，长长的睫毛，

一双大眼睛灵气十足，戴着口罩也遮
不住脸上荡漾的笑意。去过吉星加
油站的顾客，都对谢巧的甜美阳光、
干净利索印象颇深。对她印象深刻
的，还有抖音观众。

谢巧除了加油站站长，还有另外
一个身份——抖音博主。她平时喜
欢将拍摄的加油站日常工作和生活，
发到抖音平台。谢巧笑言，开始当抖
音博主是因为“臭美”。她相信，每个
人都喜欢美好的人和事，将加油站的
美好发布出来，变成互相感染的力
量，一定会收获更多客户的关注。

今年5月，一辆大货车进站加油，
谢巧加完油后为顾客搬运尾气处理
液。谢巧个子不高、身材瘦小，吃力
递货时，一双手接过她肩上的尾气处

理液。谢巧回头一看，是到站加油的
一位客户。“你这么瘦，我帮你递货
吧。”客户说完，麻利地把尾气处理液
装上了车。谢巧十分感动：“虽然以
后可能很难再见面，但还是想要表达
内心的感谢。”事后，谢巧把这段监控
视频剪辑后发在抖音平台，题目为

“感谢陌生人”，点赞数过千，收看量
过万。

“世间一切美好，皆有力量。”从
那以后，谢巧更加精心地维护抖音账
号，定期发布油价信息、科普用车常
识，介绍易捷商品、推送优惠活动等，
还发挥特长，拍一些流行的舞蹈和变
装秀。抖音成为连接谢巧和客户的
无形纽带。截至目前，谢巧的抖音平
台已拥有粉丝近 4000人，甚至有在
外地上班的客户专程到吉星加油站

“一睹真容”，粉丝流量成功转化为门
店经济。今年以来，吉星加油站易捷
商品销售任务完成率始终排名公司
前列。

湖北恩施石油吉星加油站是一座仅有两名员工的山区小站，站长谢巧带着员工黄晓蓉整顿站容站貌、开展

规范服务、多渠道宣传，使油站成为过路客户加油、购物首选

“巧”站长经营有巧劲

谢巧擦拭加油机。

□任庆峰

当县区公司3年前一纸调令把程
刚从山西孝义石油东威站调整到长
兴站时，他多少是有点抗拒的。“柴油
车路过的多，进站的少，油站没有固
定的消费群体，一张白纸需要重新勾
画。”程刚看着长兴站前飞驰而过的
柴油重卡陷入沉思。

地处省道的山西孝义石油长兴
站是一座委托站，有7间站房，3年前
月均成品油销量仅有60吨。程刚接
手后，大力开发高端优质柴油客户，
以点带面，实现销量大突破，在全区
委托站中排名前列，被销售公司评为

“明星加油站”，程刚也被评为“服务
明星”。

从十辆车到所有车进站加油

上任后，程刚第一时间走访长兴
站周边商圈，了解到油站附近有一家
超大型国内化工企业，旗下自有及挂
靠大型重卡百余辆，长期在附近一家
系统外加油站加油。他意识到，如果
能争取到与该企业的合作，将会帮助
油站破局。

随后的两个月，程刚对该化工企
业进行了充分而细致的调查，车辆
的数量、加油的频次、结算的方式
等，他都了然于胸。尽管功课做足
了，但当他联系对方公司时，还是被
婉言拒绝了。程刚没有轻易放弃，
他一方面向公司汇报走访情况，争
取政策支持；另一方面，多次登门拜
访该公司负责人，介绍中国石化油
品数质量优势，以及为他们争取到
的优惠政策。被他的真诚打动，客
户决定分流十辆车到长兴站加油，
两个月后看效果。

客户用油期间，程刚上门为他办
理办卡、充值等业务，并将一间站房
打造成“车友驿站”，为驾驶员提供休

息、会客，存放物品等服务。
优质的油品、周到的服务，使该

化工公司到长兴站加油的车辆从10
辆增至 20辆，再到覆盖所有物流车
辆。

服务周到客户才会多加油、多购物

“卡车司机很辛苦，我们站虽小，
也要想方设法为他们提供便利。”程
刚每次在站务会上都强调便民服务
要注重细节。在长兴站，开水壶里总
是灌满热水；货架上总是摆满方便面
和火腿肠；打开铁皮柜，里面放着备
用的常用药品，还有司机师傅寄存的
修理工具。

“程站长，帮忙泡个面，我 10分
钟后到站。”“程站长，帮我把上次寄
存的轮胎找出来，一会儿帮我换一下
胎！”……

该化工企业的物流车辆如今都
喜欢跑完活儿到长兴站歇歇脚、聊聊
天、会会客，顺便把车辆油箱加满。
程刚已记不清多少次开车为客户办
理车辆的通行手续，也记不清为多少
辆车提供了应急油品。他只记得，夏
天要备好西瓜为客户解暑，冬天要备
好热茶为客户提供温暖。

“如果我们的服务更周到一点，
客户就有可能多加油、多购物。”程刚
说。凭借周到服务，长兴站得到众多
卡车司机的认可。他们还充分利用

“虹吸”效应，很多挂靠车队、过路的
重卡也都到长兴站加油，带动该站柴
油销量不断攀升。

双方共赢助力合作关系稳固

随着该化工企业车队加油量日
趋稳定，程刚又把目光瞄向该公司柴
油车使用的尾气处理液产品。他再
次上门拜访客户：“我站也销售尾气
处理液，质量绝对有保证，咱车队车
辆可以试用，保证加了还想加！”

客户抱着试试看的心态在长兴
站购买了一批尾气处理液，试用后觉
得很不错，便固定在该站加注，带动
该站易捷商品销售额不断攀升。

程刚以此为案例，积极开拓周边
市场。疫情防控期间，他带领员工主
动配合油站周边村子做好巡查，还捐
献了口罩和消毒物资，与两个村委会
建立联系。今年春节，他抓住村委会
发放福利的契机，成功售出面粉
2000袋、食用油50桶。

“双赢的生意才能够持久。要让
客户在合作中尝到甜头，才能建立起
比较稳固的合作关系。即使是委托
站，也能大有作为。”程刚说。

“服务明星”白纸上画出增量图
山西孝义石油长兴站站长程刚以点带面走访维护客户，实现委托小站

油品、商品销量大突破

□刘光凤 李自海 唐 微

“是刘站长吗？我们厂急需
2000 升柴油，明天一早可以送到
吗？”近日，贵州黔西南石油兴仁县
公司小坪寨加油站站长刘庆美接到
某铝业集团采购部张经理的电话。

这个客户刘庆美跟踪了半年多
时间，但对方一直没有拿定主意。
突然接到客户的电话，刘庆美高兴
万分。可随即，她又犯了难。原来，
通往该铝业公司近4公里的山路狭
窄，普通油罐车无法正常通行。

考虑到客户用油急，刘庆美召
集当班员工商量对策。有员工提
议，租小货车为客户送油。但了解
货车运费后，刘庆美放弃了这一想
法：“租车费用得想办法为客户省下
来。”

突然，一辆驶入油站加油的农
用三轮车让刘庆美眼前一亮。她立
即跑回家拿来驾驶证，决定借用二
姐夫的机动三轮车为客户送油。

晚上，刘庆美顺利将机动三轮
车开回加油站，用柴油桶装好2000
升柴油，准备送油。虽然前往客户
公司的山路，她跑过许多次，但驾驶
机动三轮车前往还是第一次。山路
蜿蜒崎岖，机动三轮车的行驶速度
较慢，经过一个半小时的颠簸，她才

安全到达目的地。“刘站长，这几桶
油太及时了。”看到刘庆美，客户公
司采购部张经理立即迎上前。原
来，他们要加班加点赶制材料，而平
时合作的供油商次日才能把油送
到。眼看设备油箱快要见底，情急
之下，张经理拨通刘庆美名片上的
电话。

客户厂里铝液坩埚温度高达
900多摄氏度，等着加油的是该锅炉
旁的设备。由于该设备油箱位置特
殊，张经理不知该如何下手加油。

“张经理，让我来吧。”见状，刘庆美
接过柴油桶，踮起脚熟练地为设备
加好了油。

“刘站长，你把合同准备一下，
我这就过来。”3天后，刘庆美接到
了张经理的电话，她准备了半年之
久的销售服务合同，终于派上了用
场。他们首次就签订了200吨的购
油大单，刘庆美心里美滋滋的。在
随后一个月的合作中，小坪寨站的
润滑油、食用油等易捷商品也陆续
得到张经理的认可，销售额不断攀
升。

“不经历风雨，怎么见彩虹？”
“踮起脚”服务的刘庆美克服一个又
一个困难，用真诚的服务打动了客
户，解了客户燃眉之急，赢得了大
单，被兴仁县公司评为“最美站长”。

一次“踮起脚”服务拿下百吨销售大单

扫描二维码，进入谢巧的抖音平台。


