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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

化销香港
打通多区域甲苯出口流程

本报讯 4月以来，随着地缘冲突、境内
疫情频发，甲苯外盘（以卖出价成交的交易）
价格较内盘（以买进价成交的交易）价格高
不少，出口窗口扩大并持续打开。在化销本
部的统筹协调和区域公司的紧密配合下，化
销香港迅速打通化销华北、化销华东两家区
域公司甲苯出口流程，成功出口 8000吨甲
苯到印度市场。

疫情持续导致境内需求偏弱，加之部分
地区封锁造成运输受限，甲苯销售压力加
大，同时受原油价格支撑及燃油需求较好
影响，境外甲苯市场活跃，这无疑给化销香
港带来了良机。化工销售本部全面统筹各
区域公司，保持实时沟通、密切配合。化销
华北克服厂内罐容不足导致的未能满足出
口封罐法检要求，化销华东克服码头及运输
限制，积极寻找第三方利于出口的优势储
罐，并多方沟通协调，满足海关异地法检报
关要求，成功出口天津石化、金陵石化生产
的共 8000吨甲苯到印度市场，为下一步持
续出口开了好头。

此举在既有化销华南甲苯常态化出口的
基础上，形成了华北、华东、华南3家区域公司
同时出口甲苯的良好局面，为落实集团及化
工销售“统筹运作好境内、外两个市场”要求
打下坚实基础。 （黄金凤 申 林 李建亮）

重要客户原料告急
南化公司紧急保供

□叶迎春 黄 欣

5月 16日深夜 11时 23分，南化公司销
售业务员周前进收到国际知名品牌轮胎上
海工厂采购业务员发来的一条告急微信：

“我们知道物流很难，但我们的橡胶防老剂
只能维持6天了。”

该轮胎公司是和南化公司合作了近 20
年的重要客户。3月中旬，该品牌上海工厂
因为疫情停工，南化公司销售人员始终关注
着对方的复工复产信息。进入5月中旬，上
海工厂部分生产线恢复生产，南化公司立即
联系物流公司做好供货准备。因为疫情防
控，车辆进入上海需要办理通行证，司机从
上海回来又要隔离，经过上海的车也下不了
高速……一时间，车难找、人难找、成本高，
物流公司积极性不高。

5月 17日一早，周前进向领导汇报后，
立即跑到物流公司做工作，耐心地说明特殊
时期保供的重要性，再三争取，物流公司终
于答应接下这一单。周前进盯着物流调度
一个接一个电话找车找人，足足3个小时，终
于落实车辆和司机。

午休时间，周前进又火速去街道开介绍
信、去高速路卡口接车、引导车辆走规定路
线、完成消杀、进厂装货，做到全程闭环管
理。与此同时，部门同事也积极做好协调工
作，验证、开票、传资料……确保装货车辆一
路绿灯进厂，一分钟也不耽误。

当天傍晚，15吨橡胶防老剂完成装车。
周前进将车送上高速路卡口，这才向该轮胎
公司上海采购人员发送了一条微信“货已送
出，请放心”。

5月18日上午9时16分，该轮胎公司业
务员发来信息：“货已收悉。没想到能送进
来，还这么快，关键时刻还是中国石化给
力！”

长岭炼化
丙烯收率创新高

本报讯 1~5月，长岭炼化1号催化等装
置丙烯收率平均值超过6%，创历史新高，为
该公司加快生产结构调整、推进实施“油转
化”和“油转特”迈出了关键步伐。

今年以来，面对严峻的生产经营形势，
长岭炼化将“控油增化”作为生产结构调整
的主要运行策略，重点攻关实施增产丙烯
课题，满足下游装置对丙烯原料的需求。
技术团队分析技术难点，理清攻关思路，制
定攻关措施，检验攻关成效。在技术攻关
过程中，技术团队发现提高丙烯收率的难
点在于对原料性质变化的把控及催化剂配
方等多方面。他们集中抓好原料性质优
化，提高装置加工量，在保持整体平稳的前
提下，持续优化催化剂配方，调整装置操作
方案。

技术团队发挥各专业的优势，逐一消除
装置瓶颈，解决装置设备、设施运行平稳率
等问题，为调整催化剂配方奠定基础。他们
将原料处理量逐步加大，为多产丙烯提供运
行条件。与此同时，他们组织班组开展多产
丙烯劳动竞赛，集中班组智慧逐个解决装置
局部运行难题，并动员班组围绕装置多产丙
烯作业指导数据精细调节，尽可能降低重质
产品产量，将小分子烃转化为丙烯，为企业
多产高附加值产品创效持续发力。

（张 勇 王文倩）

编者按：有这么一支先锋队，他们在下游客户复工复产的过程中，密切产销衔接统筹资源调配，紧盯客户需求解决实际难题，打通运输堵点确保炼厂装置后路畅通。在这支队
伍的加持下，多地企业复工跑出速度、力度。今日，本版集中展示化销部分区域公司助力企业复工复产的积极举措，敬请关注。

化销企业全力打通产品链“大动脉”

□熊文晋 杨 龙 姚 达

连日来，随着国内疫情形势得到
初步控制，化工产业链上下游企业及
客户有序推进复工复产。化销华北
坚持以客户为中心，在北京地区因疫
情控制到岗率、办公条件受限的情况
下，克服企业装置减产、物流运输不
畅等多重因素影响，通过密切产销衔
接、统筹资源调配、畅通运输通道、创
新服务模式，全力推动化工产业链上
下游“链式复工”，以实际行动助力企
业复工复产。

紧盯客户需求，
发挥专业优势保供应

化销华北密切关注疫情走势及
下游客户复工情况，通过实地走访、
电话沟通等形式，深入摸排客户复工
复产时间、备料需求等情况，主动作
为、攻坚克难，提前统筹部署，全力保
障下游客户复工复产所需化工原料
供应。

一直使用进口原料的某行业知
名客户因疫情影响面临断供停产风
险，紧要关头联系化销华北寻找可替
代原料。化销华北紧急联系区域内
两家生产企业，根据客户需求匹配参
数相近的原料，并协同企业技术人员
跟踪试料工作进展，配合解决技术难
题，最终成功为客户匹配了可替代原
料。同时，他们在组织财务和风控部
门进行专业前置评估的基础上，确定
了以承兑汇票支付货款的方式进行
结算，有效缓解了客户复工复产的资
金压力。

在得知某医卫领域战略客户需
要紧急开工后，化销华北及时响应客
户提出的原料供应需求，召集产销用
三方通过线上会议形式第一时间协
调企业调整排产，紧急联系燕山石
化、青岛炼化等多家企业为客户增产
聚丙烯医用料、纤维料等原料近300
吨，有力保障了客户生产口罩、防护

服和消毒产品等相关防疫物资的原
料供应需求。

在某国际知名品牌轮胎企业海
外工厂急需生产原料的紧要关头，化
销华北提出由客户国内工厂现货采
购后再自行出口的方案，相比于海外
工厂先入户、采购再出口发运，省去
了入户审批流程等环节，可大幅节省
时间。同时，他们精心制定“一户一
案”服务方案，与客户详细对接开单、
自提方式等细节，全力满足客户在单
车批次、提货卡、英文质检单、集港时
间等方面的需求，为客户高效保供
2000余吨生产原料，解了客户燃眉
之急。

打通运输堵点，
统筹运力资源稳后路

为及时高效地把原料发往客户，
化销华北实时掌握疫情管控政策，加
强与企业客户沟通，合理调配运输方
式，汇总分析企业库存、中转库存、第
三方仓储和动力资源情况，及时优化
铁路出厂、统筹自备车资源。面对各
地严格且差异化的交通管控措施，化
销华北产品部与物流部建立常态化
沟通反馈机制，通过倒排出厂时间、
提前开具出厂证明、定制运输车辆等
方式，高效打通产品运输“大动脉”。

5月上旬，为如期将生产超纤皮
革的专用料交付中国石化战略合作
客户，化销华北燕山驻厂办克服地处
管控区域、公路运力严重下滑等因素
影响，一方面加强与当地政府对接，
紧急开具特别物资通行证，另一方面
积极协调生产企业、产品部、客户、物
流部四方力量，高效打通集装箱发
货+水陆联运业务流程，在短短一周

内，480吨原料经天津港发运至上海
港，再经公路运输至客户，保障客户
生产原料充足供应的同时，有效缓解
了企业库存压力。

5月中旬，化销华北燕山驻厂办
陆续收到了广东、常州等地客户打来
的求助电话。原来，5月初克服北京
地区疫情影响，好不容易从铁路发运
出去的1.5万吨EVA产品在到达卸
货站点后，因当地临时调整的疫情管
控政策，客户无法正常接货，复工复
产所需原料无法及时供应。紧急关
头，化销华北先后两次紧急协调广东
地区铁路部门增设两处卸货站点，并
联系江苏常州铁路部门开通常州站
铁路专用线进站绿色通道，保障了
EVA铁路运输的全线畅通。5月以
来，该公司通过公路、铁路、水路发运

EVA产品近两万吨，全力保障了燕
山石化产销平衡和下游客户原料供
应。

5月20日，新疆代表处客户经理
接到新疆当地某管材客户因近期复工
需要紧急追加齐鲁石化合成树脂产品
32F的求助电话。在高效落实好原料
资源后，化销华北第一时间与承运商
对接产品发运时间，并持续跟踪物流
动态，密切关注到货情况，确保该批货
物以最快的速度交到客户手里，为客
户满负荷复工复产创造了条件。

用好“云端”平台，
创新服务助企业增效

“透明挤出吹塑瓶专用料第3次
试料结果出来了，产品透明性、跌落

冲击强度等指标已超过进口料了。”
在天津石化研究院、烯烃部聚丙烯车
间多方参加的“云试料”反馈会上，化
销华北项目负责人正在汇报前期工
作进展。

面对日化消毒瓶领域龙头客户
希望提升天津石化聚丙烯热成型专
用料质量的需求，化销华北克服疫情
影响，一方面通过视频、电话、现场走
访等形式，详细了解消毒液包装瓶、
食用油包装瓶等高端领域下游重点
客户对原料参数的具体要求；另一方
面，充分发挥产销研用一体化优势，
积极搭建“云试料”平台。他们通过
视频形式，对标进口包装瓶用透明聚
丙烯原料，携手企业技术人员针对跌
落冲击强度、透明度和加工性等关键
技术门槛开展针对性攻关，精心挑选
目标客户进行新产品试料、参数改进
等工作，成功开发出产品透明性、跌
落冲击强度等指标远优于进口产品
的透明挤出吹塑瓶专用料。截至目
前，该原料已在日化消毒瓶领域龙头
客户实现批量使用，并突破性打入食
品热灌装领域，大力拓展了企业增效
空间。

疫情发生以来，“云服务”已成为
该公司服务产业链上下游客户的常
态。5月27日，为协助某使用高熔粉
料丙烯的战略客户做好复工复产原
料准备，化销华北抢抓丙烯单体快速
下跌、粉料加工出现边际效益的窗口
期，及时联合该客户及淄博地区丙烯
粉料供应商召开三方视频会议，精准
对接客户用料需求、物流优化措施及
质量提升方向等信息。针对客户需
求缺口大但供应商排产时间不稳定
的供需矛盾，化销华北积极提出优化
排产建议及稳定保供方案，三方还就
产品性能优化、共享托盘运输、连续
批量采购等方面达成一致意见。截
至6月 5日，化销华北已陆续为客户
供应丙烯粉料近3000吨，为客户满
负荷复工及稳产增效提供了有力保
障。

化销华北：让化工产业链“转起来”

图为化销华北销售人员（右）与客户交流，了解客户复工复产需求。 赵 正 摄

本报讯 近日，受疫情影响，国内
物流运输受阻，巴陵石化SBS库存接
近警戒线高位，装置按计划进入停工
检修。检修期间，化销华中发挥渠道
优势，主动作为，保障企业后路畅通。

化销华中一方面疏通物流，全力
降库，千方百计缓解企业库存压力。
他们每日督促客户按提货计划执行，
统计次日提货安排及发货流向，确保
产品按时按量发运；及时了解客户当

地防疫情况、车辆落实情况，确保发货
环节高效畅通。另一方面，他们加强
调研，优化结构，确保企业顺利复产。
他们加强市场调研，充分摸排客户需
求，加强产销衔接，及时协调巴陵石化
调整产品结构，增产需求相对较好的
SBS道改产品，减产需求较弱的 SBS
油胶，稳步推进复工后的销售工作，确
保产销平衡，减缓库存压力，助力企业
满负荷开工。 （肖 雪）

□黄良宇 武小荣 张婧文

自 5月以来，化销华东坚持以
客户为中心，保供应、强服务、通运
路，助力下游企业复工复产有序开
展，全力保障客户生产原料需求。

强服务：全力满足多样需求，
助力客户复工提产

复工复产，原料是关键。日
前，行业内某非入网客户面临断料
风险向化销华东求助。面对非现
有客户需求，化销华东担当作为、
靠前服务，仅用 3天时间就完成客
户准入、计划洽谈、合同审批，克服
运输难题为其发运原料，全力保障
行业复产需求。化销华东短纤条
线还积极协调企业克服生产线排
产困难，为山东某客户定制特殊规
格产品120吨，在市场供应艰难时
期全力满足用户的个性化需求。

眼下正值夏农备耕时节，化
销华东某战略客户遇到了难题：
由于疫情导致其资金回收慢，客
户急需资金购买原料复产提产，
其主要产品二乙醇胺是农药除草
剂草甘膦的关键原料，属于农业
用季节性产品。“一年就这一茬，
人误地一时，地误人一年，你们能
否帮助解决？”化销华东接到客户
求助后，立即会同财务部展开调
研，对其临时追加企业代理授信
额度，有了授信后，客户每日采购
量增加 100 吨，开足马力稳产提
产，备战农业需求。目前，化销华
东已为客户提供 3.7 亿元临时授
信，为推进下游稳步复工提产引
来金融活水。

保供应：协调企业开足马力，
保障下游原料稳定

化销华东密切关注战略客户、
重点客户复工复产动态，及时向生
产企业传递需求信息，保持合理负
荷与库存，为企业科学安排生产做
好参谋，实现效益最大化。

5月初，江苏江阴地区突现疫
情，当地物流受阻导致下游客户面
临断货风险，客户补货需求增加。
化销华东积极协调仪征化纤增开4
条短纤生产线，供应量增加 6000
吨/月，全力满足用户需求。针对腈
纶市场资源短缺情况，他们发挥产
销协调作用，引导安庆石化增开一
条生产线，实现满负荷生产，腈纶
产品产销齐增，环比增加5%，创近
两年新高。同时，他们积极衔接上
海石化腈纶工厂推迟原计划4月的
年度检修，继续维持满负荷运行，
确保腈纶合约客户生产稳定，保证
核心产品不断供。

通运路：巧思妙想畅通物流，
打通运输难点堵点

面对公路受阻局面，化销华
东千方百计疏通运路，与仪征化
纤联合第一时间启用特殊时期客
户物流信息需求表，每日向企业
反馈紧急客户需求，企业及时反
馈生产情况，通过双向信息交流，
协调客户发货及重点客户的保供
工作。销售人员主动靠前，全力
开展物流保通畅工作，针对外来
司机全部无法进入部分客户厂区
的情况，建议采取倒车入库的方
式，实现车头厂外、车尾厂区分
离，保证了送货司机不进厂、客户
卸货人员不出厂，化解物流难题，
此举被同行纷纷效仿。针对防疫
政策比较严格的地区，他们采用
货车接力和客户互助的方式解决
供应难题，落实产品流向安排和
物流通道，客户原料问题得到解
决，顺利复工复产。

本报讯 近日，化销江苏成功将
2700余吨出口瓶片从仪征化纤顺利运
至上海仓库，标志着受疫情影响中断
的仪征化纤产品上海出口通道成功恢
复，为产品高效出口提供了有力保障。

面对 4月上海防疫局面，化销江
苏根据客户需求，多方协调运力，将出
口港平移至宁波、日照、连云港等港
口，采用港口提箱、工厂装箱和工厂平
板车集港装箱“双保险”出运模式，累
计安排发运仪征化纤产品6300余吨。

5月以来，上海疫情形势持续好
转，化销江苏迅速反应，将宁波、连云
港出口的仪化瓶片订单转至上海外高
桥港出口。为确保6月多笔仪征化纤

瓶片订单顺利出口，化销江苏与仪征
化纤工厂、物流服务商、扬州疫情防控
指挥部多方沟通协调，按照仪征化纤
码头疫情防控要求，安排物流服务商
协助驳船船员在上海完成核酸检测，
并在 48小时核酸阴性证明有效期内
抵达仪征码头；向扬州市政府快速申
请工厂至仪征码头的短驳车辆通行
证，紧盯工厂装箱、车队运输、码头装
船各环节，保证高效装运；提前申报上
海港务局，做好驳船接卸申请。通过
多方紧密衔接，他们于15天内单船往
返 3趟将 2700余吨仪征化纤瓶片运
至上海仓库，在最短时间内重启仪化
产品上海出口通道。 （濮 凡）

本报讯“受疫情影响，运输困
难，我们公司云南玉溪的生产基
地复工复产急缺 HDPE（高密度
聚乙烯）小中空料，麻烦你们帮忙
协调解决！”近日，化销华南销售
经理接到某战略客户的紧急求
助。

该战略客户是国内著名日化
用品生产企业，也是消毒液等防疫
物资供应的大型生产企业，在全国

有8个生产基地。为保障该客户顺
利复工复产，助力防疫物资生产，
化销华南积极协调中科炼化调整
排产，将HDPE小中空料的排产时
间提前，全力满足客户需求，同时
快速推进物流线路询价及系统运
费审批进程，第一时间打通发往云
南玉溪的铁运线路，确保资源及时
配送，为客户解防疫物资原料短缺
的燃眉之急。

化销华南在关键时刻积极为
客户解决难题，提供坚强保障，得
到客户的高度赞许，赢得了更大的
采购份额，预计该客户 5月采购量
同比增加 100%。下一步，化销华
南将秉持为客户提供优质服务的
理念，从资源保障、物流运输、一户
一案等方面提高服务水平，不断深
化与战略客户的合作。

（石红专）

图为化销江苏加紧助力仪征化纤瓶片装车出库。 姜 军 摄

化销江苏：
快速重启仪征化纤产品出口通道

化销华中：
助力生产企业满负荷开工

化销华南：协调排产解战略客户燃眉之急

化销华东：推动下游复工复产走上快车道

图为化销华东协调上海石化环氧乙烷积极发货，助力下游客户复工复
产。 黄晓华 摄


