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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

客户错充油款
员工联系追回

□俞志英/口述 寿琳玲/整理

我是浙江诸暨石油加油卡营业厅主管。
不久前的一天中午，我正在营业厅值

班，突然一位女士急匆匆地跑了进来说：“我
为加油卡充值时，输错了卡号，可怎么办？”

我立即上前安慰客户，得知她分3次为
加油卡充值1500元，但输入卡号时把数字8
误输成了 9。她还给我看了充值凭证，确实
是输错了卡号。

按照规定，我们不能透露客户信息。于
是，我建议她拨打加油卡客服热线，让专职
客服帮她协商退款。据加油卡客服反馈，客
户充错的1500元尚未圈存。

我将情况汇报给公司相关负责人。经
公司加油卡部授权，我作为中间人，联系当
事人协商退款事宜。很快，我与当事人取得
联系，向他说明了事情经过，对方同意退
款。我向加油卡客服报备后，将 1500元充
回客户的加油卡。“我以为钱要不回来了，谢
谢你这么负责，帮我追回了油款。”看到油款
到账，客户不停地向我道谢，满意地离开了。

客户违规加散装油
员工坚持原则制止

□植运香/口述 黄妙丹/整理

我是广东肇庆石油诗洞加油站营业员。
“把这个桶加满92号汽油。”前不久的一

天，两位男客户开着皮卡来到我站，要求加
注散装汽油。“先生，加注散装汽油需要提供
身份证复印件……”我微笑着上前，向他解
释加注散装油品的规定。但他们却不配合，
我只好拒绝他们，转身为别的客户加油。

没想到，他们却趁我为客户服务的工
夫，偷偷用加油卡为油桶加注散装汽油。我
发现后立即制止：“政府部门和公司规定，加
注散装汽油必须提供身份证复印件，并办理
相关手续，请你们配合。这也是为了你们的
安全着想。”“你一个加油员，神气什么，信不
信我打你！”见我不让步，其中一位男客户快
步向我走来，伸手打了我一巴掌。在一旁加
油的其他客户见状上前制止了他。我强忍
泪水和疼痛，坚决制止他们私自加注散装
油。站长赶来后，立即报警。民警赶到油站
把他们带走。作为中国石化员工，坚守原则
是我的底线。

患者深夜出血
站长紧急送医

□王 轩/口述 刘兹文/整理

我是江苏徐州石油睢宁东郊加油站站长。
前不久，我接到一位男士打来的电话：

“王站长，那天深夜多亏你们及时相救，要不
然我弟弟可能会有生命危险。”

事情还要从几天前的一个深夜说起。
当时，正在驻站值班的我，听到站外有动静，
推开门看到一个40多岁的男子坐在油站绿
化带的花池旁，双手捂着的大腿处不断冒出
鲜血。经询问得知，他患有重疾，每隔一天
就要到医院透析。受疫情影响，他每次做完
透析都要回家。当天，他行至我站时，突感
不适，脱下裤子才发现插导流管的伤口处鲜
血直流。

我立即跑回办公室，取来小药箱，拿出纱
布、绷带帮助患者止血，同时立即拨打120急
救电话。在等待过程中，我见患者浑身发抖，
便拿来自己值班用的毯子给他盖上。很快，
救护车赶到我站，将患者抬上车。看着救护
车渐行渐远，我心里的一块大石头才落了地。

吃饭发现商机
非油卖到站外

□尹晶晶/口述 王 韡/整理

我是安徽六安石油金家寨路加油站站
长。

前不久的一天早上，我接到顾客陈老板
打来的电话：“站长，上次你送来的大米顾客
反馈很好，今天麻烦再送50袋。”

挂上电话，我立即筹备货源，及时将大
米送到指定位置。陈老板是县城一家龙虾
店老板，半个多月前，我和好友到他经营的
龙虾店吃饭。“龙虾的味道不错，就是大米的
口感差了点。”饭后，我们对饭菜进行评价。

“我觉得你们易捷便利店销售的大米性价比
高，口感也好。”好友对我说。

她的话提醒了我。随后，我向陈老板
亮明身份，诚心提出合作建议，向他介绍了
易捷便利店销售的大米种类、价格及口
感。“你先送十袋试试，如果顾客满意，我们
再继续合作。”客户同意试试看。次日，我
便把大米送到龙虾店。没想到，首次合作
后，我又接到了客户的采购电话。随后，我
还把食用油、卓玛泉、鸥露纸等易捷商品推
荐到该龙虾店，与其达成了长期合作协议。

精英展台
Oil Marketing Weekly

□熊 海 仰慕菡

“她的茶，我都喝上瘾了。一看
到车来了，茶就泡好了；车加完油，茶
也喝好了。走时满口茶香，做事也更
精神了。”洪艳春是湖北孝感大悟石
油荷花加油站回头客。她每次到站，
刘虹都像招待亲人一样，把自己炒的
茶叶、花生、瓜子给她品尝。“荷花站
里有家的味道，我们项目部 20多台
车都爱来这里加油。”洪艳春说。

今年45岁的刘虹是荷花站领班，
她的丈夫田和平是站长。该站位于大
悟县河口镇，南通武汉、北接河南、东
邻黄冈、西靠孝感，门口有省道有国
道。因地理位置优越，荷花站周边两
公里范围内有5座加油站，竞争激烈。

但这座夫妻小站，却拿下了当地
40%的成品油市场份额。很多外省
货车司机，宁可绕路也要到荷花站加
油，这是为什么？

手工炒茶
过路司机只认“虹嫂”

春季清晨，山上气温低，刘虹早早
起床上山，采摘野茶。

“‘雨前茶’细嫩的芽尖最好喝，
尽量采摘一芽一叶。”刘虹对茶叶的
品质很讲究，3个多小时，她只采了一
斤多鲜茶叶。回到油站，刘虹搬出专

用铁锅，开始手工炒茶。
“手工炒制才能把茶叶独特的香

味炒出来，火候一定要掌握好。”刘虹抓
起茶叶，用手在温度高达200多摄氏度
的锅里反复翻炒，用了1个多小时，将1
斤多鲜茶叶炒制为3两干茶叶。尽管
双手又红又肿，但她很有成就感。

刘虹告诉笔者，小时候家里是做
大米加工生意的，只要来客人，母亲
都会递上一杯热茶，这是他们家的待
客之道。到荷花站工作时，她也会为
进站客户续一杯清茶，这样的习惯坚
持了10年。

开始手工制茶源于一次游玩。
2020 年，刘虹带女儿到附近的茶山
旅游，摘回一些野茶叶，便学着自己
炒制。没想到，小试牛刀却迎来了客
户连连点赞。一位来自安徽的货车
师傅品尝后，连声叫好，还在公司车
队的微信群里发图片，请朋友到站品
尝。

在客户的口口相传下，越来越多
的客户慕名来到荷花加油站。从此，
刘虹每年到采茶季都会摘茶、炒茶。

今年，从4月中旬开始，刘虹已经
陆续炒出了十多斤干茶。连续高强
度劳作，让她累得直不起腰来。

有人劝刘虹，平时加油站工作那
么忙，茶叶都是免费给客户喝，买一
些或者用机器加工不就行了，何必让
自己如此辛苦？

“在中国石化工作干什么都有标
准，我的茶叶也有标准，茶叶只挑选
嫩芽，给亲人们喝，不能偷工减料。”
刘虹说。

如今，荷花加油站每年免费提供
近20斤茶叶给客户喝。有人出高价
收购她炒好的茶叶，她舍不得卖。“客
户们这么信任我，绕路也要来加油，我
要把最好的茶叶留给他们。”刘虹说。

荷花加油站的客户多为山东、河
南、安徽的货车司机。他们到站后，
刘虹总会主动泡一杯新茶，提醒师傅

们安全驾驶。久而久之，大悟荷花加
油站的“虹嫂”，人热情、茶好喝的名
声在货车司机群里传开。南来北往
的司机路过该站时都愿意停下车，为
车加满油、细品一杯茶，一扫旅途的
疲乏。

以站为家
贴心服务换来销量“一枝独秀”

荷花加油站开业至今，田和平与
刘虹夫妻俩已经以站为家驻守了10

年。
“现在，家，就是加油站；加油站，

就是我们的家。”刘虹爽朗地说。
一杯清茶，是荷花加油站，也是

刘虹与田和平“小家”的待客之道。
喝的是茶，暖的是心。刘虹和田

和平凭借用心服务，依托一座小站，
在激烈的成品油市场竞争中，把很多
过路客变成回头客。

“做事先做人。服务好了，顾客
满意了，油站销量才会提升，我们的
生活才会越来越好。”刘虹深有感触
地说。如今，荷花加油站年成品油销
量逾2500吨，在当地市场中可谓“一
枝独秀”。

“刘虹与田和平，10年来用一杯
又一杯炒制的清茶，把服务做到了客
户心坎上，成为公司在‘加油站服务
提升百日竞赛’活动中涌现出的先进
典型。他们的真心服务带给客户全
新的感受，形成了良好的客情互动和
消费互动。”湖北孝感石油相关负责
人介绍。

今年以来，尽管受疫情影响，很
多外地货车司机选择高速公路通行，
但荷花加油站成品油销量仍在孝感
大悟石油排名前列。

湖北孝感大悟石油荷花加油站的“虹嫂”，10年来用一杯又一杯自己炒制的清茶，把服务做到了南来北往货车
司机的心坎上，很多司机宁可绕路也要到荷花站加油

桃李春风一杯茶 荷花站飘十年香

刘虹一大早就到野茶园采摘茶叶。 熊 海 摄

送油到田间 助力“三夏”忙

举手之劳收获大订单

□于 慧 刘 柳

“大家快来搬东西，咱们购买的商
品送到了！”近日，客户李先生看到北
京石油西召加油站送来的满满一后备
厢物资，高兴地竖起了大拇指。

李先生是西召加油站附近某农场
负责人。受疫情影响，他和十余名员
工被管控在农场内，生活物资紧缺。
李先生抱着试试看的心理，拨通了西
召加油站的电话：“你们能不能给我们
送一些生活物资过来，放到村口就
行。”西召加油站员工杨玉华承诺客
户，一定想办法把商品送到。

挂断电话后，杨玉华和站长开始
着手准备商品。由于李先生要的商品
种类多、数量大，有些商品库存不足，
他们就连夜开车到周边加油站调拨。

第二天一早，杨玉华将100斤米、
50斤面、20箱矿泉水和其他商品装满
车辆后备厢，准时送到李先生所在的
村口。看到购买的物资准时送到，李
先生激动地说：“你们真是及时雨呀，
有事儿找中国石化就对了！”

□唐 微

“小王，麻烦你帮我订10吨 0
号车用柴油，货款已经转过去
了。”近日，贵州黔西南石油财务
部王祖云接到某能源公司贺总的
来电。“没问题，马上帮您联系处
理。”王祖云高兴地说。

事情还要追溯到前不久的一
天上午。当时，王祖云正在忙碌，
客户贺先生提着电脑急急忙忙地
找他帮忙。基于客户的描述和电
脑上转账失败的提示，王祖云弄
清了事情的来龙去脉。

原来，客户公司开立存款账
户时，银行业务人员未在系统中
维护该公司的开户许可证，导致
网银转账失败。客户要跑到位置
偏远的县区开户银行才能办理此
项业务。无奈，客户想到曾打过
交道的王祖云，抱着试试看的心
态与他取得了联系。

王祖云知道往返偏远县区耗
时很长，就算即刻启程今天都未
必能办理成功，而且并非所有的
业务都需要客户到柜台办理。“客
户的事就是我们的事”，了解情况
后，王祖云立刻拿起手机联系客

户开户行行长。经协商，银行让
客户先扫描资料上传系统，试试
看是否能通过审核。

在等待的过程中，王祖云与
贺先生闲聊得知，从事非金属废
料和碎屑加工处理业务的贺先
生，近期正在购买设备筹备开
工。若货款转不出去，将会影响
公司正常开工，带来损失。王祖
云急客户所急，正要询问开户行
业务办理进度，就接到了银行成
功解决问题的电话通知。

“真的吗？我马上转一笔试
试看！”贺先生激动地说。很快，
他收到成功转账回执。“小王，多
亏你的帮助这笔货款才能支付成
功，工地可以开工了。你办事果
然靠谱！”贺先生真诚地向王祖云
道谢。

“举手之劳不必客气。贺总，
你们工地的机器设备用油解决了
吗？可以考虑我们中国石化的
油，绝对质优量足。”王祖云趁机
向客户介绍。

但贺先生并没有立即同意合
作。此后，王祖云多次打电话询
问他工地开工情况，了解需求，最
终与客户达成合作协议。

急送物资到农场
客户连赞及时雨

近日，河南驻马店石油为确保“三夏”期间农机用油，市、县、站三级互动，设立 49座“三夏”农机专供加油站，开辟绿色
加油通道，24小时营业。此外，各县区公司还组成 12支“青春行动送油小分队”，开展免费送油到田间地头活动。农机手可
通过驻马店石油的官方微信与送油小分队取得联系。截至目前，该公司累计送油到田间近 40次，助力当地农业生产。图
为送油小分队为农机手送油到田间地头。 刘亚迪 摄


