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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

□张 茜

周末，小张出去逛街，碰到很多小贩向他
推销。最后，他从一个穿着整洁、态度耐心的
小贩手中买下了所需要的商品。

心理学研究表明，与一个人初次见面，45
秒内就可以形成第一印象，尽管有时这个印
象不准确，但可以在头脑中起主导作用。所
以说，能否给顾客留下良好印象，在很大程度
上决定了顾客是否会购买商品。

销售人员一旦给顾客留下了负面印象，
即使后期进行了挽救或改进，也很难重获顾
客好感，这就是心理学中的“首因效应”。所
以，加油站员工要向顾客展示良好的形象、专
业的素养，才能赢得顾客认可。在工作中，员
工要做到工装整洁、操作规范、表情诚恳，最
好时刻面带微笑；服务态度谦逊、谈吐得体有
礼，真正站在顾客角度思考问题，争取给顾客
留下宾至如归的印象。

其实，推介产品也是推介自己，只有先成
功地将自己推介给顾客，顾客才会考虑购买
你推介的产品。良好的形象和得体的言行是
加油站员工的名片，因此在面对顾客时，员工
要把自己最好的一面展示出来，只有得到顾
客认可，推销才能事半功倍。

湖北石油
重奖20万车次无事故承运商

本报讯 近日，湖北石油向成品油公路承
运商——襄阳瑞鑫石油运输公司颁发了
2021年度成品油公路运输承运商考核第一
名的奖牌及奖金。去年，湖北石油公路成品
油运送近20万车次，未发生上报等级事故。
今年，湖北石油通过月度考核、视频监控、现
场检查、隐患整改、排名通报等措施，进一步
确保危化品运输安全。 （杨 菁）

萍乡石油
油品零售量增长省内第一

本报讯 1~4月，江西萍乡石油汽柴油零
售量均实现同比增长，名列江西石油第一。
萍乡石油通过征求客户意见，及时调整营销
方案；加强开口营销，让客户全面了解优惠措
施；利用现场、站外、线上等渠道，大力开发维
护客户，有效扭转了油品销售的不利局面。

（汤 华 叶 金）

宜昌石油
开展老带新传帮带活动

本报讯 近日，湖北宜昌石油王家河油库
与枝江油库联合开展了“老带新传帮带，携手
共进薪火传”活动。全体员工在新建的枝江油
库擦拭油阀、清理油污，老党员还围绕工作经
历，就如何立足本职岗位讲述了初心故事、奋
斗经历等，进一步增强了全员凝聚力。（钟 宇）

宜春石油
视频督导提升服务质量

本报讯 近日，江西宜春石油全面开启远
程视频监控，对加油站疫情防控、现场服务等
情况进行监督指导。他们对督查中发现的问
题及时截图、反馈，并建立问题清单跟踪销
项。截至目前，宜春石油对150余座站进行了
线上督导，进一步提升了服务质量。 （聂 凯）

徐州石油
拍摄标准化服务视频教程

本报讯 近日，江苏徐州石油组织服务
示范队拍摄了加油站交接班、“加油六步法”

“收银五步法”等标准化服务视频教程，规范
了服务话术、手势、表情，并通过公众号发
布。同时，他们要求员工学标准服务、示范队
到站指导，每月评选“加油站服务明星”“服务
示范站”，切实提升员工服务水平。 （张 娟）

近日，广西钦州石油通过精准计算、调
整工艺、合理利旧，对原有海上发油工艺进
行改造，解决了发油速度慢、风险系数大等
问题，发油速度提高 50%以上，大大缩短了装
油时间，提升了客户满意度。图为技术人员
对倒油泵设备进行改造。

翟恒芳 谢孝文 摄影报道
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□徐海兰

广西北海石油在全力以赴抓好
疫情防控的同时，积极为 1万余家农
业生产用油客户提供优质服务，1~4
月汽柴油销量同比增长 17.4%，其中
柴油销量增幅居广西石油第一。

设立15个支农惠农服务点

结合现阶段油价较高的情况，
北海石油抓住春耕春种生产契机，
组织党员联系当地农业合作社、农
机大户，开展市场调研，摸清用油信
息，积极备足资源，并建立农户用油
档案，免费提供配送服务，确保春耕
用油不断档、不脱销。同时，北海石
油在各大活动站点设立爱心“防疫
站”，为进站农机客户免费提供酒精

消毒、温度测量、信息咨询等暖心服
务。

北海石油组织党员驻站帮扶，落
实支农惠农政策。北海石油在农业
作业区域设立了 15个支农惠农服务
点、开辟农机车辆绿色通道、设置农
机柴油优惠专用加油机、提供24小时
不打烊服务，确保农机车辆随到随
加。在服务点，农户除了可以免费使
用一次性薄膜手套、纸巾、消毒酒精
外，还可享受热水、维修工具、医药
箱、充电器等便民服务。

各站党员纷纷行动，带领员工提
前摸排春耕时间、机械运转、用油需
求等情况，并向客户介绍农机用油优
惠信息。东山寺加油站党员谭坚，走
遍了加油站周边的珠光农场、石湾周
江村、劳屋村等，开发农机客户近 20
家。

确保农机车辆就近加油、随到随加

为确保农机车辆就近加油、随到
随加，北海石油精选临近农业作业区
域的乡镇、县城、国（省）道的加油站
作为农业用油供应服务站点，并启动

“零秒响应”机制，为农户提供送油服
务，满足客户的多元需求。

“陈站长，实在不好意思，我干着活
呢，走不开，能帮我送3桶柴油吗？”4月
中旬，西场镇马池沟村农户曾先生致电
西场加油站站长陈海，提出配送要求。
曾先生有15亩水稻种植地，由于白天
忙着耕种，傍晚才发现农机没油了。陈
海马上拿来便民桶打好油，骑上电动三
轮车，直奔20公里外的马池沟村。“零
秒响应”配送到户，曾先生在体验到了
这种高效服务后，连连称赞。

同时，北海石油为农户提供洗

浴、洗衣、做饭、热水、休息、简易维修
等便民服务，尽可能满足农户需求。
加油站员工还会送进站农户一副手
套，帮他们搬运油桶，或是请他们到

“爱心驿站”休息，送上一杯姜糖水，
缓解他们的疲劳。

升级改造提高农村网点适应力

北海石油根据各站实际情况，不
断升级改造加油站，以满足客户需
求。乌家加油站位于北海市合浦县
乌家镇，是座农网站。北海石油对该
站进行升级改造，拓宽了车辆出入
口、更换多枪加油机，并调整易捷店
布局，使加油站面貌焕然一新。前 5
个月，乌家加油站汽柴油销量实现同
比增长，带动了员工收入增长。

北海石油积极改善农村网点的经

营条件，先后安装了视频监控、防盗报
警、液位仪管控等信息管理系统，开展
双层油罐防渗改造，增设污水处理设
施，提升农村网点安全系数，降低员工
劳动强度。“站里设施完善了，功能齐
备了，在这样的环境里，我们铆足了劲
干工作。”闸口加油站站长颜昌鹏说。

北海石油从经营体制、激励政策、
营销措施等方面支持农村网点运营，先
后推出家庭驻站改革、夜间销售额外奖
励、增量增收、非油品销售提成等一系
列改革和激励措施，并以“家文化”建设
为契机，改善工作生活条件，利用站内
空地开发小菜园，鼓励员工以站为家，
努力多卖一吨油、多卖一件货。

升级改造农村网点、设立15个支农惠农服务点、开辟农机车辆绿色通道、设置农机柴油优惠专用加油机、
提供24小时不打烊服务

北海石油服务农耕油品销量同比增长

□戴明明 向薇薇

“谢谢你们帮我找来修理人员修
车，没耽误送货。”货车司机刘先生向
重岗加油站员工表示感谢。

江苏宿迁石油重岗加油站位于
235国道泗洪段，是座开业仅一年的
柴油站。在 85后站长及 7名员工的
共同努力下，该站仅用 3个月便成为
柴油大站，并于去年底突破万吨销
量。1~4月，重岗加油站柴油零售量
实现同比增长57%。

油站从默默无闻到众所周知

刚到重岗站，站长杨奎和员工遇
到的第一个难题就是进站加油车辆
寥寥无几。是没有车吗？重岗站位
于江苏南北运输的必经之路，车流不
断。是活动优惠力度不大吗？进站
加油就送商品、快餐等。他们与客户
交流得知，大多车主不知道这里有座
重岗加油站，都是偶然进站加油。“要
想提升销量，首先要打开知名度。”站
长、员工便从客户群入手，打造重岗
站专属朋友圈。

“李先生，方便的话可以加入我
们站的客户群，进群后不仅能够及时
了解油价变动、商品优惠等信息，而
且您需要任何帮助都可以随时联系
我们，很方便。”员工李红一边给客户
加油，一边引导他们加入客户群。

每天早晨，该站员工都会在客户群
推送天气预报、道路交通、油价变动、营
销活动等信息，并不定时发红包活跃群
内气氛。他们还针对车主关心的省钱
攻略、爱车保养、加油技巧等话题，与群
员一起讨论，增进了彼此的感情。

客户从偶然进站到常来光顾

“开了 4 小时的车，等下终于能

躺下休息一会儿了。”餐厅内，一位
来自安徽的卡车司机吃着刚热好的
饭菜，与其他司机聊着天。吃好、休
息好，是长途司机的两大愿望。重
岗站专门设置了“卡车司机之家”，
为卡车司机免费提供休息、淋浴、洗
衣、加水等服务。同时，他们开展了
加油满额送盒饭活动，让来往司机
都能免费吃到热乎乎的饭菜。抓住
了卡车司机的胃后，重岗站迅速成
为 235 国道最热闹的中转驿站，即
使凌晨，站内依然灯火通明、车来车
往。

经常与卡车司机打交道的杨奎，
知道他们最害怕的就是车在路上出

故障。荒郊野岭，不是找不到人修，
就是被敲竹杠。杨奎跑了南至 70公
里、北至20公里的多家汽车修理厂，
同十余家技术过硬、价格公道的修理
厂达成合作，成立“抢修者联盟”。只
要客户的车在泗洪发生故障，重岗站
就会联系抢修人员前往救援，全年无
休。“抢修者联盟”的成立，解了卡车
司机的后顾之忧，也使重岗站多了一
批“患难之交”的忠实客户。

重岗站还利用客户群搭建资源
共享平台，哪家公司要找人拉货、
谁家货车要出售，群员均可在群里
发布需求信息，并从中达成了不少
业务合作。平台资源越多，业务往

来就越多，愿意加入的客户随之增
加，渐渐地，客户群形成良性发展
趋势。

“客户的难题，就是我们的攻关
目标。”重岗站深挖卡车司机的刚性
需求，通过建驿站解决吃住需求、组
队伍解决应急需求、搭平台解决沟通
需求等，解决了客户痛点问题，也迅
速积累了400多名忠实客户。

日销量从不足两吨到30吨

杨奎刚到重岗站任站长时，重岗
站日均销量不足两吨。在综合分析
加油站情况后，杨奎意识到，要想改
变现状就必须主动出击，随即将客户
开发重点向田间地头、厂矿企业、大
小施工工地延伸。

重岗站全员向客户介绍联名加
油卡优惠政策、油品数质量承诺，一
次不行两次，两次不行三次。他们靠
着“没有完不成的任务，也没有攻不
下的山头”的精神，促成了与一家家
运输公司、个人车队的合作。

截至目前，重岗加油站柴油月均
销量逐月增加。

近日，福建厦门石油举办
了公众开放日活动，邀请厦门
外国语学校学生及家长等 50
余人参观加油站，向他们介绍
了加油站设备、油气回收原理、
安全绿色服务等，增进了公众
对加油站安全环保及日常工作
的了解，向社会传递了中国石
化“创新、绿色、开放”的企业形
象。图为加油站员工向学生及
家长介绍加油枪构造。

陈荟轩 摄

□彭丽惠

“有车一族比较关心油费，油品数
质量是决定油费的因素之一，而加油
机计量准不准直接影响油品数质量。
每年，我们都会定期或不定期对加油
机进行检定，以保障消费者的合法权
益。”近日，在广东江门石油白沙加油
站，质监工作人员向消费者介绍。5月

19日，在世界计量日到来之际，江门石
油联合当地市场监督管理局在白沙加
油站举办了“数字时代的计量”宣传活
动。

“燃油加油机是强制检定计量器
具。我们在检定加油机时，会看加油
机是否进行过检定、检定是否合格、是
否在检定周期之内。每台加油机通过
检定后都会有合格标识、检定报告，加

油机的主板、流量计、传感器主要部件
都会施封，且完好无损。 ”活动现场，
质监工作人员介绍。

“加油机反复跳枪是在揩油？”针对
有些自媒体错误评述误导消费者的问
题，质监人员拿出50升、20升的标准计
量罐，模拟用加油枪在反复跳枪的状态
下向计量罐内注入油品。加完油后，质
监工作人员与现场消费者共同查看计

量罐内的油量，直观了解加油枪不会因
为跳枪而影响加油数量。“在加油枪口
有一个防溢油感应装置，它是加油枪的
安全保护装置，当油箱加满油时，感应
器会感应到并自动跳枪。”在一旁的加
油站员工进一步说明。

通过这次活动，江门石油向消费
者展示了中国石化诚信计量的服务原
则，树立了良好的品牌形象。

□黄旭敏

“虽然是旧部件，但是我们花了两
个多小时反复安装、测试，在确保加油
机潜泵不再渗漏后才继续使用的。”5
月8日，在江西南丰石油五站，站长曾
国英、员工颜静平一脸委屈地向片区
经理解释。“虽然你们的节约精神可

嘉，但是在更换旧的配件后，应该再花
些时间观察、确认，这样才能确保万无
一失。”片区经理江强指着柴油加油机
潜泵对他们说。

原来，曾国英在例行加油站巡检
时，发现柴油加油机潜泵底部渗漏，经
排查，是由于加油机使用年限较长，泵
内轴承磨损严重导致油品渗漏。为了

不影响经营，曾国英首先想到的是节约
成本、自行解决。他赶紧与有着多年设
备维修经验的颜静平前往存放废旧设
备的库房，从旧的加油机上卸下同类型
零部件，然后自行动手进行更换。由于
不确定旧部件是否能用，他们对加油机
进行反复检测，在看到加油机不渗不
漏、运行良好后便放下了心。但过了一

段时间，由于加油机使用频繁，潜泵邻
电机叶片一侧出现轻微的油品渗漏，正
好被巡站的片区经理发现。

“我们马上整改。”曾国英立即与
零部件生产厂家联系购买配件，对加
油机部件进行了重新更换。截至目
前，该站柴油加油机运行状况良好，再
没出现过油品渗漏现象。

追踪维修设备使用情况确保万无一失

现场检定加油机解除消费者疑惑

□汪海英

“周先生，最近公司业务还不
错吧？”不久前，浙江永嘉石油客户
经理林栋再次打电话回访潜在客
户——某集团公司负责人周先生。

林栋在两年前开发市场时发
现了该客户，得知对方平时通过
水路运输直接从东北某炼油厂购
油。随后，林栋一直与对方保持
联系，并定期上门走访。年初以
来，浙江地区加强了疫情防控，
林栋便以打电话、发短信的形式
维系客户，及时了解对方的生产
经营情况、用油需求等。“我的手
机 24 小时开机，您有任何需求，
可以通过电话、微信联系我。”林
栋向周先生承诺。林栋还会时不
时给周先生发送一些防疫知识、
温馨提示等，以真情感动客户，
逐渐赢得了对方的信任。

“最近疫情反反复复，是不是
对您公司的水路运费有影响？”电
话里，林栋试探着问周先生。自4
月疫情反弹以来，林栋一直关注疫
情防控对油品运输的影响。“实不
相瞒，我正为这件事发愁呢。受疫
情防控影响，不仅油品到岸价格涨
了，而且路上也会耽搁不少时间。
眼看着库存都要空了，油轮就是无
法按时到岸。”电话那边，周先生忧
心忡忡。

林栋安慰道：“您可以考虑一
下到我们中国石化购油，我刚刚算
了一下，现在从我们公司购油的价
格与您直接从炼厂购油的价格相
差不大。”“这么多年了，我还真没
在中国石化买过油呢！”周先生有
些尴尬。

“没问题。”林栋笑了笑说，“我
们的油库与您公司距离非常近，您
根本不用担心库存问题。如果长
期合作、购油量大的话，我们可以
向省公司为您申请优惠价格。”“太
好了！那我先要2000吨柴油。”周
先生有些激动地说。“好的，周先
生，那就祝我们合作愉快。”林栋爽
朗地笑了起来。

“抢修者联盟”为卡车司机解忧
江苏宿迁石油重岗加油站柴油日均销量从一年前开业初的

不足两吨升至现在的30吨

上门服务赢得
2000吨柴油大单厦门石油邀请师生

参加开放日活动


