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●● 名名 称称
浙江丽水石油云和迎宾路加油站

●● 定定 位位
浙江省丽水市云和县白洋墩村70号，

毗邻G25长深高速公路云和收费口

●● 特特 色色
为到童话小镇的游客续航补能

●● 成成 绩绩

去年成品油销量近6300吨，

非油销售额370余万元

迎宾路加油站迎宾路加油站：：服务童话小镇服务童话小镇 推广木制玩具推广木制玩具 助力旅游产业助力旅游产业

边加油边边加油边回归纯真童年回归纯真童年

□审校：张春燕 □版式设计：王 强

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

□张小凤 练金燕 文/图

在浙江省南部、瓯江中游，有
个有着“山水家园、童话世界”美誉
的木玩童话小镇，它就是中国最大
的木制玩具生产、出口基地——浙
江省丽水市云和县。

云和木玩的历史，要从明朝宣
德五年（1431 年）讲起。那一年，
郑和第七次下西洋，云和民间匠人
制作的扬谷机、水碓、犁耙等十件
木制农具微缩模型搭上郑和的船
队，沿着“海上丝绸之路”，向西方
传播中国农耕文明。当时的西洋
人对这批做工精细的农具模型爱

不释手，竟把它们当成玩具，云和
县也因此闻名中外。现在，云和的
木制产品有上千个系列数万个品
种，畅销世界70多个国家和地区。

为打造旅游特色小镇，云和将
木玩元素融入小镇规划、设计、建
设和管理。车辆通过G25长深高
速公路云和收费口后，华丽奇幻的
童话城堡、惟妙惟肖的卡通塑像随
处可见。中国石化迎宾路加油站
就位于收费口附近，为每位到童话
小镇的游客续航补能。

该站占地面积近 3000 平方
米，拥有4台 14枪加油机，是一座
提供全油品服务、充电、自助洗车

及其他配套服务的综合功能站。
为助力当地木玩产业发展，迎

宾路站将木玩引进易捷便利店，拓
宽木玩销售渠道。该站很多员工
家里是做玩具的，他们主动当起木
玩推广大使，向客户介绍云和木玩
发展史、购买渠道等。同时，他们
还时不时拿一些家里做的木玩，赠
送给到站客户，受到好评。

中国木制玩具节每四年在云
和县举行一次，吸引了来自全国各
地的木玩爱好者和商家。迎宾路
加油站作为云和的东大门，每次玩
具节临近时，站长林英翠都会提前
安排，将木玩摆放在油站醒目位

置，并带领员工手绘“童话地图”，
为游客提供介绍木制玩具、指引路
线、推荐当地特色小吃等服务。此
外，该站还为游客开辟停车区，设
置停车区指示牌，帮助参加玩具节
的游客解决停车难的问题，让他们
无后顾之忧地享受玩具节带来的
乐趣。

近日，安徽地区气温不断升高。安徽石
油抓住水饮销售旺季，开展“‘易’起狂欢，后

‘备’可期”主题营销活动，在全省 1200 余家
加油站易捷便利店启动后备厢计划，将客户
购买的水饮送到车辆后备厢，并通过线上线
下宣传、开展销售之星评比等措施，促进水饮
销售，收到显著效果。图为合肥石油中心站
员工将卓玛泉送至客户车辆后备厢。

孙德荣 摄

□刘 露 庄 超 赵士磊

“办理易捷养车卡，花费198元就
可以享受2000元的优惠，非常划算，
您要不要办一张？”近日，广东广州石
油东郊加油站员工张建良热情地向老
客户王先生推介。

3 月以来，广东石油在所辖的
2300多座加油站全面启动“易捷养车
节”营销活动。广东石油加强组织、统
筹资源，借力“易捷养车节”活动探索
汽车服务新模式，逐步构建“人·车·生
活”服务平台。截至目前，该公司累计
售出易捷养车卡10万张，服务洗车、
养车客户160万人次。

搜集车主用车、养车需求

“经分析 1900份调查问卷，我们

发现客户习惯加完油洗车，并顺便购
买粮、油、纸巾等商品。”活动开展前
期，广东石油成立专项营销组，通过
在客户群、加油站点派发问卷调查及
走访客户等方式，搜集车主用车、养
车需求，有针对性地解决他们的痛点
问题。

根据市场调研结果，广东石油充
分考虑油品和易捷服务的融合互动，
引入第三方资源，完善整车销售、车
险车贷、汽车美容、汽车保养、汽车精
品销售等覆盖汽车全生命周期的服
务，上线发布全省首款易捷养车卡。

“王先生，我们推出的易捷养车卡
合理搭配多款优惠券，涵盖加油、洗
车、购物、养车等多方面权益。”“办卡
后，洗车免费，还赠送途虎养车 1988
元 礼 包 和 贴 片 补 胎 礼 包 ，多 划 算
啊！”在广东石油员工的大力推介下，

很多客户被易捷养车卡的权益吸引，
纷纷办理。

全渠道宣传养车卡高效触达客户

“各位叔叔伯伯、兄弟姐妹，中国
石化超大力度的优惠活动来了，千万
别错过！”近日，广东佛山石油顺德桂
州加油站员工梁美凌在微信群里发了
一条信息后，被大家轮番咨询。她介
绍完易捷养车卡活动后，好几个人都
找她办了卡。梁美凌累计售出212张
易捷养车卡，她所在的桂州加油站累
计售卡491张，排名佛山石油第一。

广东石油全渠道、全维度发动全
员开展“养车节”活动，每名员工都拥
有专属分享二维码，通过加油站私域
微信客户群和朋友圈开展“亲情营
销”，高效触达客户。

此外，广东石油还提前布局，在全
区300座拥有洗车业务的重点自营站
点投放“养车节”活动宣传广告，针对
目标客户精准营销；全区加油站加油
机电子屏、POS机、自助支付机等显
示宣传海报，日均触达客户300万人
次；通过 APP、小程序的首页弹窗和
轮播图等进行宣传引流；开展免费保
养、购车优惠等多场直播宣传活动，利
用直播为易捷养车卡“带货”。多措并
举下，易捷养车卡快速实现客户拉新。

销售比武激发全员售卡热情

广东石油成立领导小组，统筹资
源、强化组织，参与易捷养车卡的设计
和开发，多次到基层调研易捷养车卡
销售和使用过程中出现的各类问题，
并成立易捷养车卡开发、运维、客户服

务多个工作小组确保整体业务流程顺
畅。

同时，该公司建立通报和交流
机制，每天对各分公司易捷养车卡
销售数据进行通报，发布数据折线
图和销售排行榜，提炼优秀分公司、
门店、员工好的做法和经验，横向实
现快速复制。为调动员工销售积极
性，该公司还开展销售比武，通过游
戏、抽奖、区域竞争等方式，形成员
工销售强大合力，5月单日最高销量
突破 2000张。

“养车卡晒单微信小游戏现在开
始，以战队为单位，截至今晚8时易捷
养车卡销量最高的战队奖励礼包！”
近来，佛山石油三水经管部经理董博
每天都在员工群发布晒单游戏，通过

“卖一单晒一单”的方式，掀起员工销
售热潮。

广东石油借力“易捷养车节”探索汽车服务新模式，累计售出易捷养车卡10万张

在解决车主痛点中实现养车卡大卖

安顺石油
为农机加油提供预约服务

本报讯 近日，贵州安顺石油主动与当地
乡镇、农机部门联系，根据农机用油需求制定
用油保供方案，全力服务农业生产。

该公司加强市场信息摸排，实地走访农
机客户，详细了解农户用油需求，加大中国石
化农业供油服务宣传力度，建立农户用油档
案，在农耕区加油站设置柴油保供站点，开设
加油绿色通道，农户朋友可通过“一个电话”

“一条微信”预约加油。
同时，安顺石油加强加油站柴油库存储

备，农耕区加油站24小时营业，确保农机随
到随加。该公司还针对多数农户家中没有油
桶和运输车辆的情况，组成6支送油小分队，
直接将油送到田间地头。

此外，安顺石油在多座加油站设立便民
服务点，提供便民药箱、手机充电、简易维修
工具、热水、体温监测等服务，让加油站变成
农户们的爱心驿站，受到好评。 （王 强）

解析：农忙期间，柴油资源供应普遍偏
紧，销售企业应想农户所想，多措并举抓好疫
情防控下的农业生产保供，切实做到“油品不
脱销、商品不断供、服务不打烊”。

黄山石油
扮靓油站提升客户体验

本报讯 为深入开展“加油站服务提升百
日竞赛”活动，安徽黄山石油以“治破治旧”专
项行动为抓手，以“净化、亮化、美化”为目标，
整治加油站“脏乱差”现象，持续改善加油站
形象，提升客户体验。

擦“靓”油站形象。该公司以加油站 7S
标准化现场规范为基准，以景区沿线12座加
油站为试点，通过“翻、刷、划、整”，构建“美在
旅途”油站消费圈。

整“靓”门店窗口。该公司通过借鉴兄弟
企业先进管理经验，对8座加油站出入口及
洗车机周边的违停现象进行整治。各加油站
刷漆制作“石化版”隔离防护栏，同时点缀黄
山特色元素，体现用心服务。

扮“靓”厕所环境。黄山石油各加油站使
用温馨、个性的装饰，增设烘手机、洗手液、香
薰机等，营造宜人的厕所环境，受到客户好
评。 （王文金 郭 威）

解析：形象靓丽、服务齐全的终端网络，
是销售企业的生存之本。中国石化销售企业
今年全面开展“加油站服务提升百日竞赛”活
动，黄山石油用明显改善的客户消费环境赢
得客户口碑，用软实力推动经营迈上新台阶。

客户张女士评价：
我们是从福建自驾到云和县的，

专程带孩子来逛这个名扬中外的木
玩童话小镇。没想到刚下高速公路，
就先在加油站感受到了木玩文化。
在我们欣赏琳琅满目的木制玩具时，
员工还热情地为我们倒水、擦拭车辆
玻璃和后视镜，临走时还送了我儿子
一个木偶，孩子别提多开心了。

员工项文燕感言：
我爱人在玩具厂上班。空闲时，

我跟他学习制作简易的木玩。我常
常会把自己做好的木玩带到油站，送
给进站的小朋友。有一次，由于长途
行驶，一个小男孩在车里哭闹不停。
见状，我把一个小木马送给他，他立
即开心起来。看到木玩能让小朋友
开心、大朋友省心，我心里美滋滋的。

站长林英翠展望：
我站每年都会服务数以万计的

游客，木玩搭建起油站与顾客的桥
梁。真诚服务每一位进站客户，不仅
体现在服务态度上，而且体现在服务
内容上。目前，我站为客户提供热
水、应急药箱等服务，但这还远远不
够。下一步，我站将继续引进精致的
木制玩具，加强对员工的培训，在油
站讲好云和木玩故事，传播当地木玩
文化。

对云和迎宾路加油站对云和迎宾路加油站，，
他们有话说他们有话说：：

迎宾路站全景迎宾路站全景。。

便利店销售的木玩受到小朋友欢迎便利店销售的木玩受到小朋友欢迎。。

员工每年真诚服务数以万计的游客员工每年真诚服务数以万计的游客。。

员工手绘员工手绘““童话地图童话地图””为游客指引路线为游客指引路线。。

令人心动的加油站
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