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●● 名名 称称
贵州贵阳石油北京西路加油站

●● 定定 位位
贵阳市云岩区

北京西路小湾河桥头附近

●● 特特 色色

新形象、新业态、新活力

●● 成成 绩绩
2021年单站成品油销量近两万吨，

排名贵州石油第一

很多网红都到这里打卡很多网红都到这里打卡

““潮都潮都””有有““潮站潮站””

□审校：张春燕 □版式设计：王 强

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

钦州石油
首获海上直分销大单

本报讯 今年以来，广西钦州石油大力开
拓海上用油市场，通过“线上沟通+线下合
作”，于近日成功拿下1500吨直分销供油大
单，首次实现海上发油，将供油渠道从单一的
陆上供油转变为“陆上+海上”多元化供油。

钦州石油将“海上供油”作为油品销量新
增长点，及时完成海上发油项目改造，精心制
作钦州油气库海上发油宣传册、制定海上油
品销售方案，开展海上油非互促营销活动。

疫情期间，钦州石油实施疫情防控网格
化管理，坚守零感染底线。该公司要求所辖
临海油库做好特殊时期人员优化排班，组织
员工开展休班“开小灶”和晚班“夜课堂”活
动，学习海上发油操作规程及应知应会知识，
实现员工 100%掌握海上发油操作、应急处
置措施和风险辨识，同时，制定海上发油绩效
奖励方案，激励员工提升业务技能、增强服务
意识，为经营创效贡献力量。

（杨景贺 李慧芳）

解析：钦州石油为海上船舶供油拓展了销
售思路，将直分销业务首次推向海上市场，带
给销售企业启示：面对激烈的成品油市场竞
争，只有及时调整营销思路、灵活把握销售机
遇、变被动为主动，才能掌握市场主动权。

铜仁石油
语音提示为基层减负

本报讯“002号枪，支付200元成功”“非
油品抵扣券金额 10元”……近日，在贵州铜
仁石油印江加油站，支付成功的语音提示不
断响起。

铜仁石油利用“站级一体化”系统的语音
功能，配备语音调频发射器、语音接收器，通
过语音调频发射，将语音提示同步传输到员
工随身携带的语音接收器。客户手机支付
后，语音接收器能同步接收并进行语音提示，
不仅使顾客清楚支付信息，而且员工能及时
知晓顾客付款情况。

“语音提示减轻了员工的心理负担，再也
不用担心顾客支付不成功去追款，有效提高
了油站车辆通过率。”印江站站长黄敏说。

目前，铜仁石油第一批语音提示设备已
在55座加油站成功安装。下一步，该公司将
继续推广，实现101座在营加油站语音提示
全覆盖。 （马志萍 张雪飞）

解析：“站级一体化”新零售模式在深化
管理、强化服务、精准营销方面有巨大的想象
空间，是助力企业提质增效、转型升级的重要
抓手。充分利用“站级一体化”系统，销售企
业可以提升软硬件，更好地为客户提供快捷、
便利的服务。

近日，河南南阳石油在“加油站服务提升
百日竞赛”活动中，以完善加油站服务功能为
抓手，大力发展绿色新能源充电业务，在城区
外围加油站建成 5 座充电桩并投入运营，为
新能源货车提供充电便利，为打通城市供应
链作出贡献。图为卧龙圆通加油站员工为新
能源货车充电。 姜明武 摄

□钟 艺

“一张不到200元的养车卡，加一
次油就能省20元，还能免费洗车，真
是太划算了！我推荐好多朋友都买
了，还返了我50元的加油红包呢！”近
日，在浙江杭州石油秋涛路加油站，刚
加完油的王先生对“易捷养车卡”连连
夸赞。

3月底以来，浙江石油依托全省
2000 余座加油站，推出易捷养车节
限时数字商品“易捷养车卡”，上线以
来累计销售 5万余张，高峰时期平均
每分钟售出 7张，成为加油站爆款商
品。

养车卡每项权益，客户都用得上

买车容易养车难。对车主来说，
车辆属于消耗品，加油、保养一次少则
几百元，多则上千元，养车成本一直居
高不下。

针对客户养车痛点，今年浙江

石油借力易捷养车节，限时推出 98
型、198 型两款“易捷养车卡”，即客
户一次性花费 98 元或 198 元，就可
以享受加油优惠、免费洗车、实惠养
车等权益。与市面上各类打包服
务、捆绑销售的套餐类养车产品不
同，浙江石油推出的“易捷养车卡”
是一款轻量型养车产品，聚焦加油、
洗车、保养等客户三大核心需求，摒
弃不必要的捆绑，切实降低客户养
车成本。同时，通过将油品销售与
易捷服务组合，实现油品差异化优
惠，受到客户青睐。

“易捷养车卡”自上线以来，受到
车主广泛好评：“加油、洗车、保养，卡

里的每一项权益我们都用得上！”

立足不同岗位挖掘养车卡卖点

“易捷养车卡”上线后，浙江石油
开展覆盖各级机关、业务线条和油站
员工的全员营销竞赛，要求他们从不
同角度挖掘“易捷养车卡”卖点。

客户经理认为“卖卡就是卖油”，
通过“易捷养车卡”分期权益，锁定客
户长期消费，稳油固客；油站员工认为

“养车卡是燃油宝销售的助推剂”，主
动做好燃油宝与“易捷养车卡”的关联
销售。各线条的积极性被调动起来，
涌现出一大批销售明星。

绍兴石油员工方佳琳利用拜访大
客户的机会销售“易捷养车卡”400余
张；衢州石油城关加油站燃油宝销售
能手叶红娟，通过销售燃油宝带动销
售“易捷养车卡”120多张。

为营造“易捷养车卡”销售的浓厚
氛围，浙江石油还开发全员可见的“易
捷养车卡”销售实时数据面板，员工可
以实时看到自己的销售业绩，通过每
日排行竞赛有效调动起他们的销售积
极性。同时，浙江石油推广“易捷养车
卡”销售业绩好的油站、片区经验，并
对相对落后的公司进行帮扶，带动全
省“易捷养车卡”单日销量最高突破
4700张。

裂变式分销让易捷养车卡“火出圈”

“加油优惠重磅发售，限时成为养
车卡推荐官，为朋友省油费、为自己赚
油费！”4月初的一天晚上，浙江石油微
信公众号的一篇文章阅读量逾10万人
次。参与“易捷养车卡”分销降低用车
成本，成为浙江车友热议的话题。

浙江石油还让客户成为“养车卡
推荐官”，以实现裂变式分销。活动期
间，客户分享活动链接，成功推荐一人
办理“易捷养车卡”即可返现5元加油
红包，上不封顶。

活动吸引了大批客户参与，截至
目前，客户分享活动链接逾10万次，
售出“易捷养车卡”3400多张。“没想
到推荐办理养车卡还能赚外快，一晚
上我就获得了150元加油红包！”长年
在嘉兴石油创源站加油的网约车司机
牛师傅，将活动链接分享到朋友圈，轻
松推销出30多张“易捷养车卡”。

裂变式分销让易捷养车卡“火出
圈”，在浙江地区掀起销售热潮。

从全员营销到全民分销，浙江石油解锁“易捷养车卡”销售新模式

售卡新纪录：每分钟7张

客户杨女士评价：
我是上班族，公司就在北京西路

站附近。每次下班后，我都习惯到油
站放松心情后再回家。面对充满青春
活力、热情洋溢的员工，我顿觉疲惫一
扫而空；在“女士停车位”加完油顺便
洗个车，车靓了心情也靓了；在水吧喝
点饮料、吃点小食、欣赏一下窗外风
景，不由发出生活原来可以如此惬意
的感慨。

员工李佳俊感言：
我是一名 00 后，我站同事大部分

与我年纪相仿。大家共同话题很多，在
工作上也能够互相理解互相帮助。无
论谁有事，其他人都会二话不说顶上
去。对我们来说，油站是成长平台更是
家，我们愿用年轻时尚的心态扮靓油
站，用活力满满的朝气感染客户。因为
大家都有一个共同目标：为顾客提供最
好服务，让他们来了还想来。

站长王猛展望：
每日到我站加油的车有 2600 余

辆。为不断提升客户体验，我带领员
工把功夫下在现场，推行微笑服务、
快捷服务，与顾客分享最新营销信
息，交流节油和车辆保养心得，拉近
与客户的距离。同时，作为“万吨站
示范党支部”副书记，我也将继续带
领员工加满“油”、起好步，用心服务
客户、擦亮石化品牌，用实际行动喜
迎党的二十大胜利召开。

对北京西路加油站对北京西路加油站，，他们有话说他们有话说：：

□施延吉 许金玲 姜楚乔 文/图

“江南千条水，云贵万重山”。作为
中国唯一没有平原的省份，贵州省以山
地铸就独特风骨。有西南“小香港”之
称的省会城市贵阳，随着近年来经济高
速发展，已成为一座具有高原山地特色
的现代化时尚“潮”都，曾入围“十佳不
夜城”和“网红城市”百强榜单。

随着贵阳市消费水平不断提高，
贵 阳 人 吃 得“ 更 讲 究 ”、穿 得“ 更 时
尚”、逛得“更多元”。位于小湾河畔

的贵州贵阳石油北京西路加油站，连
接贵阳新老城区，方圆十公里范围内
有贵阳热门网红打卡点威尼斯小镇、
钟书阁、贵州省博物馆等，既是网红
打卡点，又是网红休息点。

作为 2020 年 8 月投营的“观山湖
区第一站”，北京西路加油站不仅周
边绿草如茵、河水澄澈，而且设施功
能齐全，是贵阳石油首座全品号加油
站，拥有销售公司授牌的贵州首个

“万吨站示范党支部”，去年单站销量
排名贵州石油第一。

丰富“加油站+智慧”生活
该站围绕客户需求推广新能源

业务，目前充电桩、光伏发电设施均
已安装完毕；配备两台多枪头洗车
机，可同时为多辆车提供洗车服务，
日均洗车 400 辆次，带动汽服商品销
售额不断提升。

提升“加油站+时尚”体验
看到“90后小伙在乡村墙上彩绘受到网友点赞”的

新闻后，北京西路站员工受到启发，用彩色喷绘把站内
围墙涂鸦成网红墙，吸引众多年轻人前来打卡。“女士
停车位”也是该站一大亮点，涂成粉红色且面积宽敞的
车位受到女性车主喜爱。此外，该站还开设水吧，提供
现磨咖啡、奶茶等饮品，以及关东煮、烤肠等小食。

推动“加油站+公益”发展
油站专门为环卫工人、协警、志愿者等户

外劳动者开设休息区，为他们提供遮风避雨
的地方，以及雨具、开水、常用药品、充电等
便民服务，受到好评。油站还为会员提供新
潮智慧车贴和移车牌，宣传贵阳绿色环保理
念。

不断探索“加油站+”新业态，成为当地著名的拥有
新形象、新业态、新活力的“三新”加油站。

女士停车位女士停车位。。网红墙网红墙。。

洗车机洗车机。。

为客户提供奶茶为客户提供奶茶。。

令人向往的加油站
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