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●● 名名 称称
广东中山石油埒西二加油站

●● 定定 位位
广东省中山市小榄镇

联丰社区、联丰五金城旁

●● 特特 色色
设计洋气、文化丰富、

功能齐全、服务便捷

●● 成成 绩绩

去年成品油销量1.48万吨，

非油品营业额逾480万元

海外风格的颜值海外风格的颜值 ++ 当地文化的内涵当地文化的内涵

充满国际化气息的加油站充满国际化气息的加油站

□审校：张春燕 □版式设计：王 强 李 默

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

随着天气日渐炎热，浙江台州石油白云
山加油站开展“养车节、来易捷”促销活动，在
营业厅和加油泵岛设置地堆，并搭配醒目的
爆炸贴，方便进店客户选购。在众多促销商
品中，小青柠汁凭借生津开胃、养生保健等特
点获得顾客青睐，销量逐月递增。图为营业
员向客户介绍小青柠汁优惠活动。

冯晓燕 摄

运城石油
拓展小额配送销量大涨

本报讯 近日，面对成品油市场低迷的经
营形势，山西运城石油坚持以客户为中心，发
挥考核激励作用，全力扩大零售终端市场份
额，小额配送量环比实现大幅增长。

该公司发挥考核指挥棒作用，加大小额
配送业务正向激励，每天通报小额配送客户
开拓情况，在表扬先进、树立典型的同时，营
造争先拓客的浓厚氛围。

同时，该公司紧盯物流、工厂和春耕用油
市场，开展“地毯式”摸排走访，抢先联络重点
用油户，分档调配供应；充分利用省公司柴油
豆优惠政策，重点开拓加油站附近区域物流
园、货运物流、矿山工地等客户，以分区域责
任包干的形式拓展小额配送客户。该公司还
为缺少油桶的客户提供油桶。部分客户处在
疫情封控区，该公司提供“送油上门”服务，保
质保量服务客户，受到好评。 （薛 爽）

解析：小额配送作为销售企业对外挖潜、
提升销量、弥补欠量的有效途径，是加油站零
售的有利补充，有助于销售企业提高市场份
额、提升客户满意度，赢得市场经营主动权。

□卢秀龙 何明明

近日，在“我要买油”平台，福建福州石
油终端大客户实现数字化提油。一辆满载
油品的油罐车从兴闽油库缓缓驶出，将柴油
运送至企业工地。“不用携带提油卡，仅凭二
维码就能完成过账提油，前后只用了不到两
个小时，‘一键送油’真方便！”客户王先生高
兴地说。

“易捷加油”APP上的“我要买油”平台，
整合线上营销、管理和服务三位一体的基础
功能架构，实现售前、售中、售后全业务流程
的线上服务，有效解决了客户提油难题，实
现安全便捷油品保供。

今年初，福建石油 12座油库均已完成
提油数字化软硬件改造，数字化提油服务在
全省范围内上线并试运行。通过主流媒体、

客户微信群及客户经理走访等方式宣传，
“我要买油”平台二维码及操作规程得到广
泛传播。现在，越来越多的终端客户使用

“我要买油”平台。3月底，福建石油实现
“我要买油”线上注册率及开单率 100%的
目标。截至目前，全省重点工程、工矿、物流
等客户在“我要买油”平台预约提油量近
2000吨。

为进一步推广“我要买油”服务平台，福
建石油加强对客户经理的培训，要求他们走
访客户并讲解操作方法，引导客户领取电子
提油卡，通过“我要买油”平台绑定提油卡预
约提油。同时，开展“限时秒杀”“限量抢单”
等优惠活动吸引客户线上提油，在提高提油
效率、提升客户体验的同时，有效降低了卡
片流转风险，满足了客户用油需求，让客户
体验畅通、畅行、畅心。

□黄 斌 刘芷杉

4月的一天，湖南衡阳石油客户经理周长锋的
手机响起急促的电话铃声。“周经理，我们厂的锅炉
临时停车了，能不能立即为我们送 12吨柴油。”原
来，某有色金属公司出于企业设备生产的需要，紧
急补充油料。

今年初，衡阳石油通过竞标与该公司签订供油
合同。当时恰逢开展“一键送油”业务，该公司也成
为首个享受“一键送油”服务的客户。

“没问题，您打开‘易捷加油’APP，点击‘我要
买油’申请‘一键送油’，我马上帮您联系配送车配
送。”周长锋向客户承诺。

按惯例，客户需要提前一天报备油品配送需
求，但现在该有色金属公司锅炉面临停车，必须临
时增加运力。因此，放下客户电话，周长锋立即联
系承运商调度车辆，并联系相关同事快速处理客户

的配送申请。当天晚上，为该有色金属公司配送12
吨柴油的油罐车，从大浦油库出发了。

不久，周长锋的电话再次响起。“周经理，油已
经送到了，太感谢您了！如果油品没有及时到位，
我们的损失就大了。”电话那头传来客户的感谢
声。“这是我们应该做的，您对我们的‘一键送油’配
送服务还满意吗？”周长锋抓住机会回访客户。“满
意，非常满意！”客户评价。

今年初，新冠疫情卷土重来，衡阳石油大浦油
库处于疫情管控区域附近，油品运输面临巨大困
难。很多客户觉得去油库装油风险高。恰逢此时，
销售公司向数字化转型，推出“一键送油”业务，客
户只需要在“易捷加油”APP上进行配送申请，就能
体验到“快捷、安全、简便”的配送服务。

衡阳石油快速响应，大力推广“一键送油”业务，
建立客户跟踪及售后评价机制，全力提升客户满意度，
做到油品不断供、服务不打烊、抗疫保民生，受到好评。

九江石油
投营首家手机店中店

本报讯 近日，江西九江石油首家手机店
中店在湖口三站试运营两个月后正式投营，
进一步丰富了易捷商品品类，提升了顾客消
费体验。

湖口三站靠近湖景高速公路收费站，引
入手机店中店试运营以来，手机促销活动、免
费贴膜等售后服务，吸引众多顾客到店消
费。试营业的两个月，湖口三站手机店中店
月均销售额 9万元，带动汽油销售同比增长
19.1%、非油销售额同比增长32.7%。

今年以来，九江石油加大新业务开拓力
度，在销售绿植、蔬菜、扶贫农产品等商品的
基础上，以店中店合作模式引入手机销售。
该站合作方是当地一家品牌手机销售企业，
油站提供经营场地、对方缴纳一定费用并开
具资质保证后，通过各自经营、独立核算的方
式合作，丰富了易捷经营品类，为顾客提供了
更多消费选择。 （何野萍）

解析：“店中店”是当前较为流行的营销
模式，不仅能够拓宽客流来源，与其他业态相
互引流，而且能实现空间共享，为客户提供更
丰富的体验。湖口三站通过与手机商合作，
充分发挥双方资源优势，培育了易捷门店新
的业务增长点，进一步提升了易捷综合服务
水平。

“我要买油”安全又便捷 “一键送油”抗疫保民生

对埒西二站对埒西二站，，他们有话说他们有话说：：

客户颜女士评价：
我是从事动漫墙绘设计的，听朋

友说小榄镇有座“不一样”的中国石
化加油站，特意前来打卡，没想到竟
让我发现了宝藏。像埒西二站这样
把工业元素和文化元素结合设计的
加油站，我还是第一次见，将来可以
把这些创意融入我今后的创作。

员工聂巧玲感言：
我之前在机关部门工作，2021 年

来到埒西二站成为主管。每当听到
顾客发出“这座加油站好漂亮”的惊
叹时，我都特别自豪。未来，我将和
同事一起，用更优质的服务，让埒西
二站不仅成为当地外观“最漂亮”的
加油站，而且成为服务“最优质”的加
油站。

站长江泽波展望：
我是看着埒西二加油站从“老破

小”变身“新靓大”的。如今，我站不
仅设备先进、功能齐全，而且充满了
国际化气息，这是国家经济和粤港澳
大湾区蓬勃发展的印证。作为邻近
小榄菊花会的中国石化加油站，我们
在保持油站外观形象“靓”的同时，也
要进一步完善服务，让侨胞感受到家
乡的温暖，让中国石化的品牌通过他
们口口相传。

编者按：
今年以来，销售公司开展“直分销数字化营销管理基础年”活动，扎实推进直分销数字化转型。各销售企业纷纷加快“我要买油”APP推广，构建

起企业与客户、交易和服务的直通道，让直分销客户享受安全、便捷、省心的提油服务。

油站内饰融入西山寺等中山特色文化元素。

▲埒西二加油站外观融入
中国石化海外加油站风格。

易捷便利店销售多款进口高端商品。

油站两台德国进口全自动洗车机，日均洗车逾百辆次。

□□田田 花花 许华泰许华泰 文文//图图

埒西二加油站地处孙中山故里埒西二加油站地处孙中山故里、、中国中国
菊花文化艺术之乡菊花文化艺术之乡———广东省中山市—广东省中山市，，位位
于小榄镇于小榄镇、、古镇古镇、、横栏镇等横栏镇等33个当地经济个当地经济
强镇的交会处强镇的交会处，，周边多厂区周边多厂区、、居民区居民区。。

20182018年年1212月月，，中山石油通过竞标取中山石油通过竞标取
得埒西二加油站经营权得埒西二加油站经营权。。

中中山地区有海外侨胞山地区有海外侨胞、、港澳台同胞港澳台同胞
8080 多万人多万人，，旅居世界五大洲旅居世界五大洲 8787 个国家个国家
和地区和地区。。考虑到来埒西二加油站加油考虑到来埒西二加油站加油
的客户多为侨胞的客户多为侨胞，，广东石油主动引进广东石油主动引进中
国石化新加坡加油站设计理念，在广东
境内首次尝试对埒西二站进行海外风
格形象改造。2020 年 3 月 26 日，埒西
二加油站完成改造后投营，外观融入中
国石化海外加油站风格、内饰融入中山
当地特色。

该站外观以朝阳红为主色调，罩棚顶
采用倒“V”字形结构，加油机拥有朝阳红
白主题色流线型外观，易捷便利店以梦幻
星空为主题，是目前广东石油唯一以玻璃
外墙框架钢结构为主的加油站。

内饰上，考虑到中山是广东省著名的

曲艺之乡，是起源于乾隆元年的小榄菊花
会发源地，当地以骑楼和菊花为代表的岭
南建筑和文化元素随处可见。故此，埒西
二站在加油站内饰上加入孙中山故居、西
山寺等中山地标图案，以及侨乡曲艺、小
榄菊花、岭南骑楼等特色文化元素，让油
站成为当地的文化地标。

由于进站客户多为高端消费人群，对
优质商品、一条龙服务和便捷支付方式有
需求。埒西二加油站配备 8台 8枪加油
机，可同时为 32辆车提供服务，并推行

“首位引车”制，确保车辆随到随加。而加
油简付、闪付、一键支付等智慧支付方式，
更是在便捷的基础上，满足了客户的多元
化需求。

该站还配备两台德国进口全自动洗
车机，24小时为客户提供洗车服务，日均
洗车逾百辆次。此外，埒西二加油站上下
两层楼均设立麦当劳餐饮服务点，开通便
捷取餐通道，满足到站休闲、不下车取餐
的客户需求。而易捷便利店销售的母婴
用品、个护用品、保健用品、护肤品、洋酒
等进口高端商品，也受到客户青睐，实现
年营业额逾480万元。

令人心动的加油站
第64座


