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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

□俞飞彩

“最近有什么喜事啊，感觉你们工
作起来十分带劲，连带我都浑身充满了
正能量。”在安徽亳州石油第十一加油
站，客户一边掏出加油卡递给员工武
浩，一边笑着说。“我们公司最近在开展
加油站服务提升百日竞赛活动，工作劲
头足，顾客心情也会更好。”武浩回答。

今年以来，安徽石油通过“教导主
任”督促学、“专业老师”带头做、“服务
试卷”帮助油站查漏补缺，全面推进加
油站服务提升。1~3月，安徽石油自
营机出销量同比增长 9%，其中汽油
销量同比增长 6%、柴油销量同比增
长19.3%。

“教导主任”：监督巡查小组

开展加油站服务提升百日竞赛活
动后，安徽石油立即制定活动方案，安

排专人专项跟进。
为保证规范化服务入脑入心，该

公司开拓思路，对照加油站服务提升
百日竞赛活动新标准拍摄“加油六步
法”“室内收银五步法”“加油站交接
班”等重点项目规范教学视频，并及时
下发地市公司统一组织员工培训。

同时，为提升加油站服务质量、强
化加油站服务监督，安徽石油还成立监
督巡查小组，变身“教导主任”对一线服
务严格把关。加油站服务提升百日竞
赛活动开展一段时间后，该小组到全省

加油站开展现场服务情况巡查，找不
足、补差距，促进加油站服务规范化。

“专业老师”：培训示范队

“手要端起来、迎来送往声音要洪
亮、注意错开时间休息，太累了工作状
态不好。”近日，安徽石油地市公司抽调
加油站服务水平较高的员工，组建“培
训示范队”，示范队成员以先进带后进，
分批前往区域不同的站点，对发现的问
题进行梳理。针对各站的共性问题，他

们通过召开片区会议、加强培训等方式
进行整改，并由专人到站手把手教学、
一对一指导，保证培训见实效。

同时，为保证服务质量，安徽石油
各地市公司相关负责人以“一日站长”

“一日加油员”的身份到站加油，以身
作则，为员工加油，增强了一线员工的
服务意识。

“服务试卷”：客户评价

“您好，请问是李小姐吗？我们是

中国石化的员工，之前收到您对我们
站点的评价为四星，请问您认为站点
或员工应该在哪些方面改进？”安徽黄
山石油员工每天都会对客户评价进行
回访。

服务质量好不好，客户说了算。
为畅通与客户之间的沟通，安徽石油
开展“五码问卷”评价活动，即二维码
扫码评价、厕所评价、一键加油评价、
发票开票扫码评价、加油卡加油后台
推送评价。评价内容包含站容站貌、
商品种类、卫生情况、线上加油服务
情况、开具发票服务情况等方面，并
将客户评价率和客户满意度作为加
油站服务提升百日竞赛的重点评价
标准。

“五码问卷”评价活动倒逼各地市
公司、加油站积极开展客户回访工作，
主动寻找服务上存在的不足，并予以
改正，带动安徽石油整体服务水平不
断提升。

通过“教导主任”督促学、“专业老师”带头做、“服务试卷”帮助油站
查漏补缺，全面推进加油站服务提升

学服务本领，来安徽石油“学校”

□李 崟 林国泉 黄华珍 文/图

在福建省中北部、沙溪河下游，有个中国地名
文化遗产千年古县，被誉为“中国小吃之乡”，它就
是沙县小吃的发源地——福建省三明市沙县。

提起沙县，人们自然而然就会想到沙县小
吃。沙县小吃始于汉晋，已有 1600多年历史，分为
米、面、豆、肉四大系列 240 多个品种，其中 39 种被
中国烹饪协会评为“中华名小吃”。

伴随中国改革开放的大潮，沙县百姓发扬“吃
苦耐劳、勇于创新”的创业精神，带着手艺走向全
国各地，以“一元进店、两元吃饱、五元吃好”的定
位填补了餐饮低消费的市场空白，将“沙县小吃”
打造成“中国的麦当劳”。

在沙县这片以美食闻名的土地上，有一座中
国石化加油站不得不提。它距离 G25长（长春）深

（深圳）高速沙县收费口两公里，辐射沙县小吃城，
以及淘金山舍利塔、如意湖湿地公园、大洲古渡、
七峰叠翠等景区，年年服务沙县小吃节。这座站
就是福建三明石油大洲加油站。

每年 12 月 8 日是沙县小吃节，这一天，来自全
国各地的“吃货们”纷纷奔赴沙县，品尝正宗的沙
县小吃。作为小吃城的近邻，大洲加油站提前做
好准备，紧盯油品库存，及时上报库存计划，为往
来游客做好油品保供工作。

络绎不绝的游客为小吃节带来了停车难的问
题。大洲加油站站长黄华珍了解情况后，开放油
站空地为前往小吃节的游客提供免费停车服务，
并自制“免费停车”立牌放置在站外醒目位置，让
游客们吃喝玩乐无后顾之忧。

考虑到受疫情影响，很多游客无法来到小吃
节现场。三明石油开展“寻根追味、醉美沙县”线
上直播活动。大洲加油站协助市公司进行市场调
研，员工多次到沙县小吃第一村——俞邦村实地
考察，了解沙县小吃商品种类，选择适销对路的商

品到加油站便利店销售。他们还凭
借地缘优势 ，收集当

地供货商信息，向商家争取优惠政策。在此基础
上，三明石油开展线上直播活动，精选沙县小吃系
列商品销售。大洲加油站员工在朋友圈、微信群
积极推广，使直播活动当天在线观看量近 3 万人
次，实现直播全品类营业额 150 余万元。沙县小
吃系列商品还被引入易捷全国线上销售平台，让
各地顾客都能品尝到正宗的沙县美食。

除了品尝小吃，到沙县爬山、赏花、踏青的游
客也络绎不绝。由于周边景点众多，外地游客经
常迷失方向。大洲加油站员工就主动为他们介绍
景点、指引路线，还备好饮料、零食，提供免费热
水，温暖他们的旅途。

如果您到沙县旅游，走累了、玩累了，就到大
洲加油站坐坐，吃点沙县小吃，品一杯易捷咖啡，
望望舍利塔，放空自己、放松心情。

近日，贵州贵阳石油为回馈车友，在易
捷养车节活动期间开展超值返券、加油赠
券、购物狂欢、巨划算等优惠活动，分别为
车友提供五五折、七折及各类满减优惠券，
受到欢迎，汽车用品及部分易捷商品实现
热销。图为贵阳石油宝山加油站站长向顾
客介绍养车节促销活动。 许金玲 摄

黑龙江绥化石油
签下千万元化肥大单

本报讯 近日，黑龙江绥化石油与某银
行绥化分行、某玉米协会下属9家企业签
署长期战略合作协议，化肥订单销售额逾
1200万元。

今年初，绥化石油相关负责人在深入
村屯走访调研中了解到，绥化市玉米产业
已形成规模，全市黏玉米生产企业联合组
成某玉米协会，年化肥需求量约3万吨、成
品油需求量约2000吨。绥化石油先后多
次上门洽谈，了解到该协会资金周转压力
大，无法实现大规模化肥和成品油采购。

为满足客户采购需求，绥化石油第一
时间帮客户联系某银行绥化分行，由该银
行为该玉米协会采购化肥提供专项贷款资
金支持。最终，绥化石油与该玉米协会达
成合作协议。 （徐 璐 刘 纯）

解析：绥化石油通过“资源+金融+平
台”的营销模式，牵头建立绥化区域农资市
场营销“生态圈”，实现了多方共赢，为公司
非油品销售夯实了基础，打破了非油品传
统销售模式，体现了中国石化服务地方、贡
献社会的责任担当。

湖南石油
线上直播取得开门红

本报讯 今年以来，湖南石油常态化开
展线上直播带货，实现线上销售开门红。
2月以来，邵阳、株洲等分公司开展直播带
货6场，实现销售额近千万元。

该公司加强活动规划、指导，制定全年
直播排期表，对每一档直播活动，加强事前
指导，把关方案制定、直播脚本、流程设置、
营销资源、效果评估等环节，确保直播的有
效性。

各分公司在加强受众需求调研的基础
上，细分市场，针对不同消费人群，开展不
同主题的直播带货，通过抓住消费热点、优
选商品、优化商品结构，成功吸引用户进入
直播间开启“云逛买”模式。

为更好地提升主播技能，湖南石油还
举办直播带货技能培训班，邀请外部专业
团队授课，从直播话术、互动技巧、吸客引
流等方面培训主播带货能力；培养、挖掘、
选拔分公司直播策划、主播等专业人才，为
常态化直播带货打好人才基础。

（肖 志 宋民悠）

解析：随着电商的兴起，直播带货成为
当前购物新潮流。销售企业紧跟趋势，通
过直播的方式直观地将商品细节展示在消
费者面前，不断丰富直播的形式、内容，帮
助消费者提升消费体验，为中国石化特色
商品打开了销路。

福建省三明市部分区域地图福建省三明市部分区域地图

●● 名名 称称
福建三明石油大洲加油站

●● 定定 位位
福建省三明市沙县区新城西路25

号，距离 G25 长深高速公路沙县

收费口两公里

●● 特特 色色
沙县小吃推广站，

年年服务沙县小吃节

●● 成成 绩绩

2021年成品油销量近4000吨
非油销售额130余万元
洗车近2.3万辆次

●● 站长黄华珍谈发展站长黄华珍谈发展
客户体验感的提升是我们最

看重的方面。为此，我们在收银台

为客户提供免费糖果、安装自助洗

车机……今年 3 月，福建石油与三

明市政府签订《关于进一步加强产

业合作的框架协议》，利用中国石

化品牌、网络资源优势，支持帮助

沙县小吃、三明优质农特产品等拓

展销售，助力三明发展特色富民产

业。我站也将发挥邻近沙县小吃

城的优势引入现场制作的沙县小

吃，让南来北往的游客在加油站就

能品尝美食。

服务“中国小吃之乡”推广中华小吃文化 助力特色富民产业

想吃正宗沙县小吃？

沙县大洲站线上线下均有售沙县大洲站线上线下均有售

（（6161））

大洲站全景大洲站全景。。

大洲站员工自制沙县小吃——芋饺。 “寻根追味、醉美沙县”线上直播活动。

令人心动的加油站令人心动的加油站
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