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归还重要资料
促成客户生意

□徐 艳/口述 冯 艳 李练磷/整理

我是贵州铜仁石油北门加油站员工。
几天前，我像往常一样进行下班前的交

接班。巡视时，我在油站现场发现了一个装
有物品的白色袋子。

为排除安全隐患，我及时将情况上报站
长郑凤。我俩在视频监控下打开袋子，发现
里面装有一些私人物品和重要资料。“失主丢
失这么重要的东西一定很着急。”想到这儿，
我们立即通过视频监控仔细查找失主，最终
锁定了一位客户。这位客户当天进店购物时
不小心掉了一包东西。通过查看客户加油卡
信息，我们与失主张先生取得了联系。

尽管已到下班时间，我们仍坚持等张先
生前来。他到站后，我们与他核实信息，并
将白色袋子交还给他。张先生紧紧握住我
的手说：“我真是遇上好心人了，这些资料对
我来说太重要了，今晚我要靠它们去谈一单
生意。”

次日，张先生与我取得联系，告诉我：
“生意谈成了，你们帮我捡到的重要资料发
挥了大作用。”他还表示，以后只到我站加
油。

赠送易捷商品
成功赢得客户

□吴方运/口述 王 韡/整理

我是安徽六安石油加油东站加油员。
3月的一天傍晚，我正准备交班对账。

客户李女士驱车来到我站，表示她这次是专
程到站找我购买非油品的。

事情还要从几天前说起。当天，李女士
到站加油。趁这个机会，我习惯性地向她推
介易捷活动商品，却遭到了拒绝。李女士不
耐烦地说：“你们上次推介燃油宝，这次又推
介纯牛奶，不要。”

这时，一位坐在后排的小女孩摇下车窗，
疑惑地问：“阿姨，我哥哥喜欢喝纯牛奶，这个
好喝吗？”我笑着回答：“阿姨家的小朋友特别
喜欢喝。这样吧，阿姨送两瓶给你和哥哥尝
尝，下次来加油站时告诉我好不好喝，行吗？”
小女孩痛快地答应了，表示下次还来。

于是就有了文章开头一幕。“上次你送
的纯牛奶，孩子们很喜欢喝，让我向你表示
感谢。”李女士说。听到她的话，我十分高
兴，主动介绍“养车节”期间的活动，并帮她
把购买的商品搬到车辆后备厢。

女孩摔入车底
及时送医救助

□刘宏顺/口述 朱 瑶/整理

我是江西赣州石油东门加油站站长。
近日，天突然下起大雨。我在加油现场

像往常一样为车辆加油。突然，站外传来一
声巨大的碰撞声。我立即跑过去，发现路边
倒着一辆自行车，一个十几岁的女孩摔在一
辆白色轿车车底。我赶紧上前示意轿车司
机熄火、拉手刹，并与司机合力把女孩拉出
来。女孩起身后步履踉跄，意识有些不清。
我让员工从便利店搬了一把椅子让她休息
一会儿。

原来，由于突然下雨，女孩着急回家，骑
自行车车速过快，在加油站路口为避让车辆
连车带人摔倒，不小心滚进了轿车底部。

女孩休息了一会儿后，表示伤势不重打
算自行离去。为确保她的安全，我建议并陪
同她去医院做检查。检查确认无碍后，我把
她送回了家。

几天后，女孩和他的父母提着水果到站
道谢：“感谢你们帮助了我们的女儿，中国石
化员工真是活雷锋！”

客户忘带钱包
主动垫付油款

□贾春梅/口述 王 敏/整理

我是湖北十堰石油竹溪城关加油站员工。
日前，我正在加油现场打扫卫生，一辆

轿车快速驶入我站。车停下后，一位中年男
司机摇下车窗冲我喊：“给我加300元的92
号汽油！”加完油，我礼貌地问他：“师傅，您
是用电子钱包支付吗？”“不，用现金。”但他
翻了半天，也没找到钱包。

这时，他打开车门，不好意思地对我说：
“对不起，刚才着急出门，换了件衣服忘带现
金和手机了。我家住洛河，现在急着去工
地，能不能先把我的驾驶证押在你们站，我
下午一定送钱来。”

我接过他递来的驾驶证，发现他确实是
竹溪洛河人，于是笑着对他说：“都是老乡，
我先帮您垫付油钱，等您方便时再送钱来
吧！”

他双手抱拳向我表示感谢，临走时要了
我的手机号。下午，他如约赶到我站，如数
把油款还给我：“谢谢你信任我。我有你的
联系方式了，以后有购油需求就找你！”

□任庆峰

山西吕梁柳林石油聚财塔加油站
是一座偏远的乡村加油站，进站加油
车辆以农用三轮车、摩托车为主。该
站站长冯二小按“店小二”的标准为客
户做好服务，去年油站柴油小额配送
销量逾2000吨，在吕梁石油委托站中
排名前列。今年前两个月，该站柴油
小额配送业务量排名吕梁石油第一。

人实在 客长在

“人心换人心，黄土变成金”，是
冯二小的口头禅。在他看来，真诚待
人不仅是高贵品质，更是待客之道。

今年春节前的休息日，冯二小登
门拜访客户刘经理，正赶上他打扫家里
卫生。见状，他二话不说脱下外套帮
忙：“哥，你们家的玻璃我全包了，保证
擦干净，让您过一个舒心的春节。”刘经
理不好意思地说：“那怎么行？我们慢
慢干总能干完。”“能帮您干点儿小活，
我求之不得。再说，人多力量大。”说
完，冯二小撸起袖子就开始打扫。

从上午10时一直干到下午2时，
冯二小帮刘经理把家里十余扇窗户
擦得干干净净。临走时，刘经理要留
他吃饭，冯二小婉言谢绝。为表达谢
意，刘经理多次找冯二小购油，成为
聚财塔站的忠实客户。

刘经理并非个例。把客户的事
当成自己的事，冯二小用热心、勤快、
周到的服务，把头回客变成回头客，
把回头客变成固定客，实现油站柴油
小额配送量不断攀升。

嘴巴甜 订单来

憨厚实在的冯二小见了客户，嘴

巴就像抹了蜜一样甜。他说，做生
意让客户感觉舒坦，自然能水到渠
成。

春节期间，冯二小陪爱人买化妆
品时偶遇某矿业公司业务经理王女
士。“王姐，您的气质真好。我看您不
是买化妆品，而是给化妆品做广告！”
冯二小主动上前打招呼。“看到你，我
就想起我们公司该购油了，中国石化
的油品确实好用，明天记得给我们工
地送两吨柴油。”王女士开心地说。
次日，冯二小准时把油品送到客户工
地，在春节期间做成了一单小额配送
业务。

无论何时何地，只要遇到客户，

冯二小就会主动上前攀谈，了解客户
最新用油需求。凭借嘴巴甜、守信
用，客户都愿意跟他交朋友，冯二小
维护的客户几乎没有流失的。

专业强 赢信赖

“二小专业能力强，为我们省了
一大笔钱。以后购油，我们就听二小
的！”某铝业公司张总对冯二小赞不
绝口。

事情还要从 1 月上旬说起。当
天，张总给冯二小打电话，说要购买
10吨负 10号柴油。放下电话，冯二
小立即查看了近期的天气预报，发现

在该铝业公司用油期间，气温在8摄
氏度左右，购买零号柴油也不影响机
具使用。于是，冯二小开车直奔该铝
业公司，诚恳地向张总建议：“张总，
您用油的日子气温比较高，不需要购
买负 10号柴油，购买零号柴油就可
以。”

张总有些犹豫：“矿上的生产任
务重，用负 10号柴油保险。”冯二小
耐心地向他解释：“张总，负 10号柴
油适用于零下4摄氏度到零上5摄氏
度的天气，按您用油期间的气温，机
具用零号柴油更经济、合理。”听了冯
二小的话，张总购买了 10吨零号柴
油。

过了一段时间，张总专门给冯二
小打电话致谢：“你说的没错，机具加
了零号柴油很合适，感谢你帮我们省
钱。”

冯二小说，看到客户在自己的帮
助下购买到合适的油品，是他最开心
的事。

而他也凭借专业素养赢得了客
户的信任，做大了小站的柴油小额配
送量。

冯二小甘当油站“店小二”
山西吕梁柳林石油聚财塔加油站站长冯二小凭借真诚、周到、专业的

服务，把偏远乡村小站的柴油小额配送量带上新台阶

□王 哲 马建辉 李桂红 文/图

青藏线作为 G109国道北京拉萨的一部分，
为国家二级公路干线，是世界上海拔最高、线
路最长的柏油公路，也是目前通往西藏里程最
短、路况最好的公路，被誉为“世界天路”。青
藏公路翻越了昆仑山、可可西里山、唐古拉山

和美丽的藏北草原，沿途风光美不胜收。
青海格尔木石油南山口加油站就位于昆

仑山下 109国道青藏线旁，海拔 3081米，是进藏
运输生命线上的重要补给点。建成投营以来，
该站累计供应成品油 27万吨，服务进藏车辆约
53 万辆，保障物资供应约 2300 万吨，为青海和
西藏两地的经济发展、民生保障、民族团结发

挥了重要作用，是青海石油柴油销量最大的加
油站。

成绩的背后是该站员工的默默付出。该站
员工平均年龄 26岁，在高海拔、高寒、缺氧的恶
劣环境下，他们“缺氧不缺精神，艰苦更能吃苦”，
立足商品质量、服务质量、安全质量、环境质量的
提升，将油站打造成全国“青年文明号”。

▲▲员工测量油品密度员工测量油品密度，，确保油品质量合格确保油品质量合格。。

商品优商品优

““格尔木格尔木””是蒙古语译音是蒙古语译音，，意意
为为““河流密集的地方河流密集的地方””，，境内有格境内有格
尔木河尔木河、、那棱格勒河那棱格勒河、、沱沱河沱沱河、、尕尕
尔曲河等尔曲河等，，地表水资源丰富地表水资源丰富。。南南
山口加油站认真贯彻中国石化绿山口加油站认真贯彻中国石化绿
色发展理念色发展理念，，用实际行动为保护用实际行动为保护

““三江源头三江源头””和和““中华水塔中华水塔””贡献力贡献力
量量。。

该站注册成立青年志愿服务该站注册成立青年志愿服务
队队，，每月定期开展每月定期开展““关爱三江源关爱三江源、、保保
护母亲河护母亲河””公益志愿服务活动公益志愿服务活动，，每每
年清理昆仑山下年清理昆仑山下、、格尔木河沿途垃格尔木河沿途垃
圾近圾近 1010吨吨。。

此外此外，，他们还在加油现场向过他们还在加油现场向过
路司机介绍青海美景路司机介绍青海美景，，提醒他们保提醒他们保
护雪域高原环境护雪域高原环境。。

““师傅师傅，，我们便利店提供免费我们便利店提供免费
的自制青海土奶茶的自制青海土奶茶，，进来喝一杯暖进来喝一杯暖
暖身子吧暖身子吧？？””今年是南山口站开展今年是南山口站开展

““冬日送奶茶冬日送奶茶、、暖心又暖胃暖心又暖胃””活动的活动的
第三年第三年。。每天交接班后每天交接班后，，员工都会员工都会
熬制一锅奶茶放在便利店醒目位熬制一锅奶茶放在便利店醒目位
置置，，为大车司机提供暖心又暖胃的为大车司机提供暖心又暖胃的
服务服务。。

在青海在青海，，奶茶是各族群众朝夕奶茶是各族群众朝夕
为伴的饮料为伴的饮料，，一年四季从不间断一年四季从不间断。。
在高原寒冷干燥的环境下在高原寒冷干燥的环境下，，饮用奶饮用奶
茶可使人醒脑提神茶可使人醒脑提神，，有滋润咽喉有滋润咽喉、、消消
食化腻的功效食化腻的功效。。吃完糌粑或手抓羊吃完糌粑或手抓羊
肉肉，，再喝几碗奶茶再喝几碗奶茶，，一天之内一天之内，，很难很难
有饥渴感有饥渴感。。因肉食而引起的维生素因肉食而引起的维生素

CC缺乏之弊缺乏之弊，，也可靠奶茶弥补也可靠奶茶弥补。。
东乡族员工汪乾在交接班后东乡族员工汪乾在交接班后，，

用铜锅用铜锅、、铜壶熬煮茯茶铜壶熬煮茯茶，，当茶叶在当茶叶在
锅中煮沸翻滚锅中煮沸翻滚、、茶水变成赤红色茶水变成赤红色
时时，，加入盐加入盐、、牛奶牛奶、、花椒花椒、、生姜生姜，，再煮再煮
开开，，奶茶即成奶茶即成。。““没想到在离家这么没想到在离家这么
远的地方远的地方，，还能喝上正宗的奶茶还能喝上正宗的奶茶。。””
长年在外跑大车的藏族师傅多杰长年在外跑大车的藏族师傅多杰
激动地说激动地说。。

除了青海土奶茶除了青海土奶茶，，南山口加油南山口加油
站还为过往司机提供自助厨房站还为过往司机提供自助厨房、、按按
摩椅摩椅、、医药箱医药箱、、地图指南地图指南、、方便油方便油
桶桶，，以及简易维修以及简易维修、、旅游咨询等旅游咨询等 2020
项免费服务项免费服务，，在险峻漫长的进藏路在险峻漫长的进藏路
上建成了上建成了““司机之家司机之家””。。

服务暖服务暖

高海拔地区缺氧是常态。南
山口站员工常常出现头痛、失眠等
高原反应。时间久了，他们摸索出
了应对高原反应的办法。南山口
加油站的医药箱，常备氧气瓶、红
景天等抗高原反应的药品，免费提
供给有需要的客户。该站年均救
助有高原反应的客户逾 500 人，保

障了进站客户的生命安全。
疫情期间，该站员工在做好自

身防护的同时，积极配合政府部门，
在油站进站口设立检查点，对进站
加油、购物的司乘人员进行体温测
量、防护用品检查和登记。此外，油
站通过赠送防护口罩、为车辆免费
消毒等方式，提升客户消费安全感。

“加了你们的油，车子提不起
速，你们的油品有问题！”有一次，
一位顾客气冲冲地跑进南山口加
油站，冲站内员工大喊道。

原来，一个小时前，他在南山
口站加注 200 元柴油后开回格尔
木。途中，他总感觉车子提不起
速，一气之下又开回油站。站长张
光亮了解情况后，耐心向他讲解中
国石化的油品质量管理流程。同
时，安排副站长再次进行液位仪与
手工比对，并对油品进行取样并送
至质检室化验。结果显示，油品质
量没有问题。张光亮向客户说明
情况，并建议对方到 4S 店检查车

况。经检查，车子故障原因是火花
塞老化，跟油品质量无关。

“我对我站的油品质量绝对
有信心！”张光亮说。南山口加油
站周边是戈壁荒漠，风沙天气频
繁。为确保在恶劣天气下保证油
品质量，该站加强对加油站重点
部位如油罐卸油口、量油口、人孔
等附件的检查，确保密封垫等完
好有效，防止沙尘渗入。同时，亮
化油站油品质量管理流程，为客
户科普加油机强检标识、检定有
效期、加油机双施封等知识，欢迎
他们随时对油站油品质量进行监
督。

安全强安全强

环境美环境美

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

令人向往的加油站令人向往的加油站
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●● 名名 称称
青海格尔木石油南山口加油站

●● 定定 位位
昆仑山下 109 国道旁，位于进藏运输

“生命线”的咽喉要道

●● 特特 色色
立足商品质量、服务质量、安全质量、环

境质量提升，去年被评为全国“青年文

明号”

●● 成成 绩绩

2021年成品油销量近4万吨
非油销售额逾400万元


