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大家好，我是一滴来自中国石化镇海炼
化的成品油。我的前身被石油工人从地下深
处采出，之后过五关、斩六将，开启了奇妙之
旅。今天，就由我给您讲讲“过关”的经历！

加油站工作人员检查来油油样加油站工作人员检查来油油样。。

要成为像我这样的优质成品油，并不容易。炼油环节对我
来说就是一次重生。不过，这一再造的过程较为复杂，听专家
说，常用的工艺流程就有常减压蒸馏、催化裂化、延迟焦化、加氢
裂化……一时半会儿说不完，有机会再慢慢分享吧。

镇海炼化炼厂是我的家，我爱这里高高耸立的塔林，爱
这里欢声笑语的工人，爱这里成群结队的白鹭。但俗话说，

“好男儿志在四方”。于是我决定，离开这个温暖的家，去看
看炼厂外的世界。

走出炼厂并非说走就走的旅行，全身体检是必不可少
的，只有拿到体检合格证的小伙伴才被准许外出。外出的交
通工具一般是油轮或管道。我揣上体检合格证，与小伙伴们
一起愉快地搭上长输管道这辆列车。

走出管道的那一刻，我被眼前的美景惊呆了：一座座高
高耸立的白色房子、郁郁葱葱的大花园、整洁的办公楼，这里
就是我的新家了。入住新家后，我和小伙伴们再次接受了严
格的体检，体检项目涵盖水分、色度、硫含量、馏程和闪点等
各类指标。只有体检100%合格，我们才能入住新家。

对通过油轮水运过来的小伙伴（汽油），体检更为严
苛。它们在正式体检前，工作人员先要通过望、闻、摸、摇四
步法进行初步诊断。望，即看样态，是否干净透亮、没有悬
浮物；闻，即要散发一股淡淡的烯烃类物质气味；摸，要既感
到微微发涩，又感觉很顺滑；摇，即轻轻摇晃后，表面生成的
气泡会很快消失。通过了质检员的初步诊断，它们仍需要
各类指标化验合格方可被接收。

销售公司点评：

配置油品入库时，要对外观、馏程、闪点、硫含量、胶质含
量、密度等指标进行检测，并对易引发车辆事故的硅、氯等指
标重点监控，确保入库油品质量全部合格。

外采油品入库时，要严格执行“国家标准+内控指标”的
全项指标检测要求。如果外采油品质量不合格且无法进行
技术处理，则不考虑供应商合作时间和产品价格，坚决予以
退货。同时，加强对退货油品跟踪，做好退货信息的网上共
享，杜绝问题油品流入中国石化。

随着油罐车走街串巷，我来到了有中国石化标志的加油
站。与炼厂、油库的安静相比，这里车水马龙、“加油”声不绝
于耳。据说，他们都是为我们而来。

尽管从油库出来时我们都随身携带了体检合格报告，但
加油站工作人员依然会对我们进行外观检测。对加油站来
说，安全地接卸我们是他们的头等大事，必须由加油站持证
人员操作，且实行双人现场复核机制，给予了我们足够的礼
遇。

销售公司点评：

在油品接卸环节，强调标准化操作，落实站长接卸、专人
接卸的制度，严格执行卸油“八步法”流程。对每批入罐油品
核对进油单。在油品接卸前，统一规范采样检测，发现异常
不得接卸。入站油品实行留样制度，油品销售完毕方能回
罐，确保油品质量 100%合格。有条件的地区，开展甲醇快速
检测、加油站留样工作，防范运输环节偷油换油。

第四关第四关：：接卸接卸

我是一滴油，历经炼油炉的高温高压、穿越过穿山越
岭的管道、留宿过高高耸立的钢板房、乘坐过走街串巷的
油罐车、栖身过冬暖夏凉的地下罐，最后走进了千家万户
的车辆油箱。我的奇妙旅程，见证了中国石化硬核的管
理、强烈的担当，为城市运转注入了强劲动力，守护着千
家万户的美好生活。

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

一滴成品油的使命之旅一滴成品油的使命之旅

第二关第二关：：储存储存
油库内一座座高高矗立的白色油罐便是我们的

新家。它们由钢制材料制作而成，屋内采用内浮顶
结构，最大限度地保证了房子的密闭性，使我们免受
风吹日晒雨淋，我们住着很舒适。

油库的叔叔阿姨们十分关注我们的健康，定期
为我们体检，还为我们建立健康档案，随时掌握我们
的健康状况。如遇雨雪等特殊天气，他们还会增加
体检频次，确保我们健康。

世界那么大，我想去看看。于是我报名走出油
库开启新旅程。出库前，油库的质检员再次对我们
进行了全面体检。拿到体检合格报告的那一刻，我
和小伙伴们都非常兴奋，对新旅程充满了期待。

销售公司点评：

不同品种、牌号的油品实行专线输转，专罐储
存；接卸、输转、改装油品时，分品实行专泵、专管、专
罐专用。对油库库存油品质量定期进行检验，油库
采样严格执行在油罐上、中、下不同位置取样，全部
检验合格后才能出库。油罐每天首发和换罐后，首
发的几车油品都必须取罐车底部油样进行检验。油
品出库严格按制度取样质检，检验合格方能出库，确
保不让一滴问题油流入市场。

杭州石油桐庐油库杭州石油桐庐油库。。

第一关第一关：：入库入库

编者按编者按：：

多年来多年来，，中国石化加油站中国石化加油站““规范诚信规范诚信、、质优量足质优量足””的金字招牌已经深入人心的金字招牌已经深入人心。。您是否您是否

想过想过，，给您爱车提供动力的油品究竟从何而来给您爱车提供动力的油品究竟从何而来？？从炼厂到油箱从炼厂到油箱，，这油品是如何保证品质这油品是如何保证品质

出众出众、、承诺如初的承诺如初的？？

44月月77日是中国石化第日是中国石化第1212个质量日个质量日。。让我们跟随让我们跟随““一滴油一滴油””，，看看从油田采出看看从油田采出，，被输送到被输送到

炼油厂炼油厂，，经过一系列加工转化为成品油的它经过一系列加工转化为成品油的它，，是如何一路跋涉是如何一路跋涉、、本色不改本色不改、、使命必达使命必达，，顺利加顺利加

进消费者油箱的进消费者油箱的。。 本版文图由本版文图由 孙井强孙井强 冯冯 想想 周金广周金广 龚良奇龚良奇 提供提供 漫画由漫画由 郝晓强郝晓强 何燕萍何燕萍 制作制作

加油站是我们的目的地，我们将在这里实现自己
的价值，为千家万户的出行提供动力支持。为保证我
们质优量足，质监部门每半年对加油站加油机计量器
精度进行检测，检测合格后施加统一铅封，防止人为操
控。加油站也会按照管理要求，定期对加油机计量器
准确度进行自校，确保所有加油机计量准确。

为随时监测我们的健康状况，加油站工作人员
还会借助自动液位仪等高科技设备了解我们的数量
和健康情况，确保我们的高品质，维护消费者的合法
权益。

销售公司点评：

按照制度要求，销售公司、省、市三级管理部门定
期对加油站油品进行质量抽检，同时，建立统一的客户
服务中心，设置95388客服电话，形成投诉应急处理机
制，定期对客户进行回访，了解客户对投诉处理结果的
满意度，更好地为客户提供优质产品和满意服务。

在现场工作人员的指引下，我和小伙伴们按照
各自标号，被分别带进专用的油罐车。罐车上装有
GPS监控系统、车载视频系统，以便工作人员实时掌
握我们的情况。

不仅如此，我们乘坐的油罐车还被打上了电子
铅封，油库工作人员说是为了防止我们在运输途中
被不法分子调包和偷盗，确保我们的旅程安全。到
了下一站，工作人员接收我们时，要首先确认铅封是
否完好，才会接收。

销售公司点评：

油品运输实行“专车专用，柴汽分运”，防止汽柴
油混装造成的油品污染。严格落实油罐车铅封管
理、罐车司机身份登记等制度，落实专人通过 GPS 定
位系统，对油罐车行车路线跟踪检查，避免运输过程
中人为引起的油品质量事故。

第三关第三关：：运输运输

第五关第五关：：销售销售

从炼厂到油箱从炼厂到油箱，，一路跋涉品质出众一路跋涉品质出众、、承诺如初承诺如初

扫码跟随一滴扫码跟随一滴
成品油去旅行成品油去旅行！！


