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提前完成京6B油品质量升级，倾
情服务保供北京冬奥，扎实开展加油
站服务提升百日竞赛，发布易捷便利
店新形象……一项项有力举措，诠释
了中国石化对质量的不懈追求。

中安联合煤制烯烃项目获得国家
优质工程金奖，4个项目获得国家优
质工程奖，“司机之家”获全国企业管
理现代化创新成果奖……一个个重大
奖项，成为中国石化过硬质量的生动
注脚。

作为国有重要骨干企业，中国石
化始终坚持“每一滴油都是承诺”，践
行“质量永远领先一步”的质量方针
和“质优量足，客户满意”的质量目
标，倾力奉献优质产品、提供优质服
务、打造优质工程，以卓越质量添彩
美好生活。

奉献优质产品
构建全过程质量管理体系，

上中下游企业协同把控产品质
量，高效推进油品质量升级，为
消费者持续提供放心好用满意
的产品

当北京冬奥会开幕式主火炬闪
耀夜空，中国石化氢气点燃的亮丽火
焰吸引了世界目光。与此同时，“飞
扬”火炬外壳材料、延崇高速公路上
的沥青、各类车辆使用的京 6B 汽柴
油、极寒天气下发电机使用的负 50
号柴油……缤纷多彩的石化元素，成
为冬奥赛场上一道亮丽的风景线。

石化产品被冬奥组委选中，源

自令人信赖的过硬质量。北京 2008
年奥运会，中国石化为鸟巢提供 8万
张专为奥运会开发的合成树脂观众
座椅。至今，鸟巢座椅依然鲜亮如
新。

多年来，中国石化忠诚恪守“每一
滴油都是承诺”，全力构建全过程质量
管理体系，上中下游各企业全力以赴、
通力合作，把好每一个环节、守好每一
道关卡，为消费者持续提供放心好用
满意的产品。

——油气生产企业加强质量管理
体系建设，强化原油、天然气生产各环
节质量监控，开展质量、计量和标准化
培训，狠抓质量指标对标分析、实物质
量监测结果评价、质量瓶颈技术攻关
等工作，从源头确保外销原油、天然气
合格率100%。

——炼化企业积极开展质量管理
体系有效性现场审核，从原辅材料质
量管理、生产过程、产品质量控制等方
面加强管理，持续开展质量提升行动，
稳步推进“互联网+包装二维码”应用
工作，实现炼油化工产品出厂合格率
100%。

——销售企业设立专职质量管理
部门，打造专业化管理和检验队伍，建
立覆盖成品油流通全环节、标准化的
过程质量控制体系，确保入库、储运、
销售各环节质量受控；打开大门建立
内外部沟通机制，配合政府部门开展
质量监管，共同筑牢企业质量管理根
基。

油 品 质 量 升 级 迈 出 新 步 伐 。
2021年，中国石化对燕山石化、天津
石化等企业装置进行改造，并根据时
间节点要求做好油品置换预案，确保
油品质量升级如期完成。2021年 12

月 7日，中国石化在北京 500多座加
油站提前 55天供应京 6B汽柴油，以
全球领先的清洁油品为绿色冬奥加
油。

遍布全国各地的易捷便利店所售
产品均有充分质量保障。易捷公司坚
持把好质量第一道关口，从采购环节
严控产品质量，制定严格的供应商管
理制度，对抽检发现有质量问题的供
应商一票否决，终身禁止合作。

提供优质服务
全方位拓展新业态新模式，

打造“司机之家”品牌项目，推动
品牌形象标准迭代提升，全力满
足人民对美好生活的向往

与有形产品相比，无形的服务更
考验质量管理水平。中国石化通过全
方位拓展新业态新模式、打造服务便
民品牌项目、提升软硬件条件等措施，
最大限度地为顾客提供优质服务，全
力满足人民对美好生活的向往。

销售企业积极拓展新商品、新模
式、新业态，加快从传统油品供应商
向综合服务商转型，打造覆盖衣食住
行的一站式生活驿站。汽车保险、易
捷咖啡、一键加油、无感支付、易捷到
车……现如今，顾客一进入中国石化
加油站，就能享受到各类细致规范的
服务。

“司机之家”是中国石化服务客户
的品牌项目。中国石化统一选点规
划、功能标准、视觉形象，构建“2+7+
X”综合服务体系，分类设置旗舰、标
准、普通三类服务网点，满足司机群体

多样化需求。2021 年底，中国石化
“司机之家”运营网点达2178座，成为
广大司机漫漫旅途中的温暖驿站。

为营造良好的消费环境，中国石
化 积 极 推 动 品 牌 形 象 迭 代 提 升 。
2021年，制定综合加能站形象标准，
并组织试点站建设，整体提升加油站
视觉形象；设计加油站员工新工装，从
款式、色彩、功能及材质等方面优化调
整，有效提升了加油站员工风貌。

数字化、智能化手段成为提升客
户体验的利器。中国石化积极推广功
能丰富的全国统一会员APP，并推出
全国统一电子券。2021 年底，统一
APP 注册会员数量比上年底增加
49%，越来越多客户享受到使用统一
APP的方便与快捷。

服务好不好，客户说了算。中国
石化开发统一评价平台，实现客户满
意度实时评价，并以问题为导向，狠抓
差评整改，实现客户满意度与参与率
持续提升。各销售企业外聘专业公司
每月开展神秘顾客检查，每月抽取一
定比例的门店，对门店礼仪服务、现场
安全、环境卫生、陈列营销等项目进行
检查，确保服务质量过硬。

打造优质工程
推进工程建设 QHSE 管理体系

建设，大力实施绿色工地创建、标准
化工地、模块化建设等措施，为石化
工业高质量发展夯实基础

阳春三月，万物复苏，安庆石化炼
油结构调整项目建设现场热火朝天。

“作为集团公司年度重点工程，我们围

绕过程质量管理，建立质量控制点，对
施工过程进行动态跟踪和监督，盯紧
承包商监管审查，确保项目质量始终
受控。”安庆石化设备工程部部长王东
亮介绍。

安全是一切工作的基础。中国石
化坚决贯彻落实总经理 2号令，全力
推进工程建设QHSE管理体系建设，
指导督促企业完善体系文件，落实各
层 级 主 体 责 任 ，扎 实 开 展 承 包 商
QHSE 体系评审，督促问题溯源整
改。同时，积极开展绿色工地创建，在
固废、危废管理，废气、扬尘、噪声控
制，土壤、水体、光污染防治等方面采
取有力措施，践行绿色发展理念。

标准化工地和模块化建设，让施
工现场有条不紊。中国石化大力推进
标准化及文明工地建设，做好项目施
工总平面规划，确保人机物在不同阶
段及空间布置有序；规范临时设施建
设，统一各类标识标牌标语，大力推广
使用特殊工种二维码、智能安全帽。

为形成高度重视工程质量的氛
围，中国石化不断加大监督检查力度，
2021年组织重点工程项目安全质量
检查等 30多次，督促落实问题整改，
并严格落实质量约谈通报机制，形成
了关键环节全方位、全覆盖监管局面。

凭借优异的质量，中国石化工程
项目陆续斩获大奖。在 2020—2021
年度国家优质工程奖评选中，中安联
合煤制烯烃项目获得国家优质工程金
奖，胜利油田春风油田排 612块产能
建设工程、天然气分公司山东LNG项
目一期、催化剂大连基地一期及云溪
基地 5万吨/年催化裂化催化剂联合
生产装置等4个项目获得国家优质工
程奖。
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本报讯 国家能源局和科学技术部近日印发
《“十四五”能源领域科技创新规划》，围绕先进可
再生能源、新型电力系统、安全高效核能、绿色高
效化石能源开发利用、能源数字化智能化等方
面，制定了技术攻关路线图。

绿色高效化石能源开发利用技术方面，规划
提出聚焦增强油气安全保障能力，开展常规油气
和非常规油气勘探开发、输运和炼化领域相关关
键核心技术攻关，有效支撑油气勘探开发和天然
气产供销体系建设。聚焦煤炭绿色智能开采、重
大灾害防控、分质分级转化、污染物控制等重大
需求，形成煤炭绿色智能高效开发利用技术体

系。
可再生能源发电及综合利用技术方面，规划

提出聚焦大规模高比例可再生能源开发利用，研
发更高效、更经济、更可靠的水能、风能、太阳能、
生物质能、地热能，以及海洋能等可再生能源先
进发电及综合利用技术，支撑可再生能源产业高
质量开发利用。

能源系统数字化智能化技术方面，规划提出
聚焦新一代信息技术和能源融合发展，开展能源
领域数字化、智能化共性关键技术研究，推动煤
炭、油气、电厂、电网等传统行业与数字化、智能
化技术深度融合。 （据新华社）

“十四五”能源科技创新规划出台

以卓越质量添彩美好生活
——写在中国石化第12个质量日

本报讯 记者胡拥军报道：自3月 11日实施
厂区封控管理至 4 月 5 日，上海石化生产汽油
24.24万吨、航煤6.06万吨、柴油30.22万吨、民用
液化气0.73万吨，在完成保供民生任务的同时，
保证了乙烯、丙烯、合成树脂等工业原料供应，满
足下游市场用户需求，彰显了央企的责任担当。

厂区封控期间，上海石化 3500余名员工坚
守岗位，团结一心、克服困难，构筑了战疫情、稳
生产的坚固阵地。截至目前，该公司封控区内人
员零感染、生产运行安全平稳、项目建设不停步。

3月 11 日，上海石化召开疫情防控紧急会
议，作出了部分员工驻厂值守的决定。当日晚，
一大批党员干部、生产骨干主动请缨，从家里出
发赶到各自岗位。从当天晚上至12日凌晨，该公
司运转班员工和前来驻厂支援的员工超过3500
人，迅速凝聚起稳定生产运行的坚强力量。

作为上海市成品油市场的主要供应力量，厂
区封控期间，上海石化生产、计划、销售系统紧盯

市场，以保障民生供应和市场需求为己任，在保
持稳定的原油加工量、确保汽柴油产量的基础
上，根据疫情防控对核酸检测物资的需求，3月1
日至4月4日生产可用于核酸采样管的高熔指聚
乙烯产品2800吨。

该公司储运部门主动靠前，一边对接各生产
单位物料平衡，一边对接地方相关部门，建立了
稳定的海路、陆路进出厂渠道。在疫情防控运输
困难的情况下，该公司化工码头共靠泊船只20余
艘、灌装站公路装车出厂超1200辆。

在全力保证生产安稳运行的同时，上海石化
重点推进48K大丝束碳纤维项目建设，与承包商
一起，对全体施工人员实行宿舍—工地“两点一
线”集中通勤，严格执行48小时做一次核酸。目
前，该项目已进入设备安装高峰期，设备安装整
体进度达到 70%。上海石化在做好疫情防控的
基础上，正全力以赴推进建设进度，确保项目6月
按计划中交。

本报讯 4月1日起，上海市第二批浦西地区核
酸筛查启动。在封控区域内，上海石油300余座
加油站及1座油库正常经营配送，全力保障成品油
及民生物资供应。该公司提前谋划，统一开展客
户告知，组织员工驻守一线，严抓安全和防疫措施
落实，多措并举助力打赢上海疫情防控阻击战。

上海石油在新一轮封控区域组建物资配送、
后勤保障、值班管理等应急小组，管理人员封闭
期间全程驻守在各分公司办公大楼；主动与所在
区级地方政府部门沟通，确定保供站点300余座，
办理封控区员工上岗通行证400张；就封控管理
期间防风险保安全等方面采取15项具体措施。

上海石油在封控区域通过新媒体发布加油
站营业信息，并积极与各区地方融媒体中心联
系，利用媒体平台开展客户告知；在暂停营业站
点进出口醒目位置张贴客户告知书，引导客户至
周边营业加油站加油；在城市主干道加油站开辟

“防疫加油绿色通道”，全天候满足防疫、救援、物

流等应急车辆加油需求。
对封控期间继续营业的站点，上海石油“一

站一策”合理控制到岗人员，明确到岗员工凭24
小时核酸检测阴性报告进入加油站并实行闭环
管理，站长带头到岗，确保每座加油站两人以上
值守，实现所有上班、值班人员提前到岗。

各加油站严格落实各项安全管控措施，突出
抓好接卸油管理、设施巡检点检等工作；建立封
控期间资金安全沟通联络机制，督促各加油站严
格管理，确保现场资金安全。

与此同时，上海石油紧急联系协调各供应
商，在前期发放一批蔬菜大礼包的基础上，再次
组织管理人员、党团员志愿者为加油站配送蔬菜
大礼包500余份，并为加油站紧急采购千余件折
叠床、睡袋等物资，保障坚守岗位员工生活需
要。他们还组建EAP关爱志愿服务队，建立员工
关爱“1+1”小组，开通员工服务热线。

（刘小莉 刘 瑾 王 凯）

本报讯 从去年 11 月 1 日至今年 3 月 31
日，天然气分公司天津LNG接收站累计接卸海
外 LNG资源超 300万吨，气化外输天然气 45
亿立方米，同比增长 30%，圆满完成供暖季天
然气保供任务，为华北地区能源供应提供了坚
实保障。

在此次供暖季期间，天津LNG接收站投用
国内首个双泊位LNG码头，进一步增强天然气
供应能力，创下单日输气量 4000万立方米新
纪录；不断优化生产运行，科学安排船舶靠港，
确保各作业环节安全有序；针对疫情形势，坚
持“外防输入”，严格执行无接触卸船，编制
LNG船舶紧急卸货作业方案，落实 24小时值
班制度，连续68天日均外输天然气3500万立
方米。下一步，天津LNG接收站将稳步推进二
期工程建设，努力为华北地区能源保供再立新
功、再创佳绩。 （王 军）

本报讯 记者戴 莹 通讯员徐 兵报道：从去
年11月1日至今年3月31日，江汉油田供暖季
期间累计生产天然气 30.56亿立方米，销售天
然气 29.28亿立方米，超额完成天然气保供任
务。

江汉油田制定供暖季天然气产销平衡方
案和应急预案，强化生产组织、滚动优化运行，
高效推进钻井作业，超前开展新井投产和配套
设施建设。作为保供主力军的涪陵页岩气田
落实保供预案，加强老井管理，加快新井投产，
全力稳产增产，供暖季期间累计产气 30.07亿
立方米，比计划超产6023万立方米。

同时，该公司提前与下游用户开展用气需
求对接，科学制订销售计划，统筹优化资源配
置，科学精准调峰，围绕供暖及春耕用气需求，
最大程度提高平稳供气能力，努力多产多销。

国家秘密的密级分为绝密、机
密、秘密三级。绝密级国家秘密是
最重要的国家秘密，泄露会使国家
安全和利益遭受特别严重的损害；
机密级国家秘密是重要的国家秘
密，泄露会使国家安全和利益遭受
严重的损害；秘密级国家秘密是一
般的国家秘密，泄露会使国家安全
和利益遭受损害。

天津LNG接收站
供暖季外输天然气45亿方

江汉油田
供暖季产气超30亿方

上海石化3500余名员工“逆行”坚守岗位

上海石油300余座加油站服务保障民生

稳生产

保供应

4月 3日，江苏油田首台陆上风力发电机组在该油田小纪油区吊装成功，装机容量 2.5兆瓦，投入运行后，预计年发电量 630万千瓦时，能为约 140
台抽油机提供电能，年节约电费约 370万元。图为风力发电机组吊装现场。 张 睿 摄 王庆辉 文

江苏油田建成首个陆上风电项目

宣传教育月④
国家安全和保密

新版加油攻略

对标世界一流
全方位开展质量提升行动

（详见3版）


