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长城润滑油协办
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塔河炼化350万吨/年原油加工装置开展大检修

3 月 24 日，塔河炼化 2 号系列 350 万吨/年原油加工装置的配套硫黄回收装置进
入停工吹扫阶段，四年一次的大检修正式开始。此次检修为期 45 天，检修项目 1400
余个，重点就装置易腐蚀部位等开展检测维修，提升运维水平。他们成立项目管理
部，组建 9 个专业组，明确分工压实责任，确保安全优质检修。图为装置操作人员
停车工艺操作。 吴业巍 摄
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包正伟 魏晓艳 赵 娟

“临时用电设备实行‘一机一闸一
保护’，即每一台临时用电设备必须有
唯一的控制开关、唯一的符合规范要
求的漏电保护器，严禁一闸多接，这是
临时用电作业基本安全要求。”3月21
日，在陈373-P138井转周作业现场，
胜利油田河口采油厂注采704站员工
吕超凯边检查边说。这样的现场抽
检，对于河口采油厂的干部员工来说，
已经司空见惯。

直接作业环节涉及动火作业、受限
空间内作业、临时用电作业、高处作业
等危险性较高的作业活动，具有点多、

面广、复杂等特点，一直是安全风险管
控的重点。仅河口采油厂采油管理七
区每年的直接作业环节就多达3800余
项，监管任务十分艰巨。为此，他们聚
焦“干什么”“谁来干”“干到什么程度”3
个关键环节，抓实直接作业环节管理，
保证安全风险管控到位。2021年至
今，采油管理七区保持直接作业环节报
备率100%、按计划开工率100%、现场
监护率100%、闭环验收率100%。

要想做好一件事，必须首先知道
干什么，抓直接作业环节管理也不例
外。在采油厂各管理区，每周四安全
学习已成为一种习惯，各专业部门人
员及监护人员坚持集中学习安全标准

和制度，将油田、采油厂发布的典型问
题，制作成PPT在工作群推送。通过
常态化学习，员工清楚掌握直接作业
环节中的各项监督重点。

“现在要监护哪些重点，提前一天
就熟悉了，比以前有底气多了。”河口
采油厂注采701站员工张开雷说。每
天22时之前，相关人员将次日直接作
业环节的施工内容、监护重要节点发
送到运行群“看板”上。

为检验学习成效，各管理区在职
工技能竞赛中增加“直接作业环节监
督审批”项目。“通过比赛，对监督重点
的掌握更加系统化，而且大家的学习
积极性也明显提高。”河口采油厂注采

708站员工张士金说。
知道干什么是基础，有人管、有人

问是落实直接作业环节监管的关键。
为了能将安全监管职责落实到人，管
理区制定“看板”监护管理制度，详细
规定各注采站及各岗位员工职责，明
确具体工作流程。

各注采站提前上报监护人姓名及
联系方式，公布在“看板”上。根据“看
板”，监护人按时到达现场，安全视频
监控岗人员实时监督施工现场的工作
情况，多维度夯实安全监管基础。

此外，他们将承包商一并纳入日
常管理，以帮扶指导与考核评价相结
合的方式，促进承包商员工安全生产

水平提升。
“直接作业环节项目多、标准严，不

仅要知道怎么抓、谁来抓，还要抓住主
要矛盾，明白抓到什么程度。”河口采油
厂采油管理七区安全主管师陈亮说。

发现及时、处置迅速、记录规范、反
馈闭环，这是管理区直接作业环节监管
16字口诀。对检查出的各类问题，及
时录入台账，在每日收班会上进行汇总
分析，保证整改工作及时跟进反馈。在
问题整改中，他们实行以工前分析、过
程确认、交工回看为主要环节的分析闭
环，落实以工序确认签字、质量跟踪反
馈为主要环节的整改闭环，为实现直接
作业环节安全管控筑牢防线。

胜利油田河口采油厂强化安全风险监管，聚焦“干什么”“谁来干”“干到什么程度”3个关键点

抓实直接作业管控 筑牢安全生产防线
用“五感法”
提升服务质量
胡凌阳

“五感法”是一种写作手法，要综合
运用视觉、听觉、嗅觉、触觉、味觉进行文
学描写。“五感法”也可以运用到加油站
经营管理中，帮助提升服务质量。

视觉决定第一印象。实施规范统一
的加油站形象提升工程，培训员工保持
微笑服务，塑造出整洁、规范、有序的加
油站形象，是赢得顾客好感的基础。

听觉关乎沟通的质量。顾客进入加
油站后，员工若能第一时间问候，甚至叫
出名字，顾客会倍感亲切。在沟通中，员
工要细心捕捉顾客的需求信号，用专业
知识带给顾客高质量消费感受。

如果加油站卫生工作做不到位，嗅
觉最容易“露马脚”。环境卫生整洁、设
备设施正常是对加油站的基本要求。加
油站还要注重细节，排查卫生死角，推进

“厕所革命”，持续实施加油站清洁提升
计划，为顾客创造更舒适的消费环境。

触觉上，便捷体贴的“无感”消费方
式是赢得顾客青睐的好方法。车牌付、
云发卡、一键加油、自助洗车等服务，使
数字化转型与人性化服务相结合，助推
消费体验优化升级。

味觉往往给人留下长久的记忆。加
油站赠送的一杯姜茶或寒冬中一碗爱心
汤圆，都可能留下最美的舌尖记忆，让路
人成为忠诚顾客。

“五感法”服务可以为顾客提供全方
位的优质体验。在实践中，要结合每个
加油站的实际情况整体推进、重点突破，
更要抓好细节、落到实处。

河南油田水电厂
竞拍处理报废物资

本报讯 3月初，河南油田水电厂通过
竞拍处理报废物资，实现增收。

由于近年来设备更新换代快，该厂
制定相关管理制度，对报废物料、闲置物
资进行集中存放、统一管理，并定期以竞
价的方式处理，实现废旧物资处置收益
最大化。3月初，他们集中处置新一批
600多种报废物资，会同物资供销人员分
门别类制定处置方案。该厂会同交易中
心工作人员扩大销售范围，新增外地购
买商。经过竞价，提升了报废物资处置
价格。 （赵占奎 温国江）

十建公司
完成超千吨分离塔吊装

本报讯 近日，十建公司茂名东华能
源项目部丙烷脱氢装置丙烷丙烯分离塔
完成吊装工作，正式进入全面安装阶段。

丙烷丙烯分离塔是项目装置的关键
设备，塔内直径 9.6 米，裙座最大外径
10.12米，总高100.25米，设备重量1345
吨，吊装难度很大。项目部多次组织召
开专项会议，通过大量工程计算进行设
计优化，并进行全面的安全、质量及技术
交底。吊装当日，历经10小时精心操作，
丙烷丙烯分离塔安全就位。

（温锦鹏）

化销华南
开拓顺丁橡胶出口渠道

本报讯 3月中旬，化销华南与某大型
轮胎生产企业位于越南的工厂签订 192
吨顺丁橡胶销售合同。目前，双方已连
续 5个月保持稳定交易，贸易量逐步增
长，这标志着化销华南成功开拓顺丁橡
胶销往海外的稳定渠道。

去年底，化销华南在得知某大型轮
胎生产企业前往越南建厂后，采取跟随
客户“出海”战略，在客户新建工厂投产
前为其提供专业技术支持，拿下首批 96
吨顺丁橡胶销售订单。随后，持续跟踪
客户生产计划，保证原材料稳定供应，建
立长期稳定合作关系。 （陈绮恩）

福建漳州石油
建设非油智慧管理平台

本报讯 今年以来，福建漳州石油自
主开发建设非油智慧管理平台，有效提
升经营管理效率。目前，该公司非油基
础品类营业额同比增长 24%，进店交易
率同比增长7%。

该平台搭建管理部门、县片区、加油
站三级非油数据看板，以图表形式每日
动态呈现各片区及加油站的非油商品、
非油营销活动销售情况等信息。结合数
据情况制定“一店一策”，对营销活动进
行调整，提高营销活动精准度，降低活动
成本费用。 （王鸿儒）

吴树彬 张 颖

“真是太感谢你了，如果当时没有你
们及时救助，后果将不堪设想。”3月 18
日，陕西某矿业公司唐山迁安施工项目部
负责人来到河北唐山石油，将一面锦旗送
到柴油客户销售部员工朱峰手中。

3月 15日 15时，该矿业公司员工肖
先生在唐山石油任各庄油库开票点办理
业务过程中，突然昏倒在地。朱峰听到动

静后立马冲到客户身边查看情况，一同赶
来的其他员工迅速联系急救中心。在急
救中心的远程指导下，接受过公司急救培
训的朱峰立即对客户进行施救。

情况非常紧急，肖先生已无脉搏跳
动，朱峰先轻轻拍打他并大声呼喊，没有
效果。结合现场情况综合判断，在确定肖
先生口腔中无异物后，朱峰将他的头部偏
向一侧立即实施心肺复苏。经过紧张救
护后，肖先生逐渐恢复意识。为避免肖先

生出现窒息，朱峰帮助其侧卧并跪地当起
“人肉靠垫”，直到救护车赶到。

急救人员赶到后表示，朱峰开展的心
肺复苏救护为医院治疗争取了宝贵时间。
目前，肖先生已脱离生命危险，正在康复中。

收到肖先生所在公司赠送的锦旗后，
朱峰说：“心系客户、服务客户，是石化员
工谨记在心的使命。看到客户身体不适
倒地，第一时间就只想到要全力救助，不
能辜负客户对我们的信任！”

田宏远 孟剑雄

“随钻声波异常，通信不通，无法正常
读取数据。”3 月 21 日深夜，江沙 327-
3HF井现场，承担测井任务的经纬公司西
南测控公司XN307测井队值班人员立即
上报异常情况，密切观察仪器运行。接到
消息后，西南测控公司维保中心维修人员
孙玉刚、王世洪连夜开展排查。

他们首先对随钻声波接收主板进行

故障检查，未发现异常，然后用示波器测
量主板上的声波发射信号，也没有发现
问题。两位经验丰富的仪表维修人员有
点纳闷。孙玉刚拿起放大镜，再次对仪
器各部件进行检查，当检查到接收主板
上的3G07芯片时，发现芯片缺了一只管
脚。

3G07芯片是一块数据缓存芯片，个
头非常小，不到4毫米，却有8只管脚。它
们像虾须一样，虽然又细又小，却一点也

不能损坏。
“来，放大镜照着，我们用电烙铁把管

脚焊接上。”孙玉刚说着拿起工具动起手
来。夜色中，两个人像在显微镜下做一场
精细的外科手术，全神贯注地操作着。过
程中，由于长时间紧盯细小零件，孙玉刚
瞪大的眼睛不断流下眼泪。

时间一分一秒过去，2时，经过清洗电
路、焊锡、吸掉多余焊锡等精细操作，芯片
终于顺利修复。

陈明军

“师傅你好，你车上气瓶压力偏高，需要进行泄压才能加
液。”3月22日 10时，江苏南通石油如皋花园桥加气站站长
丁国宏对进站车辆进行安全检查后，对驾驶员刘师傅说。

丁国宏向刘师傅解释，要打开气瓶上方排气阀，用加气
站专门排气软管连接到排气口进行泄压，等到气瓶内压力小
于0.75兆帕才可以正常加液。刘师傅听完后急匆匆爬上货
箱，要对车辆气瓶放气泄压。丁国宏见状，立即进行阻止。

“刘师傅，气瓶内液体低于零下130摄氏度，不佩戴防护
用品就去开启阀门，万一阀门根部泄漏，你的手会被立即冻
伤的。我这里有专业装备，让我来吧。”丁国宏说完，拿来专
用梯，佩戴好专用防护手套、面罩，熟练地打开气瓶泄气阀
门，对汽车气瓶进行泄压。几分钟后，气瓶内达到可以正常
加气的压力，丁国宏将泄气阀门关闭，卸下泄气软管，对车辆
进行LNG灌装。

“我第一次开LNG运输车，很多情况不了解，多亏了你
们。你们真是专业！”避免了一次意外冻伤风险，刘师傅向丁
国宏连连表达谢意。

及时阻止
客户违章操作

连夜排除精密仪器故障

为身体不适客户实施急救

本报讯 记者陶 炎 通讯员张成林
报道：今年以来，扬子石化加大污油治
理力度，开展源头治理，提高回炼比
例。截至3月底，该公司污油总量同
比降低23%，并实现污油100%回炼。

该公司生产调度部牵头，统筹协
调各部门开展污油压减工作。他们
全面梳理公司各装置的污油来源、流
向和计量信息，借鉴生产物料管理标
准，绘制污油生产、加工流向图。成
立污油压减团队，改变末端治理旧方
式，将管理措施前置，开展源头分析，
对已产生的污油进行分类加工利用。

同时，建立污油管理台账，每月
分装置对污油情况进行对比分析。
对照公司排放指标做好分解落实，建

立月度考核及正向激励机制，通过小
指标劳动竞赛等方式，鼓励员工参与
压减污油工作。以芳烃厂为例，他们
专门成立领导小组，每周确立工作目
标，建立周例会制，在全厂开展竞赛，
将压减污油列为全年绩效考核重要
内容。

针对污油排放控制，芳烃厂在管
理和工艺上采取双措施。一方面在
机泵等设备检修倒料前做好工艺确
认，确保进出口等阀门关死，减少机
泵等设备倒料操作产生的污油量。
另一方面重点治理各装置产生的含
油污水，制定详细考核指标，减少污
水池撇油产生的轻污油量。目前，芳
烃厂月污油量同比减少25%。

本报讯 日前，海南炼化在344万
吨/年渣油加氢装置上投用国产化高
压渣油液力透平装置，一次开车成
功。

液力透平装置是一种新型高效
能量回收设备，可将工艺流程中的液
体余压回收再利用，转换为机械能驱
动机械设备，以实现节能目的。海南
炼化渣油加氢装置的高温渣油由热
高压分离罐运至低压分离罐，过程中
存在能量浪费。应用液力透平装置，

可将这部分富余能量回收利用，驱动
机泵电机，降低用电负荷。

为保证装置顺利投用，海南炼化
将涡轮泵的扭曲叶片创新应用到液
力透平装置中，确保设备运行稳定的
同时，提升回收效率。同时，精心设
计新型轴向力平衡装置，减少运行过
程的机械损失。该设备投用后，整体
运行情况较好，运行参数优于进口液
力透平，稳定运行后，年可节电 400
万千瓦时。（王梦璐 王 威 王秀妹）

本报讯 近日，济南炼化液化气脱
硫醇尾气治理项目投用，采用专利工
艺技术，从源头消减污染物排放，实现

“用气不排废”清洁生产目标。这是
“液化气脱硫醇尾气治理方法及其专
用设备”专利技术在中国石化系统内
首次工业应用。

液化气脱硫醇尾气是催化剂碱液
再生过程中产生的废气，含烃浓度高、
污染性强、恶臭味大、腐蚀性强，后续
处理是炼化企业普遍面临的难题。以
前，济南炼化通过直排低压瓦斯系统
处理脱硫醇尾气，存在腐蚀管线风险。

为彻底解决该难题，济南炼化在

大量技术调研基础上，创新选用“液化
气脱硫醇尾气治理方法及其专用设
备”专利技术，将脱硫醇尾气回收利
用，在碱液再生过程中代替压缩空气，
同时补充纯氧保证氧浓度，在脱硫醇
尾气零排放的同时，实现污染物资源
化利用。 （孙丽颜）

本报讯 近日，长岭炼化生产污水
处理片区光伏发电项目并网发电。截
至目前，该公司光伏发电能力达到28
万千瓦时/年。

长岭炼化管理人员充分利用生产
污水处理片区配电室屋顶、回用水池

顶、浮选池顶等地点空旷、无遮挡的有
利条件，设计安装光伏发电组件。项
目实施过程中，管理人员与光伏发电
组件安装人员做好现场数据对接，确
保设备安装、发电运行不影响正常生
产。项目设计年最大发电量 13.4 万

千瓦时。此前，长岭炼化办公区光伏
项目年发电量15万千瓦时，光伏发电
项目已经于 2020年 11月投运，环氧
丙烷联合装置区、水务部第二污水处
理场路灯照明均采用光伏发电。

（张 勇）

3月 23日，地球物理华北分公司 SGC2115队承包的温宿三维地震勘探采集
项目顺利完工。该项目是地球物理公司 2021 年度国内最大外部创收项目，于
2021年 11月中标。图为项目现场。 曹 震 摄 聂世超 文

长岭炼化年光伏发电能力28万千瓦时

济南炼化脱硫醇尾气实现再利用

海南炼化投用高压渣油液力透平装置

扬子石化实现污油100%回炼


