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新闻摄影竞赛新闻摄影竞赛
长城润滑油杯长城润滑油杯

近日，河南南阳石油抓住春节后物流企业全面复工的销售良机，加大
位于国省道、高速公路出入口处加油站的营销力度，积极开展“加油站服务
提升百日竞赛”活动，为货车司机提供热水、简易维修工具、免费洗衣等增
值服务，受到好评，带动柴油销量同比大幅增长。图为邓州花栗站员工为
货车司机提供免费茶水服务。 姜明武 摄

增值服务完善增值服务完善 柴油销量攀升柴油销量攀升
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孩童不慎落水
多人合力勇救

□徐洪俊/口述 申婵娟 薛霄曈/整理

我是江苏常州金坛石油指前水上加油
站员工。

近日，我正在吃午饭，突然听到外面传
来喊叫声：“不好了，有个孩子掉进河里了！”
来不及多想，我立即放下碗筷跑到甲板上，
看见一名男子指着河中心神色慌张地大喊。

我立即启动应急预案，站在靠近落水孩
童的甲板上，把救生圈抛给他。此时，落水
孩童已被冰冷的河水冻得浑身发抖，并逐渐
向下游漂去。我见他体力不支，赶紧将船上
的长杆递给他，让他抓紧，防止被河水冲走。

因河道太深，凭我一人之力救援困难。
我立即拨打报警电话和住在附近朋友的电
话。朋友赶到后，我们合力用救生绳将落水
孩童从河里拉了上来。

民警赶到后，孩子的家长也随后赶到，
连连向我道谢。我提醒他们说：“今后千万
不要让孩子一个人在河边玩耍，太危险了！”
事后，常州市公安局为我站颁发“见义勇为”
奖，我们感到十分欣慰。

大娘遛弯倒地
开车送救脱险

□王 毅/口述 樊春华/整理

我是湖北襄阳石油襄东加油站站长。
3月的一天早上，一位60多岁的大娘遛

弯时路过我站，突然倒地，两眼紧闭、口唇青
紫，不省人事。很多人见状跑了过去，掐她
的人中穴、虎口穴都没有反应。

我立即拨打 120急救电话。此时正值
车辆出城高峰时段，出城的车辆塞满了道
路，最近医院的120急救车开来也至少需要
半个小时。我见进城方向的交通还顺畅，毫
不犹豫地将私家车开到大娘身旁，决定开车
送她到医院。众人帮忙将她抬到车辆后排
躺下，员工刘艳负责在后排看护她。

很快，我们顺利把大娘送到襄州区医
院。医生诊断是突发脑出血，及时为她做了
开颅手术：“若再晚送来半个小时，病人就会
有生命危险。”随后赶到的大娘家人拉着我
的手感动得说不出话来，后来专门为我站送
来一面“急人所难、救命恩人”的锦旗。

女孩胶水入眼
员工暖心呵护

□黄梅红/口述 胡 鹏/整理

我是浙江丽水松阳石油水南加油站员
工。

前不久的一天，我正在理货，突然一对
父母领着一个捂着眼睛的小女孩走了进
来。小女孩带着稚嫩的哭声向我求助：“阿
姨，我的眼睛被胶水粘住了，睁不开了！我
好难受啊！”

原来，小女孩在车上偷玩胶水，不小心
弄到了眼睛里。我知道，儿童的眼球十分敏
感、脆弱，若受伤容易产生后遗症。情况紧
急，我立刻放下手上货品，根据掌握的医疗
知识从油站厨房取来温开水和精盐，并搅拌
成柔和的盐水。

“不用怕，阿姨给你擦一擦，马上就好。”
征得小女孩父母的同意后，我边安抚小女孩
的情绪，边取出应急医用棉签轻轻地为她清
洗眼睛。

过了一会儿，小女孩告诉我眼睛的疼痛
感逐渐消失，我才松了一口气。随后，我和
小女孩的父母一起把小女孩送到油站附近
的医院做进一步检查。医生表示，因为处理
及时，胶水未腐蚀眼结膜。后来，小女孩的
父母多次来到我站道谢，并把油箱加满，让
我的心里倍感温暖。

站外发生车祸
热心帮忙救助

□唐 华/口述 黄平华/整理

我是重庆合川石油大陆加油站站长。
3月的一天傍晚，天下着小雨，地面湿

滑。我正在油站给车辆加油，忽然听到旁边
公路上传来一阵刺耳的刹车声和车辆的碰
撞声。我偱声看去，只见一个外卖小哥骑着
摩托车与一辆轿车发生了碰撞，摩托车侧翻
在一边，而外卖小哥的一条腿被压在摩托车
下，动弹不得。

见状，我立即从站里拿来两个反光路锥
跑过去，放好路锥，防止其他车辆靠近发生
二次事故。然后，我拨打了110报警电话和
120急救电话。

在等待交警和医护人员的过程中，我喊
来两名员工，与路人一起合力把摩托车抬起
来，帮外卖小哥把腿移出。

由于不敢轻易挪动伤者，我回到油站取
来一把雨伞，帮受伤的外卖小哥遮雨。很
快，交警和医护人员赶到现场，我们合力把
外卖小哥抬上急救车。临走时，交警和医护
人员对我竖出大拇指：“今天多亏你处理得
当，中国石化员工真是好样的。”

□刘金玉 文/图

年过半百的黄星是湖南石油高
速分公司道林服务区经理。她在中
国石化工作的 21年时间里，从加油
员、开票员、计量员，一步一个脚印成
长为服务区经理。

没有团购业务、没有高单价的商
品销售，黄星却带领道林服务区去年
实现非油销售额逾千万元，在湖南石
油18个有全属经营权的高速公路服
务区中排名第一。“千万元的销售额，
是我们全体员工一瓶瓶水、一颗颗糖
卖出来的。满足高速公路客户需求、
实施员工绩效考核、为有难处的客户
解燃眉之急，是道林服务区非油销售
额提升的关键。”谈及非油销售经验，
黄星打开了话匣子。

拆开售卖让滞销商品变畅销

黄星曾在市区加油站担任站长，
她到道林服务区后，发现高速公路服
务区和市区加油站的客户群体有明
显不同。

到道林服务区消费的大多是过境
私家车车主，平时他们一般会选择在本
地购买生活必需品。即使在春运期间，
他们的后备厢也都装着满满的年货，对
服务区购物需求以快速消费品为主。

而住在道林服务区周边的多为
农民，自家就种粮食，所以对米面等
商品没有需求。这些都是与市区加

油站客户群体购物需求的差别。
经过一段时间的观察，黄星发现

道林服务区车多人多，客户更青睐买小
份装、可立即食用的商品。有一次，客
户到服务区休息，提出想吃水果又嫌麻
烦，易捷便利店员工便帮她把苹果、梨
切成块。这件事给了黄星灵感。她尝
试拆开售卖商品，把水果切好放在一次
性餐盒里卖；整盒的巧克力卖不动就拆
开一粒一粒地卖；坚果礼盒卖不动，就
打开一小袋一小袋地卖。

就这样，靠着一颗糖、一瓶水、一
袋干果、一份水果拼盘……道林服务
区用化零为整、积少成多的方法，实
现非油销售额不断攀升。

此外，道林服务区还与湖南湘品
堂公司合作，开设湖南商品专卖店。
臭豆腐、东江鱼、酱板鸭……只要顾
客感兴趣就可以试吃，受到欢迎。

每名员工都清楚非油任务
完成情况

逢年过节，黄星又喜又怕。喜的
是，这些时期的非油销售十分红火；
怕的是，员工要无休止地连轴转。

但是道林服务区的28名员工在
这些重要时期从不掉链子，没人偷
懒，也没人无故请假。“按劳分配、多
劳多得是我站的薪酬考核原则。员
工每天都要把销售额晒出来，自己算
当日的工资。”黄星说。

公开透明的考核激励机制，调动

了员工比学赶帮超的积极性。在道
林服务区，每名员工都关心并清楚非
油品销售任务完成情况，对公司开展
的每一项营销活动都能倒背如流。
遇到节假日销售繁忙时期，他们还把
家属喊到服务区帮忙。

黄星还在服务区建立客户分级
走访维护制度，服务区经理、加油站
管理人员、加油员都要维护客户，实
现人人都是“业务员”。针对一些顾
客加油不下车、下车不进店、进店不
购物的情况，她带领员工把货柜搬到

加油岛，打造流动便利店，让客户进
站抬眼能看到、伸手能够到，带动非
油销售额不断攀升。

服务靠得住，顾客才会养成
消费习惯

“服务区就是为客户提供便利
的，24小时待命是我们的职责。”黄星
是这么说的，也是这么做的。她在服
务区大厅的黑板上，留下自己和几名
管理人员的电话，方便有需求的客户

能够随时找到他们。
每月，黄星都会有几次深夜被车

主叫醒的经历：有不熟悉业务流程请
她带到车管所办业务的、有车辆在高
速公路上抛锚求助的；有半夜突发疾
病求助的；还有半夜迷路需要人工导
航的……

有一次，一位司机在深夜匆忙跑
进道林服务区，大喊道：“我的车子起
火了，快来帮帮我。”黄星知道车辆在
高速公路上起火的严重性，于是立即
组织有救援经验的5名管理人员，带上
8个灭火器，第一时间赶到事故现场。

当时火势很大，浓烟滚滚。来不
及多想，黄星和5名管理人员一起拿
起灭火器，对准车辆起火点猛喷，仅
用25秒就把火扑灭了。

次日，事故车车主张先生特意给
黄星打电话道谢：“我的车已被送到
修理厂，多亏你们及时出手相助，中
国石化员工就是靠得住。”

在黄星看来，“靠得住”是对她的
最高评价。“培育顾客是一个长期过
程，不能急功近利。很多人认为高速
公路加油站很难培育稳定顾客，其实
只要服务靠得住，加上中国石化的品
牌优势，顾客是能养成消费习惯的。”
黄星说，这也是道林服务区能够成功
实现非油销售额逾千万元的奥秘。

在没有团购业务、没有高单价商品销售的情况下，黄星去年带领湖南石油高速分公司道林服务区实现非油

销售额不断攀升，在湖南石油18个有全属经营权的高速公路服务区中排名第一

积少成多一年卖出千万元非油品

图为黄星（左）热情地为客户推介非油品。

□宋 岚

“李哥，这座加油站开展柴油优
惠活动呢，我们在这里加油吧！”习惯
上高速公路前为车辆加满油的王师
傅，准备径直把车开到某系统外加油
站。“去其他站加油我可不放心，咱们
还是去曾岗站找陈先琴站长吧！”朋
友李师傅及时劝住了他，二人约定还
是像往常一样到湖北宜昌石油曾岗
站加油。

曾岗加油站是一座自营自管
站。2020年4月，宜昌石油夷陵分公
司派陈先琴到该站担任站长。上任
后，他从细节入手做好“面子”工程，让
油站形象“有面子”、员工收入“有面
子”、客户体验“有面子”。去年，曾岗
站成品油销量比之前增加2000吨，被
市公司评为年度先进加油（气）站。

加油站窗明几净，客户才愿意进站

别看陈先琴平时在加油站风吹
日晒，皮肤黝黑，却非常看重油站的

“肤色”。他说，加油站窗明几净，客
户才愿意进站。

他把加油站划分为加油现场区、
营业区、计量区、生活区，定人定时维
护设备、打扫卫生。每周，陈先琴还

要检查一遍，确保卫生无死角。曾岗
站消耗最多的就是抹布，一周要换5
块。

“保养好加油设备才能防止油品
被污染，交接班时除了查看加油机码
表，还要查看加油设备是否干净。”

“加油枪一定要勤擦拭，我们只加油
不加灰。”……每天，陈先琴都像唐僧
一样叮嘱员工做好油站设备清洁和
维护工作。正因为如此，“一尘不染”
是曾岗站给客户留下的一致印象。

除了对油站清洁有要求，陈先琴
也希望进站加油的车辆排气口干
净。有一次，一辆物流货车进站加
油，陈先琴习惯性地留意车辆排气
口，不由得皱起了眉头：“您以前在哪
里加油，排气口怎么这么黑？”随后，
他蹲下来，将小木棍伸进车辆排气管
检查，发现杂质把排气口堵住了。该

物流货车司机说，自己之前图便宜一
直在系统外加油站加油，没想到油耗
越来越大、车动力越来越不足，才决
定换站加油。陈先琴先陪他到汽修
厂清洗油路后，再加注油品。对比
后，该物流货车定点在曾岗站加油。

谁销售谁得利，收入高更有面儿

每年，公司布置经营任务后，陈
先琴就将任务目标转化成员工的“挣
钱目标”，鼓励他们多劳多得。

他公开公司制定的30余项激励
政策，将油品、非油品绩效考核与员
工的工资分配挂钩，小到一袋盐、大
到一件酒，都坚持谁销售谁得利，有
效调动起员工的销售积极性，大家争
先恐后为油站发展献计献策。

“晚上油站歇业后，需要加油的

车辆仍有很多，如果24小时营业，我
站销量一定能提升。”“个别员工缺乏
开口营销技巧，可用‘师带徒’的办法
帮他们进步。”……员工的“金点子”
不仅提升了油站油非销量，而且增加
了员工收入。

加油员王莹每月“加油中石化”
APP推介成功率低，导致收入低。陈
先琴和班长一起轮流对她进行“一对
一”训练，引导她改变营销话术，不再
问“您手机安装‘加油中石化’APP了
吗”，而是改问“您收到‘加油中石化’
APP 赠送的电子优惠券了吗”。如
今，王莹月“加油中石化”APP注册完
成率不断攀升，带动收入不断增长。

信守服务承诺，让客户感觉被重视

“欢迎光临曾岗站。”“谢谢惠顾，

欢迎下次光临。”……客户来有迎声、
走有送声，是曾岗站员工的必修课。
陈先琴要求加油员全程站立服务，必
须加一看二照顾三，要让进站客户感
觉到被重视、有“面子”。

去年10月，曾岗站所在村实施农
网改造，时常断电。为不让客户等候，
陈先琴想方设法申请到分公司唯一
发电机的使用权，确保油品稳定供
应。即使是在柴油供应紧张时期，曾
岗站也坚持不断供、不涨价，并信守送
油上门的服务承诺，在当地赢得了“不
停油、不停电”诚信经营的好口碑。

“陈站长，只要一个电话你们就
能送油吗？”“是的，请问您需要多少
油，送到哪里？我马上安排。”某沙场
老板长年在系统外加油站加油，陈先
琴曾多次上门走访都吃了闭门羹。
去年柴油资源紧张时期，系统外加油
站柴油断供导致沙场停工，造成了巨
大的经济损失。为挽回损失，该沙场
老板硬着头皮求助陈先琴。了解情
况后，陈先琴二话不说为该沙场送去
800升柴油。

“您跑来为我送‘救命油’太给面
子了，以后我们用油就找曾岗站。”该
沙场老板表示。自此，客户每天都会
到曾岗站加注400升柴油，使该站连
续两个月成品油销量破千吨。

追求“有面子”赢得好口碑
陈先琴从细节入手让油站形象“有面子”、员工收入“有面子”、

客户体验“有面子”

□刘光凤 刘荣海 王平东

“春种一粒粟，秋收万颗子。”春
天是播种的季节，种下希望、收获果
实。可最近，贵州省黔西南州册亨县
美井村的农户们，却犯了愁。

“我儿子和儿媳过完年就去广东
打工了，家里就剩下我和老伴儿。眼
看就要播种了，可咋给农用车加油
啊？”农户张老伯盯着家里的田地，为
如何播种犯愁。

贵州黔西南石油驻村干部罗德
菊把老乡们的话听进了心里。2月
初，罗德菊便利用下班时间，逐户走
访农户，记录他们的农用车用油需
求，并与册亨县公司经理钦万鹏联
系，着手制订送油计划，让美井村的
乡亲们放心春耕。

“老乡们，油来了。”3月初，钦万
鹏组织4名休班员工，用油桶将上千
升柴油安全运送到美井村村口，朝着
村寨大声喊道。

村民们听见喊声，陆陆续续到村
干道集合。为确保农户用油安全，员
工将油品直接加到农用车油箱，便于

他们使用。
罗德菊介绍，为巩固拓展脱贫攻

坚成果，持续推进乡村振兴工作，地
方政府加大向外输出劳务的力度，美
井村的年轻人基本都外出打工了，村
里只有老人和儿童留守。他们的田
地除了村西北方向的较为平坦，大部
分在村东南的山坡上。

“老人家，不要着急，我们把油给
您加满。”看到年迈的农户为播种发
愁，员工们安慰道。美井村除了主干
道能通车，其余的都是小路，拉油车
只能顺着唯一的主干道前行。册亨
县公司员工就扛着油桶往主干道两
侧的农田分散送油，由老乡在前面带
路，员工在后面随行。

“小伙子，有的老乡没在家，你们
还能来送油吗？”有一位大爷关心邻
居，询问钦万鹏。

“大爷，您放心。你们啥时候需
要用油，我们就啥时候把油送来。”钦
万鹏坚定地回答道。

4名员工、3个小时，将千余升柴
油加注进 30余户农户的农用车里，
解了空巢老人春耕的燃眉之急。

为空巢老人送去春耕用油

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大奋进新征程
建功新时代

贵州省黔西南州册亨县美井村多老人、儿童，他们的田地

大部分在村东南的山坡上，贵州黔西南石油册亨县公司员工

挨家走访、了解需求


