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牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎二十大

司机突发急症
凌晨紧急送医

□廖 毅/口述 钟 超/整理

我是江西赣州石油武当油城加油站站
长。

2 月底的一天凌晨，我正在加油站值
班，突然接到一个电话：“你好，我肚子疼得
厉害就进站了，这附近有没有医院？”听到客
户虚弱又焦急的声音，我一下子清醒过来，
立即赶到油站现场。

只见货车司机柳师傅捂着肚子，脸色苍
白。我通过简单了解得知，他开车时忽然感
到肚子剧痛，实在坚持不住了就进站求助。
在此以前，他已经跟一同出车的伙伴取得了
联系，伙伴正在赶来的路上。

我扶他进便利店等候，给他倒了一杯热
水。过了一会儿，他的伙伴赶到油站。我开
着私家车带他们到距离油站40多公里的医
院。到医院后，我们陪着柳师傅找医生、做
检查，得知是结石引发的疼痛。开完药后，
我开车把他们载回油站。

临走前，柳师傅感激地对我说：“今天要
不是你，大半夜的我真不知道去哪找医院。”
我回答道：“只要顾客有需要，中国石化员工
24小时在线。”

三次上门走访
成功开发客户

□任丽静/口述 王 韡/整理

我是安徽六安石油金寨城西站保管员。
2月的一天中午，我前往城区某社区食

堂吃午餐，发现食堂里人很多，而且很多人都
选择吃米饭，我立即萌生了“将易捷大米引进
社区食堂”的想法。回去后，我多方打听，联
系上了该社区食堂负责人李经理。但首次走
访，对方以“不能赊账”为由拒绝了合作。

我没有放弃，向县公司汇报情况后申请
到了大客户团购价。随后，我带着我站便利
店销售的多款大米试吃装再次走访，虽然以
失败告终，但是临走前我与李经理互加了微
信，并承诺随时提供供货服务。之后，我不定
期通过微信向他推送易捷优惠活动信息。

过了一段时间，李经理主动告诉我该社
区食堂即将采购一批新大米。于是，我第三
次上门走访，建议对方现场蒸煮检验大米质
量。李经理品尝后，赞不绝口，当场与我签
订了近两万元的大米销售订单。随后，我还
将食用油、面条、面粉等商品引进该社区食
堂，打开了非油销售新渠道。

老人走错高速路
无偿赠送充电线

□王 艳/口述 刘兹文/整理

我是江苏徐州石油睢宁双塔路加油站
站长。

前不久的一天下午，天色渐暗，一对老
夫妇驾车进站后，匆匆忙忙地跑进便利店，
看到正在整理货柜的我，便请求帮忙给他们
的手机充电。

原来，他们自驾前往山东泰安找儿子，
原本想走京台高速公路，却因手机没电无法
导航，走错了高速公路，开到了徐淮高速公
路睢宁段。当他们快行驶至徐州观音机场
出口时，才意识到走错了路，于是立即下高
速到我站求助。

了解情况后，我找到自己的手机数据充
电线帮他们为手机充电，同时热情地为他们
指路。但是他们听后依然有些迷惑。我安
慰他们说：“别着急，你们先用我的手机，给
孩子报个平安吧！”眼看天黑了，而从我站到
山东泰安还有近3个小时的车程，于是我将
充了一半电的手机还给他们，并把手机数据
充电线送给了他们，叮嘱他们路上行车一定
要注意安全。

□陈小梅

“老黄，这个月的牛奶快卖
没了，下个月的500提牛奶请准
时送到，不然会耽误客户购买。”
近日，接到开发区某单位食堂承
包人萧老板的电话后，正在整理
仓库的浙江嘉兴海宁石油环三
加油站非油客户经理黄美群立
即放下手头工作，联系牛奶供应
商让其务必按照约定时间送货。

该单位食堂一个月需要500
提牛奶的消息，是黄美群通过亲
朋好友打听来的。得知信息后，
她一次次上门走访，但客户不是
说价格太贵就是说牛奶品牌接
受度低，合作协议一直没有达
成。

然而前不久发生的一件事，
改变了这一局面。该单位食堂
承包人萧老板家要办喜宴，但酒
席上要用的50条某品牌烟一直

买不到。距离好日子没几天了，
他问遍周边大小超市，都一无所
获。一筹莫展下，萧老板来到环
三站，想要碰碰运气。

“我们站的库存也不够，但
我可以帮您想想办法。”了解客
户需求后，黄美群立即联系公司
非油品管理员，通过办公系统查
询公司下属各加油站便利店香
烟库存。库存显示，该品牌香烟
的数量是够的，就是分散在 15
座加油站，需要跑遍整个海宁市
购买。黄美群向站长汇报情况
后，与有该品牌香烟库存的加油
站提前取得联系，随后挨家上门
取货。15 座加油站、120 多公
里，她终于买到了客户需要的50
条香烟，萧老板终于松了口气：

“中国石化的服务我很认可，以
后我们食堂里牛奶和大米的生
意就和你们合作。”于是，就有了
文章开头一幕。

帮了客户赢得合作充值卡误被水洗
多次试码解难题

□吴新彬/口述 杨希芹/整理

我是山东滨州石油阳信33站员工。
近日，一位中年客户急匆匆地来到我站

营业室，拿出两张皱皱巴巴的充值卡对我说：
“小伙子，这两张卡被我放进洗衣机里洗了，
你看还能把里面的钱充进加油卡里吗？”

我接过客户手里的充值卡，发现这是两
张1000元的充值卡，密码区已被洗得模糊不
清。我用指甲小心翼翼地刮掉余下的涂层，
发现两张充值卡的密码有几位都无法辨认。
我请教阳信县公司加油卡管理人员，他们说
密码区数码随机形成，看不清就只能试。

看着客户焦急的样子，我决定通过努力
辨认和尝试数字组合的方式帮他试试。记
不清试了多少次，我用了一个小时的时间才
帮客户把充值卡里的钱充进加油卡。

客户被我的耐心打动，临走时紧紧握住
我的手道谢，并表示我站帮他解决了大难
题，以后他只到我站加油。

（（5656））

●● 名名 称称
新疆乌鲁木齐石油托里加油站

●● 定定 位位
位于乌鲁木齐县托里乡乌什城村 103省

道，天山脚下

●● 特特 色色
多民族员工服务多民族客户

●● 成成 绩绩

2021年油品销量比上年增长25%
非油销售额比上年增长38%

●● 站长陈立果讲故事站长陈立果讲故事
伴随着千余次日升日落，我们已成为

天山脚下的守护者，陪伴着托里乡的村民

和牧民度过春夏秋冬，为他们提供最贴心

的服务。即使在疫情期间，我们也坚持驻

站，为车辆加油、为司机提供医用口罩及

热水等服务。最让我感动的是一位大车

司机的话：“我们了解站里的情况，多给我

们一口水，你们就少喝一口。”但加好每一

枪油、服务好每一位顾客、做好每一次消

杀，是我们在这里坚守的意义。

托里站现有工作人员 12 名，属汉
族、哈萨克族、维吾尔族、回族等多个民
族。为让员工有归属感和安全感，陈立
果尊重每个民族的文化和习俗，从饮
食、语言、传统节日上关心到、照顾到。

少 数 民 族 员 工 的 汉 语 不 熟 练 。
为让他们尽快适应油站工作，陈立果

抓住机会带着大家练习常用汉语，纠
正发言、加深记忆、鼓励开口。

入职培训时，哈萨克族员工努尔
巴黑无法熟练操作开票系统。陈立
果就用手机录制详细的教学视频，放
慢速度陪他一遍遍操作。成功开票
后，努尔巴黑情不自禁地欢呼雀跃。

托里加油站虽然地理位置偏远，
但坚持 24 小时不打烊，冬天提供热
水、夏天可以纳凉，为当地的村民提
供服务。

托里乡村民多为少数民族，陈立
果充分发挥少数民族员工的优势，让
他们用自己民族的文字将油站的规
定写成纸条。遇到语言不通的少数
民族客户时，就拿出对应的纸条进行
解释。

此外，他们还自创沟通“手语”，
剪刀手的动作表示“一键加油”、竖起

大拇指表示“请给个好评”、食指比
“1”表示“易积分”等，与当地村民形
成了默契，既提高了服务效率，也简
化了沟通过程。

周到的服务无处不在：村民摩托
车在油站周边断油，陈立果带领员工
二话不说帮忙推车到站；村民之间起
争执，他们热心赶去调解；村民的羊不
慎走失，他们深夜帮忙寻找……“我们
是救火员、是调解员、也是志愿者，正
是因为被越来越多的人需要，我们的
坚守才变得更有意义。”陈立果说。

虽然托里站员工大多不同民族，
但互帮互助是他们共同的品质。

去年 7 月，哈萨克族员工阿纳尔
古丽因家中老人生病，无人照看年幼
的孩子，只能把孩子带到加油站。白
天忙碌时，班长魏婷就成了“临时妈
妈”。一个月下来，阿纳尔古丽的孩
子不仅学会了一些汉语，魏婷也能用
简单的哈萨克语和他交流。

哈萨克族员工达吾列尼是去年9月

新入职的，他有着年轻人勤奋好学的劲
头。11月，他主动向组织递交了入党申
请书：“我在常来我站帮扶的共产党员身
上看到了坚强乐观、热心助人的品质。
我希望和他们一样，帮助更多的人。”

互相庆祝民族传统节日、互相尊
重民族习俗、互相学习不同民族的语
言……这是托里站员工的日常。他
们像石榴籽一样团结在一起，让这座
山脚下的小站其乐融融、手足相亲。

客户需求放心间客户需求放心间，，坚守信念是坚守信念是““动力源动力源””

民族不同心相通民族不同心相通，，共情互助是共情互助是““敲门砖敲门砖””

多民族大家庭多民族大家庭，，耐心真诚是耐心真诚是““黏合剂黏合剂””□罗 懿 王 静 文/图

当清晨的太阳露出山顶，第一缕阳光照亮
天山脚下的新疆乌鲁木齐石油托里加油站，站
长陈立果一天的工作开始了。

托里加油站位于乌鲁木齐县托里乡乌什城
村，站里多为少数民族员工，他们服务的也多为
少数民族农民和放牧人。

在当地，摩托车和拖拉机是主要的交通工
具。但摩托车不能进站加油，只能到站外固定
地点由加油员加注。陈立果和员工每天都要用
铝壶打好油，拎到站外为牧民加注。

“山里温差大，无论冬天还是夏天，早上的
风都呼呼地刮。”陈立果说。平均每天往返 60多
趟、为 30多辆摩托车加油，让他们在恶劣环境下
练就了“麒麟臂”和“飞毛腿”，和少数民族客户
建立了深厚的感情。

新疆乌鲁木齐部分区域地图新疆乌鲁木齐部分区域地图 陈立果到牧民家中帮扶慰问。

托里站全景托里站全景。。

把村民牧民守护

多民族员工服务多民族客户多民族员工服务多民族客户


