
问：此次发布的是中国石化综合加能站
新形象，从加油到加能，一字之差背后有着
怎样的变化和考量？

答：随着新能源格局不断延伸，广大客
户对中国石化期待和要求不断提高，已经远
超“加油”的范畴，希望能够在加油站满足
人、车、生活的一站式需求。打造国际一流、
形象靓丽、服务齐备的综合加能站，实现工
业元素向商业元素转变，由单一油品经销商
向综合能源服务商转型升级，为客户提供油
气氢电多种能源供给和汽服、餐饮、便利店
等多业态服务，成为中国石化的不懈追求。

为此，销售公司加快打造“油气氢电服”
综合加能站，锻造强韧高效产业链，“十四
五”期间规划建设 1000 座加氢站、5000 座充
换电站、7000 座分布式光伏发电站点。目
前，已建成加氢站 74 座、充电站 1212 座、换
电站 83 座、分布式光伏发电站点 1048 座。
同时，在加油站设置爱心驿站、司机之家公
益专区，让环卫工人、快递小哥等户外劳动
者在中国石化感受到温暖，在黄金位置专门
设立帮扶产品销售区，让更多产品从田间地
头走上百姓餐桌。

问：加能站是销售公司服务消费者的终
端，其品牌形象对销售公司来说意味着什
么？

答：统一鲜明的品牌形象是社会公众认
识品牌的第一步。加能站品牌形象是公司
竞争力的综合体现，是公司赖以生存的“品
牌工程”，是吸引客户的“饭碗工程”，打造国
际一流、形象靓丽、服务齐备的加能站终端
网络，是销售企业的生存之本。

去年以来，销售公司在对标国际一流能
源公司的基础上，立足客户需求，积极推进
中国石化加能站形象迭代工作，完成了中国
石化综合加能站新形象标准的制定工作，既

能够满足广大消费者需求，改善他们的消
费体验，又能够提升中国石化窗口形
象和市场竞争力，对加快“油气氢电
服”综合能源服务商转型具有重要
的意义和价值。

当前，中国石化正全力打造世
界领先洁净能源化工公司 。

在这一大背景下，中国石

化推进综合加能站新形象改造是一次打造
精品网络、满足客户需求、提高核心竞争力
的重要机遇，是实现公司世界领先发展方
略、推进绿色低碳和加快新能源发展的必然
要求。中国石化将秉承“以客户为中心”的
经营理念，打造更多优质综合服务体，为亿
万消费者提供高质量的“中国石化服务”，让
每一位来到加能站的消费者都能轻松愉悦
地消费购物，让中国石化“党和人民好企业”

“负责任国际化大公司”良好形象深入人心。

问：新形象站看上去高端大气，具体来
说“新”在何处？

答：“新”在设计思路。综合加能站新形
象设计工作坚持以客户为中心，秉承“洁净
低碳、传承呼应、品质高效、创新智慧”的设
计定位，以“传承企业文化、庚续红色基因、
呼应初心使命、引领时代潮流”为设计目标，
推进中国石化综合加能站的形象升级迭代。

“新”在设计灵感。新形象站整体设计
灵感来自古代木艺建筑中的卯榫结构，以卯
榫的牢固之态、工匠的专注之心融入设计理
念，传达了中国石化乐于奉献、奋斗不止的
匠人精神，以及综合加能站安全稳固的外观
形象。加油站整体设计红白相间、整洁大
方；造型上采用去直角化，并简化辅助图形；
灯箱、立柱等融合展现了中国建筑工艺之
美。

“新”在功能设计。新形象站更加智能，
集成智慧支付、智慧营销、智慧物联、智慧监
管等多项数字化功能，能够有效提升站点经
营效率和服务品质，例如通过实时统计分析
进站车流，可以推算加油高峰期，进而合理
配置工作人员，缩短客户等待时间；更加环
保，一方面在材质上大量使用绿色环保建
材、引入新技术新工艺，降低能耗、增强质
感，另一方面在数字管理平台上对站点光伏
发电量、总用电量等数据进行统计分析，更
好地把控站点减碳水平；更加降本，成本上
按照以形象促服务、促销量的原则，用模块
化思维进行建设，压缩施工周期、便于维修
保养，进一步提升性价比。

问：员工的新工装也令人眼前一亮，相
比过去有哪些改进？

答：员工新款工装设计突破了 20 年传

统工装设计风格，采取现代化商业的设计思
路，色彩款式上更具年轻活力和朝气，拉近
了员工与顾客距离；面料工艺上更有弹性、
更加轻薄，穿着更轻便、更舒适；工装以颜色
区分岗位，工装中增加的红色与企业主色调
的石化红交相辉映，符合品牌需要，符合员
工期待，符合时代气息，与率先进入国际一
流的愿景更加匹配。

问：中国石化有3万余座加油站，如何
推进新形象改造？

答：新形象站点改造是一项长期性、系
统性的工作。过去的一年，销售公司紧锣密
鼓、加班加点，制定出的全新的《中国石化综
合加能站形象标准手册》，是在 2010 版标准
基础上进行的全面升级。各销售企业将加
强组织和协调，明确形象改造工作的管理机
制。同时，从做好第一座样板站开始，逐步
布局新形象综合加能站的精品网络覆盖，把
这项工作当作落实“以客户为中心”和提升
企业品牌形象的关键项目。

新版《中国石化综合加能站形象标准手
册》根据加能站不同规模和地理位置，设置
了旗舰站、标准站、普通站三个标准，各销售
企业应本着节约实用原则，科学合理进行软
硬件选配。在设计上抓住品牌柱、檐口、吊
顶、泵岛、门头、洗车房等最能展示加能站形
象的关键点，充分考虑形象与功能、局部与
整体的和谐统一，坚持因站制宜，一站一设
计。

按照中国石化“十四五”规划安排，根据
分级分类、分步实施的原则，销售公司有序
推进加油站新形象改造，全年力争
完成 800 座，“十四五”期间力争完
成新形象站点 5000 座；其他非形
象改造站将随隐患治理、提量改
造、夜间亮化提升等方式逐步

迭代，有序推进，为满足人民
美好生活需求提供全方位的
服务体验。

用新形象打造更多优质综合服务体
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“换装”之后是“换芯”

中国石化加油站焕新了！这是这家能
源央企努力为亿万消费者提供高质量“中
国石化服务”的最新大动作。

中国石化拥有遍布全国的3万多座站点，
更新品牌形象、做强做优品牌，是避免同质化
竞争、迈向价值链高端的必由之路，更是迎合
大众提升消费需求体验的必然要求。

从加油站到加能站，一字之差折射中
国石化坚持人民至上、提供更多优质洁净
能源产品的追求。从传统形象到新形象，
面貌变化体现出中国石化为广大消费者营
造舒适、温馨、便捷消费环境的努力。

形象靓丽、服务齐全的终端网络，是销
售企业的生存之本。从外在形象看，新形象
站在站点设计上融合展现了中国建筑工艺
之美，在工装设计上与石化红这一中国石化
主色调交相辉映，在站点功能上更加多元、
更加环保、更加智能，硬实力具有了相当的
国际水准。

从内在服务看，中国石化销售企业今
年全面开展“加油站服务提升百日竞赛”活
动，着力用明显改善的客户消费环境、大幅
提升的员工服务质量、显著提高的加油站
及便利店运营效率及风险防控能力赢得客
户口碑，软实力必将迈上一个新台阶。

新形象站建设是一项品牌工程，并
非一蹴而就就能实现，而是需要坚持不
懈持久发力。下一步，销售企业应以

“换装”为契机做好“换芯”工作，秉承
“以客户为中心”的经营理念，软硬件齐
发力，软硬实力同提升，打造更多优质
综合服务体，为广大消费者提供更好的
体验，持续增强扩量增效的能力，在服
务人民美好生活上再立新功、再创佳
绩。
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2月 18日“北京 2022云展厅”中国石化品

牌日活动中，中国石化综合加能站以全新形

象正式亮相。功能更加完善、形象更加靓丽、

体验更加舒适的综合加能站，旨在进一步提

升中国石化的窗口形象和市场竞争力，加快

向“油气氢电服”综合能源服务商转型，让每

一位来到加能站的消费者都能轻松愉悦地消

费购物。

中国石化为什么要开展加能站形象迭代

工作？设计理念是如何延伸和突破的？新形

象站点改造是一项长期性、系统性的工作，应

如何积极推进标准的落实落地？将会对叫响

和擦亮中国石化品牌发挥怎样的作用？围绕

这些问题，本期特邀请销售公司党委书记、董

事长陈成敏进行解读，敬请关注。
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魏富盛 梁 爽 于 慧 整理 图片由 梁 爽 提供

中国石化首座新形象站

作为中国石化国内首座全新形象
标准综合加能站，北京石油实润站代表
着中国石化加能站未来的发展方向，对
油品销售企业加快推进向“油气氢电
服”现代化综合能源服务商转型升级，
具有重要的借鉴意义和推广价值。

实润加油站位于朝阳区亮马桥甲
38 号，之前于 2008 年奥运会前完成形
象改造，距今已有 14 年。去年 9 月，该
站被选定为中国石化新形象提升试点
站，品牌柱、檐口标识、加油岛造型、便
利店外立面、自助洗车房等改造后都焕
然一新，令人眼前一亮，一起来看看吧！

视觉形象靓丽视觉形象靓丽、、功能体验完善功能体验完善，，

20222022 年力争改造新形象站点年力争改造新形象站点 800800

座座，，““十四五十四五””期间力争完成期间力争完成50005000座座

访谈嘉宾：陈成敏

销售公司党委书记、董事长

打卡

●●便利店外立面便利店外立面
以红色勾边加衬白色背板的

结构，凸显了门店招牌形象。

●●自助洗车房自助洗车房
安装隧道式自助洗车机设施，外

观采用曲线造型、层叠式结构，呼应了

檐口和品牌柱的圆

角设计。

●●品牌柱品牌柱
由5个模块组成

○石化朝阳标识
○易捷品牌标识
○爱跑Xpower
品牌燃油

○油品价格信息
○辅助服务信息

●●新版罩棚新版罩棚
檐口采取弧形结构替代以往

直角转边，以斜切角替代传统的满

天星造型。

评
论

●销售公司将加快打造“油气氢电服”综合加能站，锻造强韧高效产业链

●中国石化综合加能站新形象标准推广工作，为亿万消费者提供高质量的“中国石化服务”

●新形象“新”在设计思路、“新”在设计灵感、“新”在功能设计

●新形象综合加能站的精品网络将逐步布局，今年力争完成800座，“十四五”期间力争完成5000座

●●加油岛造型加油岛造型
设计借鉴卯榫结构

由4个模块组成

○能源信息模块

○广告模块

○造型包柱

○油品导向标识


