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贵阳石油
培训服务礼仪和沟通技巧

本报讯 为提高加油站服务标准，近
日，贵州贵阳石油在机场二加油站开展加
油站服务提升综合培训，来自各县区公司
的加油站站长、班长、店长、加油员等近30
人参加。

该公司邀请曾在国际航空公司工作的
老师，结合加油站、便利店工作实际，从仪
容仪表、微笑礼仪、手势站姿、沟通技巧等
方面，对员工进行讲解和示范。员工们分
小组进行情景模拟训练，将所学内容进行
实操检验，确保能灵活运用到实际工作中。

“原来加油站服务礼仪、与客户有效沟
通，有这么多学问！”学员们纷纷表示收获
满满。下一步，贵阳石油将聚焦现场服务，
继续开展服务提升综合培训，激发一线员
工服务热情，提高客户满意度。 （许金玲）

解析：服务是品牌，是形象，也是核心
竞争力。作为对外服务的窗口，加油站不
断提高服务标准和水平至关重要。加油站
工作人员学好服务礼仪、掌握沟通技巧，是
必备的素质和能力，有助于塑造企业形象、
提高工作绩效。

运城石油
开发民营站提升分销量

本报讯 日前，山西运城石油以开展服
务提升行动为契机，加大对民营加油站客
户的摸排走访力度。1月，该公司共维系
开发62家民营加油站，分销量同比大幅增
长。

该公司制定闭环管理开拓措施，层层
落实跟踪责任，构建信息收集、上下沟通、
决策顺畅的运行机制。经营部每日剖析市
场行情，准确把握销售价格和节奏，有效应
对市场竞争。公司领导班子带队，定期组
织经营部团队及各县区公司客户经理，对
运城地区民营加油站进行地毯式摸排走
访，实现量效双升。

下一步，运城石油将继续加大摸排走
访力度，做到运城地区民营加油站摸排走
访建档 100%覆盖，为分销量持续攀升蓄
势赋能。 （薛 爽）

解析：按照从制造商到消费者中间环节
的特征与数目，可以将渠道模式分为直销、
直营和分销。作为衔接生产和消费的桥梁，
成品油分销体系是零售、直销的重要补充，
销售企业作为产业链“链长”，必须重视分销
业务，努力为客户提供全方位、多层次、个性
化的商品销售服务，带动销量提升。

近日，安徽六安石油易捷便利店大力
推广乐高益智玩具，包括小汽车模型积木、
油罐车模型积木、加油站模型积木等，不仅
可以丰富孩子们的生活，而且能锻炼他们
的动手动脑能力。该公司各门店设置乐高
益智玩具销售专柜，宣传“加一元多一件”
优惠活动，深受小朋友和家长的欢迎。图
为加油东站员工向小朋友介绍乐高益智玩
具。 王 韡 摄

□董之嘉

“咱们站售卡量实现开门红，1月
售出1317张！”近日，在浙江嘉兴海盐
石油第十二加油站，当站长郑雅萍报
出这个数字时，员工们瞬间沸腾欢
呼。1月，该站以遥遥领先的售卡量，
排名嘉兴石油第一。而在去年同期，
该站售卡量不到 20张。几十倍的增
长，该站是如何扭转乾坤，实现售卡量
飞跃式增长的？

改变推介话术，员工成为售卡能手

一直以来，第十二加油站的加油
卡售卡量徘徊不前。为此，郑雅萍专

程到站长站“取经”。回站后，她将所
学应用于实践，结合站内实际，重点解
决售卡量低的问题。

她花了几天时间，仔细观察员工
与顾客沟通时的表情、话术等，发现每
当员工询问顾客是否办卡时，通常都
会被不耐烦地一口拒绝，导致推介办
卡无法继续。于是，她决定从改变推
介话术开始。经研究，她指导员工与
顾客交流时，不再问“师傅，办卡吗”，
而是问“师傅，您的加油卡呢？我来帮
您加”！

若客户持有加油卡，就向他们介
绍油站当前的优惠活动，如周六充值
奖励、办卡加油送洗车券等；若顾客没
有办理加油卡，就找准机会向他们宣

传中国石化加油卡实惠、便捷等优
势。“现在办卡只需要两秒，加油还能
送免费洗车券。”这样的推介话术吸引
了不少顾客。此外，该站还利用晨会、
微信群等途径培训员工的业务技能，
根据实际情况不断完善营销话术，使
员工都成为售卡能手。

同步推进考核与奖励，激发
员工售卡热情

今年初，公司下达一季度零售专
项指标竞赛方案后，第十二加油站立
即召开站务会，逐项传达，并下达任务
指标。

在传达的过程中，郑雅萍发现部

分员工对竞赛奖励细则一知半解，导
致推介积极性不高。于是，她将奖励
方案化繁为简，用实际案例深入浅出
地为他们讲解，确保每一名员工不仅
掌握竞赛方案，而且了解奖励细则。

员工清楚竞赛奖励内容后，推介
动力十足，日均售卡量逾50张，带动
了奖励金额翻番式增长。就这样，通
过同步推进考核与奖励，员工的售卡
热情被激发，售卡量不断攀升。

“比上一班多售一张卡”，
形成良性竞争

有竞争才会有进步。每天，郑雅
萍将当天各班组的售卡量发到工作群

里，各班组将“比上一班多售一张卡”
作为奋斗目标，形成了良性竞争，营造
出比学赶帮超浓厚氛围。“你今天售出
了几张加油卡？”“我们班再售出多少
张加油卡就能超过上一班？”这是员工
间最常见的对话。

第十二加油站地处 525国道旁。
春节前，很多回乡车辆到该站加油，且
大多是现金客户。员工们紧抓时机、
精准营销：“师傅，免费办张加油卡吧，
加个油、洗个车再回家”“中国石化加
油卡全国通用，两秒就办好”……很多
客户因他们的推介而心动，纷纷办理
加油卡。

员工们你追我赶售卡，使第十二
加油站汽油持卡消费占比大幅提升。

月售卡量：从“＜20”到“＞1300”
浙江嘉兴海盐石油第十二加油站完善推介话术、强化考核激励、开展良性竞争，月售卡量实现飞跃式增长

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 喜迎党的二十大

陕西西安石油草临路加油站

为新丝路的为新丝路的““钢铁驼队钢铁驼队””蓄满能量蓄满能量
□王 云/文 本报记者 胡庆明/图

昔日，古丝路上商队驼铃声声悠扬；今时，“长安号”
汽笛长鸣续写华章。

10 年来，从古丝路起点——西安发出了一列列“长
安号”国际货运班列，目的地从中亚地区延伸到欧洲腹

地，贸易货物品种从单一变得丰富，昔日古丝路的盛况
在中欧班列“长安号”的往返穿梭中得以重现。

截至 2021 年底，中欧班列“长安号”开行总量破万
列，成为穿梭在“一带一路”上的“货运公交”。位于西安
国际港务区核心区域的草临路加油站，成为这条新丝路
上“钢铁驼队”的能源保供站。

近年来，西安国际港务区凭借完善的物流
服务体系和得天独厚的营商环境“引凤筑巢”，
吸引许多总部级企业和大型物流园区来此发
展。草临路加油站及时掌握周边项目开工投
营、客户业务动态等情况，积极参与竞标，为客
户量身定制用油方案，相继开发 6 家大型物流
公司，日固定加油量达 15吨。

为更好地服务物流车辆，草临路站先后增
加“共享小食堂”“司机之家”等特色服务，卡车
司机可以到站休息、充电、喝水，还能加热饭
菜。一个月往返西安、广东两地 4 趟的集装箱
车辆司机肖师傅说：“对我来说，上车是工作，
下车是生活。能在加油站吃上口热乎饭，比啥
都香。”

“全运会期间，每天早晚各加一次油，必须
在 40 分钟内完成 38 辆环卫车的加油服务。”第
十四届全运会开幕前，客户吴飞向夏喜红提要
求。他所在的公司长期负责港务区市政环卫
工作，是草临路加油站的老客户。

第十四届全运会期间，该公司环卫车辆除
了承担日常道路清扫工作，还担负着场馆内及
周边清洁任务。为做好加油服务，草临路站提

前一个月强化员工服务规范和基本功训练，
开展应急模拟演练，加油服务准时率达

100%。此外，西安石油还为草临路
站增配 4 名安保人员，负责现场

安全保障和车辆疏导工作，
确保全运会安全顺利

进行。

“我站向西 1 公里就是中欧班列（西
安）集结中心，中欧班列‘长安号’就从那里
驶出，周边有大小货运场 20 多个，天南地
北的物流车辆络绎不绝。”草临路站站长夏
喜红说，“特殊的地理位置决定了我们特殊
的使命和责任。”

草临路站每天为西安国际港务区近百
辆集装箱车辆加油，每年为中欧班列（西
安）集拼中心转运车辆及工程车辆供油近
千吨。疫情期间，他们也不放松。

“夏站长，我们每天需要2800升柴油保
障中心内工程车辆正常运行，能否负责配
送？”1 月 3 日，夏喜红接到中欧班列“长安
号”集拼中心相关负责人打来的电话。

受疫情影响，该中心原有油罐车无法

外出采油，中心内转运集装箱的吊装车辆
用油一度面临紧张局面。了解情况后，夏
喜红第一时间协调配
送车辆，积极对接资
源，确保客户所需油
品及时配送到位。直
至疫情结束，草临
路加油站累计为集
拼 中 心 配 送 油 品
18 吨，全力保障了
工程车辆用油。面
对客户的点赞，夏
喜 红 说 ：“ 关 键 时
刻，‘国家队’就该
顶得上。”

每天为近百辆集装箱车辆加油每天为近百辆集装箱车辆加油，，

每年为集拼中心供油近千吨每年为集拼中心供油近千吨

陕西省西安市部分区域地图陕西省西安市部分区域地图

●● 名名 称称
陕西西安石油草临路加油站

●● 定定 位位
位于西安市港务区秦汉大道与纺渭

路交会处，西安国际港务区核心位

置

●● 特特 色色
为中欧班列“长安号”高质量发展提

供能源保供服务

●● 成成 绩绩

2021年成品油销量1.2万吨，

比上年翻一番

●● 站长夏喜红的新年愿望站长夏喜红的新年愿望
去年，草临路加油站成为西安

石油首座机出零售“万吨站”。从昔

日的郊区小站，发展成为新丝路上

为“钢铁驼队”蓄能的万吨级加能

站，主要得益于国家“一带一路”倡

议和区域经济的发展。迈入万吨站

行列只是起点，新的一年，我们要继

续抓住“一带一路”发展机遇，融入

港务区建设和发展，为西安经济腾

飞做好能源保障。

（（5454））

全运会期间全运会期间

加油服务准时率达加油服务准时率达100100%%

增加特色服务增加特色服务

满足物流车辆需求满足物流车辆需求

站 长 夏站 长 夏
喜红喜红（（左一左一））
带 头 走 访 港带 头 走 访 港
务区客户务区客户。。

每天每天，，到草临路站加油的车辆络绎不绝到草临路站加油的车辆络绎不绝。。


