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□刘远征 刘 婷 文/图

提起广州长隆旅游度假区，相信大家都不陌生。
该度假区是国家 5A 级景区，集旅游景区、酒店餐饮、
娱乐休闲于一体，是文化部命名的“文化产业示范基
地”，拥有长隆欢乐世界、长隆国际大马戏、长隆野生
动物世界、长隆水上乐园等设施，还是《爸爸去哪儿》
第一季大电影和《奇妙的朋友》的拍摄地，年客流量逾
千万人次。

在这个来广东必打卡的网红景点旁，有一座中国
石化加油站，不仅卖油，而且助“游”，是“能量补给
站”，也是“景区导览站”，还是“爱心接力站”。

闻味急寻火源
消除安全隐患

□王晓应/口述 王 韡/整理

我是安徽六安石油霍邱二站保管员。
1月的一天中午，我正在卸油区监护油

品接卸，突然闻到一股难闻的气味，像有物
品在燃烧。

“我怎么没闻到？你别那么紧张。”油罐
车驾驶员刘师傅并没有察觉出异常。我在
站内快速巡检，发现焦煳味越来越浓。意识
到问题的严重性，我要求刘师傅停止卸油，
并跑出站外查看。

最终，我在加油站旁的停车场发现一台
设备发生自燃，火源与加油站站房仅一墙之
隔，且越烧越旺。我立即跑回油站，大声呼
喊：“站外出现火情，大家有序离开。”随后，
我拎起干粉灭火器返回着火点，对准火源猛
喷。

站长王传莉快速引导油罐车驶出油站，
停靠在安全地带；员工停止加油，疏散站内
顾客和车辆。加油员张雯也拿起灭火器前
来增援，不到1分钟我们就将火扑灭。

“中国石化员工闻味就能找到安全隐
患，避免了一起火灾事故，太棒了。”过路市
民向我们竖起大拇指。

货车轮胎瘪气
员工深夜帮忙

□胡立春/口述 相晓超/整理

我是浙江宁波石油剑山站员工。
前不久的一天深夜，我正在油站值班，

突然办公室的电话铃声响起：“不好意思打
扰了，我的小货车抛锚了，你们能不能帮帮
我？”

原来，司机经营一家建筑材料店。傍
晚，他驾车给厂家送货，返回途中发现小货
车左前轮胎严重瘪气。若继续往前开，不但
会造成轮胎损坏，而且存在安全隐患。因当
时已是深夜，他联系的车辆修理人员都不愿
前来维修。这时，他通过手机地图看到附近
有中国石化加油站，就试着拨打了电话。

了解情况后，我安抚他说：“您别急，把详
细位置告诉我，我这就带工具过来。”我跟同
事交代工作后，带着应急工具包和便携式充
气泵赶到货车抛锚地点。我和司机把车推到
安全区域，仅用10分钟就为轮胎充满气。

临走时，司机连连向我道谢：“小伙子好
样的！我只是抱着试试看的心态拨打了电
话，没想到你真的来了，帮了我大忙。下次
加油一定来你们站！”

儿童遗落油站
开车助他回家

□梁玉红/口述 樊春华/整理

我是湖北襄阳石油朱庄加油站站长。
日前，我正在油站忙碌，突然看到一个

小男孩站在罩棚下哭泣，忙上前询问。原
来，这名小男孩今年 8岁，家住襄阳市襄州
区古驿镇黄渠河村，父母均在外地打工。前
一天上午，奶奶把他从黄渠河车站送上大
巴，姑姑到襄阳市区民发广场车站接他。因
周一要上学，当天他的姑姑又把他送上回河
南南阳的大巴，并跟奶奶约定好到黄渠河车
站接他。

没想到，大巴到我站加油时，小男孩去
了一趟厕所。等他出来后却发现大巴已经
开走。此时，天色渐渐暗了下来，而他乘坐
的是最后一班襄阳开往南阳的大巴。我安
抚他说：“小朋友你先别急，你知道奶奶的手
机号码吗？”幸运的是，他记得奶奶的手机
号。但我多次拨打，就是打不通。于是，我
决定驾车把小男孩送到28公里外的黄渠河
车站。在车站，我们顺利找到了小男孩的奶
奶，当时她正在焦急地四处寻找。看到我把
孩子送了回来，她连连向我道谢。

巧推品牌大米
收获长期客户

□丁小祥/口述 陈明军 李丹丹/整理

我是江苏南通石油海安白甸加油站站
长。

我站位于海安市西北角，周边多为建材
设备公司和纺织服饰公司。前不久的一天，
我看到有一辆送米车到我站加油。于是，我
上前与司机拉家常：“师傅，大米送到哪里？”
师傅回答：“大米都是附近公司购买的。”

于是，我以油站为中心，走访半径 3公
里范围内的企业客户。我先到各公司食堂
与厨师拉家常，掌握大米采购负责人的信
息，随后有针对性地上门拜访。小公司采购
大米多为大厨决定，大公司则需要通过采购
部申请采购。

和客户沟通时，我将他们原来采购的大
米与我站易捷便利店销售的“谷康乐派”大
米进行比较，让他们直观了解“谷康乐派”大
米的优势。凭借品质有保障、供应稳定及
时、出饭率高及口感好等特点，“谷康乐派”
大米受到客户青睐。最终，我先后与油站周
边3家公司签订大米长期供应合同。

□董之嘉

“感谢中国石化提供的会议
场地，‘司机之家’是司机师傅们
在路途中名副其实的家。”近日，
浙江嘉兴海盐石油客户经理金
怡的一张朋友圈截图，赢得了众
多点赞。

事情要从2021年底的一天
早上说起。刚上班，金怡就接到了
某物流公司老客户张先生打来的
电话。原来，张先生公司有十余位
货车司机因在外服务未能参加安
全例会。从多方面因素考虑，他们
需要在公司外补开安全例会，而会
议场地令他十分头疼。一筹莫展
之际，他想到了中国石化，于是拨
通了金怡的电话，询问能否借用场
地召开安全例会。

金怡想到，客户所在的物流
公司附近便是胜丰加油站的“司
机之家”，既方便货车司机停车，
又配有桌椅，无疑是最合适的会
议场所。于是，她向张先生建
议，将会场安排在胜丰加油站的

“司机之家”。张先生当即同意，
连连表示感谢。

放下电话，金怡立即联系胜
丰加油站站长王惠红。王惠红
带领员工迅速整理会场，让下午
到站的十余位货车司机顺利参
加安全例会。会议结束后，张先
生向王站长和员工不住道谢。

“平时，很多货车司机到我
站‘司机之家’休息、吃饭、洗澡、
洗衣服等，开会是头一次。只要
他们需要，我们一定搞好服务。”
王惠红笑着说。

客户借“司机之家”开会

影城站是距离广州长隆旅游度假区最近的加油站影城站是距离广州长隆旅游度假区最近的加油站

长隆怎么玩长隆怎么玩？？

为满足客户需求为满足客户需求，，该站该站
还对便利店上千种零食和还对便利店上千种零食和
饮料进行组合饮料进行组合，，根据游客的根据游客的
年龄年龄、、群体特征等制定群体特征等制定““亲亲
情温暖包情温暖包”“”“爱情甜蜜包爱情甜蜜包””

““友情岁月包友情岁月包””等等 33大类大类 2020
多种优惠套餐多种优惠套餐，，与长隆旅游与长隆旅游
指南手册一起精准匹配游指南手册一起精准匹配游
客需求客需求。。

该站还常备茶包该站还常备茶包、、小药小药
箱箱、、胎压检测胎压检测、、应急维修工应急维修工
具等物品具等物品，，助力助力““爱心接爱心接
力力””。。自投营以来自投营以来，，该站员该站员
工多次化身工多次化身““快递员快递员””、、车辆车辆

““维修员维修员””……累计为游客……累计为游客
解决难题近千个解决难题近千个，，让他们开让他们开
开心心玩耍开心心玩耍、、平平安安归平平安安归
来来。。

“景区购物价格高，我
们来加油顺便买点零食，没
想到还有攻略赠送！”在影
城站便利店，车友林先生一
家结账时，员工亲切地送上
一本小册子——长隆旅游
指南。

长隆国际度假区有五
大主题乐园，自驾游客常被
导航“绕晕”。为此，影城站
专门为游客制作简便实用

的长隆旅游指南手册，印有
门票价格、乐园攻略、游玩
路线、小贴士等信息。

不仅如此，为游客指路
答疑也成为影城站员工的
重要工作之一。他们不仅
熟悉周边道路、景区方位、
主题乐园特色、附近美食及
住宿信息，而且把英语口语
纳入班前班后会练习内容，
为外国游客提供优质服务。

加油送攻略加油送攻略

这里已为游客解决难题近千个这里已为游客解决难题近千个

这里能为您的游玩提供精准指南这里能为您的游玩提供精准指南

跑“长隆线”的车辆几乎都会在该站停靠。

◀影城站全景。

为游客指路答疑是影城站员工为游客指路答疑是影城站员工
的重要工作之一的重要工作之一。。

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 献礼党的二十大
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● 名 称

广东广州石油影城加油站广东广州石油影城加油站

● 定 位

位于广州市番禺大道北位于广州市番禺大道北333333号号，，

距离长隆旅游度假区仅两公里距离长隆旅游度假区仅两公里

● 特 色

长隆旅游度假区门口的加油站长隆旅游度假区门口的加油站

● 成 绩

20212021年成品油销量年成品油销量

逾1.5万吨
非油营业额非油营业额

近450万元

▼▼广州市部分区域地图广州市部分区域地图

影城加油站是距离长
隆国际度假区最近的加油
站。每到节假日，一辆辆旅
游大巴驶入该站。大巴车
身长，不宜在油站停留过
久，一般加完油就离开。

“大巴能搭载乘客 50
人，只要他们愿意下车转一
转，就会到便利店购物。”该
站站长林建之决定在油站
划出大巴停车位，方便车辆

停放，也能让游客有机会逛
便利店。

他还建立“大巴优惠微
信群”，分享加油、购物活动
信息。群成员从大巴司机
拓展到的士、网约车司机
等，人数不断增加。如今，
跑“长隆线”的大巴司机、的
士司机几乎都会选择在该
站停靠。“下次还来”这句客
套话变成客户的承诺。

这里可以为车辆这里可以为车辆、、游客补给游客补给““能量能量””


