
编
者
按

2021 年 12 月 15 日，中国石化召开首次品牌建设工作会议，“为品牌增值”成

为各企业的努力方向。江苏紫京是江苏油田的一个生活服务企业，3 年来市场
年均增长率超过 13%，荣获“中国石化优秀服务品牌”金字招牌，入选“中

国石化十大优秀品牌营销案例”。近日，又成功入选集团公司对标提升
行动标杆基层单位。他们是如何通过赋予品牌深刻而丰富的文化内涵，
建立起自己鲜明的品牌文化，本文给出了答案。
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紫京品牌标识

标识整体造型取自紫京汉
字拼音首字母 ZJ，这种抽象组合
结构简洁，具有运动感，符合企
业特征，寓含充满活力与锐意进
取的精神。椭圆外形有丰满上
升之意 ，预示企业发展蒸蒸日
上。圆点活泼自由，打破了外型
的束缚，富含冲击力，同时，作为
点睛之笔起到平衡作用，象征企
业突破传统模式，以高效及旺盛
的生命力稳步向前。紫色的主
调沉稳、大方、高远，与企业的形
象定位符合。

□本报记者 刘继宝 通讯员 施朝阳 张 静

近日，江苏油田旗下的江苏紫京公司连中博
塔油服某基地物业服务、2022~2024年度扬州市
党政机关会议定点场所项目，为新年开好头起好
步奠定了基础。

在浩如烟海的生活服务企业中，江苏紫京只不
过是沧海一粟。然而，这样一个不起眼的小公司，
却一路风雨兼程，成为业内颇有名气的服务企业，
拥有 70个物业餐饮项目，市场遍布国内16个省
市、海外 13个国家，3年来市场年均增长率超过
13%，荣获“中国石化优秀服务品牌”金字招牌，入
选“中国石化十大优秀品牌营销案例”。近日，又成
功入选集团公司对标提升行动标杆基层单位。

江苏紫京在搏击市场的同时，收获了深刻感
悟：市场竞争说到底是品牌竞争，谁有消费者信赖
的品牌，谁就能在市场竞争中笑到最后。

一次违规，可能失去岗位

在江苏油田副总经济师、江苏紫京执行董事、
总经理张振宁看来，市场开拓不只是获得利润，更
重要的是要打响自己的品牌。

江苏紫京有很多“国”字号资质牌证：国家物
业管理一级资质、国家绿色餐饮企业最高级五叶
级、国家优秀绿化服务企业一级资质，通过
ISO9001、14001、45001三项管理体系认证……
这些标签在市场竞争中都是加分项。

“有形的资质与奖牌固然重要，无形的服务更
是对方看重的。”张振宁说。

2020年 1月，广东湛江有个生活后勤服务大
项目，江苏紫京毛遂自荐，向对方展示资质与业
绩，用雄厚的实力让对方认识到选择紫京就是选
择央企品牌，里面包含着承诺、责任。

项目上马之初，正值新冠疫情暴发之际。紫
京广西分公司紧急抽调骨干人员，第一时间奔赴
项目筹备现场，克服物资流动难、人员移动难、信
息沟通难等困难，多方协调，以最快的速度办理了
从广西到广州的通行证，编制出以复工团餐为核
心的后勤一体化服务方案。“那段时间，大家每天
早上4点半到现场，晚上 8点左右才回宿舍。”紫
京市场营销专家张健辉说。

紫京海外市场，涉及亚非拉13个国家，他们
践行“与甲方共守一片市场、共创一份价值”的服
务理念，把紫京品牌刻在甲方的项目上、心坎里。

国外餐饮项目要求与国内不一样，厨房操作
规程也不同，沙特阿美公司某生活基地服务项目
上马时，甲方明确规定厨房桌面清洁必须用一次
性纸巾。但在一次检查中，项目负责人黄传宜发
现一名员工还是习惯性地用抹布清洁，于是将他
调离了厨房。

“紫京有很多项目，每个项目根据甲方要求，
都会有不同的标准，员工必须无条件执行，否则，
就可能被调离心仪的岗位，甚至失去饭碗。”张振
宁说。

项目中标，考验才刚刚开始

项目是饭碗，也是考题。项目中标，只是进入
市场的第一步。如何把握住机会，从中标一个项
目到占领一方市场，是紫京追求的目标。因此，从
拿到项目那天起，他们就走在了赶考的路上。

2021年 6月，他们中标北部湾港务集团总部
餐饮服务项目，尽管拥有较强实力与众多业绩，他
们却没有高枕无忧，而是以自己编制的《现代新型
企业后勤管理与服务规范》为基本遵循，以高标准

服务为目的，对标甲方所属行业、所在地区更高级
别的服务标准，完善“七常管理”标准，即常规范、
常检查、常整顿、常自律、常维护、常清洁、常整理，
明确方向，拾阶而上，不断优化服务标准，从细心
服务到暖心服务，从细致服务到精致服务，耐心服
务好每一位顾客。

要想抓住甲方的心，就要抓住甲方的胃，而如
何赢得甲方的味蕾，紫京下足了功夫。他们根据
甲方的要求与口味，把淮扬菜、川菜等特色菜系与
粤菜结合起来，在创新中形成独特的紫京味道，呈
现精致多元的餐饮服务，赢得了甲方称赞。在日
前甲方举办的“美食评鉴会”上，江苏紫京用心烹
制的美食佳肴，在色香味形俱佳之中又融入了艺
术的精致与想象，赢得来宾交口称赞。他们也因
此与甲方顺利签订了全面战略合作协议，成为甲
方后勤物业一揽子服务供应商。

26年来，江苏紫京在市场的竞争与考验中，
先后打造了100个标杆项目，成为甲方百万员工
共同信赖的品牌。目前，他们已与 22家行业企
业、14家大型国企、14家事业单位，以及1家国家
级产业园建立了合作伙伴关系。

一朝牵手，从此不说再见

10年前，江苏紫京首次进入北京协和医院物
业生活后勤服务市场，牵手后，他们如一对情意深
厚的恋人，从此再也没有分开过。

北京生活后勤服务市场竞争异常激烈，很多
项目合同都是一两年一签，这意味着每做一个项
目，必须做好、做成样板，只有让甲方感受到超值
服务，才有可能成为今后的合作伙伴。

协和医院作为国家重要医疗保障单位之一，
经常在大型活动中承担保障服务。江苏紫京每次
接受任务都精心布置、精制菜单，除了注重菜品色
香味形外，每一道菜品都有严格的营养标准，主副
食用料都精确到克，从餐具消毒、取餐具、进货、加
工、制作、成盘、运送、留样等每个环节都做了严格
要求，每餐制作好要经过严格审查才可出品。

一次，甲方举办一个重要会议，客人都是贵
宾，按照甲方原定餐饮接待方案不能满足会务组
要求，对方十分着急，紫京北京分公司负责人武英
辉紧急启动应急方案，第一时间拿出一套新的接
待方案。这套方案与原来相比，工作量增加了，但
紫京并没有提到增加费用。

2019年国庆庆典，紫京北京分公司突然增加
了许多服务内容，而这些在之前签订的服务合同
里是没有的。“遇到事情，首先应该想到的是对方
需求，而不是自己的得失。其实，多干多付出了，
甲方看在眼里，也会记在心上。”武英辉说。

在这一理念的指导下，江苏紫京在项目中经
常出现不计成本、“免费”服务内容。这种超值服
务最后在项目结算里，甲方都给予了承认与追加，
紫京收获的不仅是利润，而且更多的是信任，这也
正是紫京与协和医院长期牵手的主要原因。

□滕风华 张红梅 王 喜

2022年的第一天，中央电视台
十三频道《2021年轮》专题节目中，
胜利油田孤岛采油厂退休干部齐
明友，平生第一次“见”到了爸爸，
第一次喊出了“爸爸”，顿时泪流满
面。这一珍贵的历史时刻，通过电
视的传播，令亿万观众感慨万分，
唏嘘不已，催人泪下。

主持人动情地说：“今年恰逢
建党百年的重要历史时刻。回望
百年峥嵘历程，一代代的年轻人，
都将青春的标记印刻在了这个国
家，这个党的血脉之中。今天的一
切美好，来之不易。今天我们也要
向那些曾经的年轻人致敬。”

之 前 ，2021 年 11 月 20 日 晚
间，山东齐鲁电视台曾经播发了齐
明友跨越 70 年的时空，与父亲“见
面”的激动时刻，令观众为之动容。

这个激动人心的场景，缘于山
东省公安厅退休警官、著名模拟画
像专家林宇辉，他为英雄造像，重
现了英烈的容貌。

齐明友出生于 1950 年 12 月
17 日，是抗美援朝牺牲的烈士后
代，他打小就从母亲和亲人的叙说
中得知了父亲牺牲的事迹。

父亲齐文胜1951年 3月入伍，
在天津沧州一带集训 3 个月，于 6
月 9日入朝，属中国人民志愿军 68
军 204师 612团一机枪连战士。入
朝后直接开到 38 线附近防守，从
10月起向敌军发起秋季攻势，他和
战友冒着敌人的猛烈炮火英勇反
击，顽强战斗，10月 8日，在战斗中
壮烈牺牲，年仅19岁。

坚强的母亲含辛茹苦，一手把
齐明友拉扯大。1972年，他作为烈
士子女被招工到胜利油田。在夺
油上产大会战中，他积极肯干，不
怕苦累，样样工作抢在前，1977 年
加入党组织，很快，从一名普通职
工提拔为干部，并逐步成长为孤岛
采油厂一名厂领导，退休后仍然关
心油田发展，奉献余热。

齐明友在党和国家的关怀下，
过上了幸福生活，晚年儿孙绕膝，
其乐融融。但是，70 年来，他有一
个魂牵梦绕的遗憾始终无法弥补，
那就是——一生没有见过父亲，一
生没有喊过“爸爸”，至今不知道父
亲魂归何处。

为此，他加入了志愿军寻亲团
（群），还两次分别到朝鲜和韩国寻
亲。在与群友的交流中，有朋友把
他介绍到烈士画像团（群），得知被
称为“神探”的山东省公安厅退休
警官、模拟画像专家林宇辉，已为
一百多位烈士免费画像，他喜出望
外，立即联系林警官并得到同意答
复。2021 年 10 月 23 日，齐明友将
所有资料、证件、亲属的照片等发
给了林警官，林警官很快就完成了
画像，11月12日，齐明友匆匆来到
济南，终于以跨越 70 年时空的方
式，了却了一桩心愿，第一次看到
父亲的画像，第一声喊出了爸爸。
他眼含热泪，泣不成声地说道：“爸
爸，我想你70多年了。今天终于见
到你了。你虽然牺牲了，但是你的
革命精神我们一定要把它传承下
去。”

林宇辉警官说：“作为烈士下
一代的这种思父之情，我觉得是当
下年轻人如何学习烈士精神的教
材。这也是我画像的初衷。我们
应该牢记志愿军精神，一代代传下
去。”

重现先烈面容，不仅仅是对烈
士后代的精神慰藉，更是对革命先
烈的尊重和缅怀。我们要讲好革
命故事，守护烈士，致敬英雄。

看到消息的朋友和同事感到
十分欣慰，纷纷向齐明友问候，表
示要向志愿军烈士学习，向最可爱
的人致敬！

70年后
与烈士父亲“见面”

胜利油田退休职工齐明友

齐明友手捧父亲画像百感交集。

□马 行

蒙古国，这是一个神奇而又苍
凉的国度。对我来说，蒙古国不仅
是一个国，更是一首古歌、一片白
云、一群飞奔的骏马。这么多年了，
蒙古国那边的事，一直牵动着我的
心绪。我一直默默关注着的，还有
一个东胜石油（蒙古）有限公司。我
一直认为，能够向北再向北，直至走
出国门，到蒙古国的戈壁大漠中去
寻找、开采石油是一件特别骄傲、特
别有意义的事。

2021年12月22日，在胜利油田
文联的一次讨论会上，当大家谈及东
胜石油（蒙古）公司员工用了 700多
天才从蒙古国回到国内的事，我仿佛
突然被什么击打了一下：“我们胜利
油田作协的作家团队，应该为东胜石
油（蒙古）公司的石油人写一本书
啊。”

创作计划得到上级大力支持，也
引起多家媒体关注。中央电视台的
中国新闻节目，就以《疫情下坚守海
外两年，中国采油人终于回家》为题
作了报道。

12月 28日上午，在东胜大厦九
楼会议室，十几名油田作家与东胜石

油（蒙古）公司归国的23名员工面对
面坐在了一起。

张虎贲，东胜石油（蒙古）公司总
经理，一个说话时脸上总带着微笑的
小伙子，首先向我们介绍了情况。他
说，2020年疫情暴发后，中蒙边境客
运通道关闭，他和公司一些员工的回
国计划，一律搁浅。“回不了国不要
紧，但油田生产不能停，感染也绝不
能有。”张虎贲感受到了一种无形的
压力。

为了确保疫情“零感染”，公司宣
布蒙古国方面的员工全部放假，按要
求居家防护，中方员工一人顶多岗继
续坚守。后来，蒙古国疫情失控，从
2021年 1月起，不到 1个月，确诊数
就有三四千，油田基地宗巴音镇居民
感染率超过50%。

难得的是，由于实施了严密的疫
情防控措施，整个公司一直保持着

“零感染”。只不过，由于持续的封闭
式管理，加之疫情影响，致使生活物

资出现短缺。两年多来，员工们每天
吃的，除了土豆、胡萝卜，还是土豆、
胡萝卜，外加一块羊肉。

蔬菜都成问题，就别提什么水果
了。担心员工营养跟不上，公司买来
水果罐头充当水果。再说穿，员工的
袜子，一直是补了穿，穿了补，再后
来，连带补丁的袜子也没了。张虎贲
就安排后勤人员到乌兰巴托采购了
一批袜子。

12月 28日下午，油田作协的采
访团队开始分组采访。我见到的是
黎勇，公司的原油运输车队队长。他
看上去特别沉静，不急不躁地说，他
今年刚好50岁。他的劳动工资关系
在油气集输总厂。2019年秋，他办
理短期离岗，来到东胜石油（蒙古）公
司。他是 11月到蒙古国的，本想干
上半年就回国，哪想到，一去就是两
个年头。

公司有人告诉黎勇，能够回国
了。听到这条消息，黎勇都不敢相

信是真的。他说，一年前大家还盼
着中蒙边境客运通道能打开，可盼
来盼去，根本无望，就不再盼了。而
这次回国，走的也不是中蒙边境客
运通道。黎勇告诉我，他们的回国
历程是这样的：按照相关的防疫规
定，他和首批准备回国的另外 22名
员工，在蒙古国隔离观察 21 天后，
从乌兰巴托乘机到了伊朗德黑兰，
然后从德黑兰到广州。在广州隔离
14天后，乘机到了济南。在胜利油
田基地东营，又隔离了 14天，终于，
于12月 20日下午回到家，见到了久
别的家人。他笑着说：“从蒙古国的
宗巴音油田到胜利油田基地东营，
陆上距离只有 1500 公里，可我们，
居然不得不绕行 13000 多公里，走
了整整50天。”

我问他，在蒙古国等了这么长时
间，思想情绪上有没有受影响，是不
是再也不想回蒙古国了。黎勇平静
地说：“也没啥，回不来就回不来呗，

我倒是挺适应的，就是苦了我爱人
了，家中大大小小的事儿，都要靠她
一个人操持。”停顿了一小会儿，黎勇
接着说，“我的工作不算复杂，主要是
带着几个弟兄拉油。那边，没有输油
管线，油井产的油都需要用油罐车去
拉，我平均每天要拉 40多车……人
啊，也真是奇怪，我这才回国没几天，
居然有些想蒙古国、想那边没有回来
的兄弟了。特别是天黑下来的时候，
我会想那边的夜空，那夜空中的星星
真多啊，还亮得耀眼。”

接下来，我又采访了 23位归国
人员中的其他几位。两年了，且不说
他们如何克服零下 30 摄氏度的严
寒，也不说如何奋战在高达 40多摄
氏度的酷暑中。单说人生无奈：有3
位员工，孩子出生，也不能回国见上
最初一面。有8位员工，亲人与世长
辞，却不能回国见上最后一面。

山高水长，天涯未远。如今，让
他们知足的是，就在 2021 年岁末，
就在 2022年即将开始的时候，他们
终于回到了自己的祖国，回到了家
中。短暂休息后，他们还将再赴蒙
古国。

对了，我们集体创作的这部书，
暂定的书名是：《新年了，回家！》

“新年了，回家！”

3年来，江苏紫京公司市场年均增长率超过13%，入选“中国石化十大优秀品牌营销案例”，成为集团公司

对标提升行动标杆基层单位。2021年新签外部项目27个、续签28个，累计合同金额1.76亿元

专注服务26年，擦亮“金字招牌”

● 1995年，紫京创立；

● 1999年，走出国门，开辟

海外生活后勤服务新天

地；

● 2001 年，构 建 物 业 、酒

店、旅游三大服务体系；

● 2002 年，南京气象学院

后勤物业服务项目，正式

进军后勤物业服务市场；

● 2007 年，由于石油石化

海外后勤服务市场重组，

紫京开始了“二次创业”的

新征程；

● 2010 年，进驻北京协和

医院帅府壹号，向生活后

勤服务高端市场迈进；

● 2014 年，形 成 广 西 、北

京、广州三大核心区域支

柱市场；

● 2017 年，构 建 物 业 、酒

店、农业、商贸全产业格

局。

■ 发展脉络

Culture Garden
文化家园

为了提高餐饮品质，紫京公司经常举办厨艺研讨会。 冯 玮 摄

服务员在参加理论考试。 宋永根 摄服务员在认真整理餐巾。 宋永根 摄

牢记嘱托 再立新功 再创佳绩 献礼党的二十大
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