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消费帮扶助力乡村振兴

今年以来，河南石油将消费帮扶作为巩固拓展脱贫攻坚成果、助力乡村振兴的有
效方式。该公司在“加油河南”APP 上设立扶贫商品专区，线上直播走进扶贫产品原产
地；在加油站设立扶贫商品专区。同时，充分挖掘战略合作伙伴及大客户的消费潜
力。截至目前，该公司销售扶贫产品逾 2500万元，排名销售企业前列。

孙晓华 李孟宇 摄影报道
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□张 曦 文/图

“油罐参照高度已核对，油水总
高1毫米、2厘米、3分米、4米……”在
前不久集团公司举办的数质量竞赛
比武的决赛现场，来自江西石油南昌
昌北油库的选手谭小龙一边熟练地
手动量油，一边精准地报出各项数
据，得到了现场评委的一致好评。最
终，他以优异的成绩获得集团公司油
品计量工组一类竞赛金牌。

这是谭小龙第二次参加竞赛比
武。早在 2016年，他就曾代表江西
石油参加过一次竞赛比武，并且获得
了铜牌。但他并不满足，追求完美的
他，目标是不断查漏补缺、做到最好。

“老”计量人也要坚持上罐训练

“总结上一次竞赛比武的经验，
我觉得自己的弱项是理论考试。”谭
小龙说。他所在的昌北油库承载着
南昌及周边地区的油品输送工作，平
时工作很忙，没有太多时间学习理论
知识。“集训前几次模拟考试，我都考
得不理想。”不服输的谭小龙暗下决
心，一定要补上理论知识这块短板。

他给自己制订了严密的学习计
划，将重点内容分类，并将容易混淆
的数据、概念记在笔记本上，随身携
带，有空就拿出来看。集训期间，他
每天早上天不亮就起床，晚上经常学
到凌晨，困了就用冷水洗脸、喝咖啡
提神。凭着勤学苦学，谭小龙用不到
一个月时间将 700多页的专业书反

复看了七八遍。
作为一名有近十年工作经验的

“老”计量人，很多人认为上罐实操是
谭小龙的强项，不必费力训练。可他
毫不松懈，每天都坚持上罐练习。8
月的南昌天气格外炎热，谭小龙经常
在十几米高的油罐顶上一待就是几
个小时。有几次，陪同训练的教练都
认为他的操作已经很规范了，但他还
是坚持多练几遍。中午，油罐操作台
的地面被晒得发烫，谭小龙一遍遍地
将量油尺紧贴导尺槽匀速放下、提
起，读取数据。为精确地报出数据，
他将各个高度对应的比值背下来，节
约了心算的时间，提高了计量效率。

注重年复一年、日复一日的经验积累

“竞赛比武金牌的获得绝不是突
击训练的成果，而是年复一年、日复
一日的积累所得。”得知谭小龙获得
竞赛比武金牌的消息后，油库主任向
军并不感到意外。在昌北油库，谭小
龙是公认的技术能手。从事计量工
作以来，他始终严格要求自己，苦练
内功、精益求精。

“从人工计量发展到自动计量，
看似减轻了劳动量，但对我们的技术
操作提出了更高的要求。”谭小龙常
说。作为计量班组大组长，他带领组
员坚持与时俱进学习最新计量知识，
并应用于实践。

去年，销售公司在昌北油库试运
行数质量一体化平台，这对谭小龙和
其他计量员来说是一个全新的挑

战。对如何运用新平台维护计量数
据，大家一筹莫展，只知道是一项既
复杂又烦琐的工作。谭小龙主动承
担，他将使用过程中不懂的问题记在
本子上，下班后找来培训的直播课程
反复观看学习，用了一周时间终于完
成了数据录入工作，并能够熟练运用
新平台维护计量数据。

“班长，重大作业指令单怎么
开？”“这一栏要填写什么内容？”……
学会弄懂后，谭小龙又手把手地教其
他计量员。最终，在大家的努力下，
昌北油库数质量一体化平台运行良

好，得到销售公司检查组好评。

把计量工作当成始终坚守的信仰

“我们虽然不直接面对客户，但
计量工作直接影响油品数质量，影响
客户的消费体验，是在用另一种方式
助力企业扩销增量。”在谭小龙看来，
计量工作虽然平凡却责任重大，是他
始终坚守的信仰。

有一次，上完夜班准备回家休息
的谭小龙接到某仓储公司的电话。
对方怒气冲冲地说，购买的一车油少

了120公斤。放下电话，谭小龙立即
向油库主任汇报情况，并带上便携式
密度计、仪器检定证书等设备前往客
户公司复核。

“我们的油品在出库前经过了严
格的计量检验，不会出现缺斤短两的
现象。您先别急，我现场为您计量油
品。”谭小龙一边安抚客户，一边熟练
地操作。计量结果显示，油品数量没
有短缺。见客户还心存疑虑，他又检
查了对方的计量设备。“你们的密度
计是玻璃的。容易产生误差。油温
读取不及时，天热测出的油温就会偏
高，导致测量结果不准确。”听了谭小
龙的解释，客户打消了疑虑。

随着计量工作电子化，油库不再
需要人工上罐量油。但谭小龙始终
坚持每月三到四次上罐量油：“一方
面为了采集数据与平台进行比对，检
查平台的准确性；另一方面为了练
手，万一有突发状况我们能顶上去。”

前不久，为做好油品保供工作，昌
北油库实行24小时值班制度。不巧
的是，油库的自动计量系统突发故
障。谭小龙二话不说就拿上工具爬罐
测量。当时已是晚上，夜晚作业需要
格外小心。谭小龙凭借多年上罐操作
的经验，熟练地爬罐测量。仅用两个
小时，他就完成了5个油罐的计量工
作，确保了第二天油品正常输送。

集团公司油品计量工组一类竞赛金牌获得者谭小龙，在日常工作中查漏补缺、苦练内功

计量精益求精 数据准上加准

谭小龙测量油品密度前检查温度计。

卡车轮胎起火
凌晨紧急处置

□陈 琳/口述 赵理佳/整理

我是浙江绍兴石油杭绍台高速稽东停
车区加油站员工。

近日凌晨，我正在油站值班，突然看到
一名男子慌慌张张地向我跑来，边跑边喊：

“我的车子起火了，快借我用用灭火器。”还
没等我反应过来，他便拎起泵岛上的两个灭
火器向外跑去。

我跟同事交代了一下情况，也拎着两个
灭火器跑了出去。只见在距离油站不远处
的起火现场，一辆重型半挂车的后轮胎不停
地冒白烟，并有火苗蹿出。我们拿起灭火
器，对准着火点猛喷。火苗虽被扑灭，但车
子的刹车盘像烧红的铁块。为防止火苗复
燃，我又多次往返油站，用脸盆装冷水对刹
车盘进行持续冷却降温。

“今天幸好遇到中国石化加油站，不然
后果不堪设想。”司机不停地向我表示感
谢。原来，他连夜要往台州运送一批货物，
半路感觉刹车有问题，便把车停在路边停车
区，没想到是轮胎起火了。我请他到加油站
休息，等车子修好后再出发，他欣然同意。

帮助醉酒男子
寻回丢失背包

□张 丽/口述 夏冬梅/整理

我是贵阳石油白云服务区二站加油员。
前不久的一天晚上，天下着小雨，我在

油站值夜班时，突然发现一位中年男子踉踉
跄跄地走进油站，嘴里大声吆喝着：“我要拿
我的包！”我立即迎上前，一股刺鼻的酒味扑
面而来。

见状，我赶紧叫来男同事，将中年男子
扶到休息室。几经询问后得知，他因醉酒弄
丢了背包。于是，我们拿着手电筒，顺着他
来的路线一路寻找，最终在加油站后的绿化
带找到了他的背包。看到自己的背包，醉酒
男子一把抢了过去，紧紧抱住。天黑路滑，
还下着雨，男子又处于醉酒状态，意识不
清。考虑到他的安危，我们决定拨打报警电
话，寻求民警帮助。很快，民警赶到我站。
了解情况后，把醉酒男子带走了。

次日早上，我接到一个陌生的电话，“昨
天我喝醉了，给你们添麻烦了，很感谢你们
帮我找到了背包！”原来是昨晚的醉酒男子
打来的感谢电话。

老人冬夜迷路
送衣助其回家

□乔玉香/口述 张 伟/整理

我是江苏扬州石油车锣加油站加油员。
12月的一天晚上，我正在油站忙碌，一

位老人颤颤巍巍地到我站问路。冬夜，天气
寒冷，老人却穿得很单薄，我赶紧带她到油
站营业室休息。

我和老人聊天时得知，她本打算去姐姐
家，但因路口封闭，她不知道该怎么走，便决
定回家。可是她骑着三轮车从早上一直骑
到晚上，也没找到回家的路。一整天没吃没
喝，她的体力已耗尽。我了解情况后，赶忙
拿出饼干、水、香蕉给老人，并拨打110报警
电话向民警求助。

考虑到天冷，我担心老人感冒，便把我
放在油站的羽绒服给她穿上。很快，民警赶
到我站接走了老人。后来，民警告诉我，已
联系上老人的家人，我这才放了心。

第二天，她的儿子到我站还羽绒服，还
提着一兜水果向我道谢。我笑着婉拒道：

“不用客气，这是我们应该做的。”

司机跌落卡车
施救防止昏迷

□徐 跃/口述 朱 凯/整理

我是辽宁营口石油辽河北加油站加油
员。

日前，我为一辆挂车加油时，司机踩着
悬挂式油箱取东西，突然脚下一滑从半空跌
落，头部着地，血流不止。

见状，我立即高声呼喊站长高俊英和片
区督导员靳振强，并跑上前查看司机的伤势。
由于不确定伤情，我们不敢轻易移动他。高站
长第一时间拨打120急救电话，靳振强拿来包
扎止血带，我轻声安抚伤者的情绪。

见伤者有昏睡倾向，我和靳振强不停地
对他进行呼唤、拍打，防止他陷入昏迷。高
俊英从他的衣兜里翻出手机和名片，与其家
人取得联系。

很快，救护车到达现场，医护人员对伤者
头部进行了检查并简单包扎后，我们配合医护
人员将伤者抬上救护车，并跟车前往医院。到
达医院后，伤者家属连连向我们道谢。医生
说：“司机头部受伤，这么冷的天要是昏睡过去
就不好办了，多亏了你们及时救助。”

□孙宗奎 文/图

刚过而立之年的黄凯，原本
是安徽池州石油零售部非油品
管理员。6月初，改造后的唐田
加油站车流大幅增加，日均加油
量由不足 2吨提升至 8.7 吨，一
个月后又增长至80吨。短期快
速增量，使唐田站这座家庭承包
小站人手紧缺，公司决定派机关
党员驻站帮扶。

黄凯了解情况后主动请缨：
“我是党员，又有加油站工作经
验，让我去吧。”从此，黄凯全身
心为唐田站扩销增量出谋划策，
发挥烹饪、绘画特长，帮油站解
决了员工吃饭、车辆拥堵和大宗
货物搬运等难题，被同事称为

“油站好帮手”。

烹饪爱好解决员工吃饭难题

“11月 18日，晴。午饭我做
了一盘青椒肉丝、一碗红烧肉，
还有两碟青菜，同事们边吃边
夸，我心里乐开了花。”这是黄凯
下站帮扶第170天写的日记。

由于销量增长，公司为唐田
站增派人手至8人。以前，该站
站长王芳琴只需要考虑自己和
爱人的三餐就行。现在，这么多
人需要就餐，让本来就很忙碌的
王芳琴十分头疼。

而烹饪是黄凯的强项。他
想，如果能解决员工的吃饭问
题，也算帮站长分忧了。于是，
他向王芳琴拍着胸脯保证：“大
家吃饱吃好，干活才有劲头。以
后咱们站的一日三餐，我包了。”
此后，他变着花样为员工做可口
的饭菜。其中，“海纳北川”是他
自创的一道菜，获得安徽石油职
工厨艺大赛“十大名菜”奖。

画车辆疏导图让油站不再拥堵

“以前，我站车辆进出无序，
经常出现拥堵。自从黄凯绘制
了这张图，拥堵乱象得到缓解，
车辆通过率大幅提高。”王芳琴
对黄凯绘制的车辆疏导平面图
大加称赞。

黄凯自幼喜欢画画，多幅作
品获奖。刚到唐田站时，黄凯发
现该站坐落在“U”形弯道里，进
站加油的多是半挂货车，车多、

路窄、场地小是造成油站车辆拥
堵的主要原因。

为解决这一问题，黄凯根据
唐田站的实际情况，绘制了一张
电子矢量车辆疏导图，醒目的车
辆进出标志，让客户一目了然。
他不仅将这张图发在客户微信
群里，而且制成展板摆放在油站
进出口显眼处，解决了车辆拥堵
导致的进站率低的问题。

3名女员工干不动的活儿
他一人搞定

黄凯是唐田站唯一的男员
工。随着柴油销量不断增长，该
站散装尾气处理液销量也随之
增长，日均销售近4吨。该站员
工除了要更换1000升的尾气处
理液桶，还经常要为客户把20公
斤包装的尾气处理液送到车上。

“我站尾气处理液储存区距
离加注机 50米远，要用手拉式
拖车将尾气处理液从储存区拉
到加注机处。黄凯在，3名女员
工干不动的活儿，他一人就搞定
了。”账管员王芳枝说。

除了能干“体力活儿”，黄凯
还爱捣鼓，维修加油机、更换滤
芯、拆装水龙头等对他来说就是

“小菜一碟”。“我把后勤工作做
好，油站员工就能有更多时间和
精力服务客户、销售商品。”黄凯
说。

帮扶的日子虽然不长，但黄
凯对唐田加油站有了很深的感
情。他说：“今后，我还要钻研经
营管理和安全管理，尽量减轻站
长和其他同事工作量，把‘我为
群众办实事’落到实处。”

黄凯整理便利店商品。

“油站好帮手”下站解难题
在机关工作的黄凯发挥个人优势，

帮扶唐田站解决了员工吃饭、车辆拥堵
和尾气处理液搬运等难题


