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●● 名名 称称
上海石油方东加油站

●● 定定 位位
位于上海市松江区嘉松南路与新

松江路交会处，距离佘山天文台仅

8公里

●● 特特 色色
结合上海天文博物馆的星空元素，

打造星空文化主题加油站

●● 成成 绩绩

去年油品销量1.8万吨，非油品

销售额1300万元

上海石油方东加油站结合天文博物馆的星空元素，打造星空文化主题加油站

天文台旁观星空天文台旁观星空

□徐海兰

“没想到你们效率这么高，我上午
刚提交开票申请，下午就把增值税发
票开出来了。”客户惊讶地对广西北海
石油广东路加油站站长刘晓莹说。“开
票效率提高了，我也有更多的时间拓
市场、找客户。”刘晓莹对此也深有感
触。

今年以来，广西石油将“卓越服
务，解难题办实事”作为为基层减负的
重要抓手，通过改进管理方式、优化开
票流程、开发智能小程序，有效减轻了
一线员工的劳动强度，提高了加油站
劳效，使员工能够全身心地扩销增
量。1~11月，该公司零售量实现同比
增长。

改进管理，提高设备维修效率

前不久，北海石油南沙加油加气
站的配电箱发生故障，区域经理林海
宁通过钉钉申报维修并电话请示完成
审批。10 分钟后，他联系定点施工
队，对方立即派人员维修，当天上午就
修好了。若施工队超时未处理，就要

按规定扣减相应的分数。而在过去，
林海宁得先询价报批，请人维修，再开
票报账。公司实行线上跟踪式责任化
管理后，他感受到了实实在在的便利。

针对片区加油站小额维修多、联
系施工队不便的问题，广西石油对设
备维修实行跟踪式责任化管理，以片
区为单元公开招标，选定各区域施工
管理员，遴选施工队。设备维修的项
目确定、派工、合同签订履行、资金结
算等，均由管理人员全流程跟进把控，
片区只负责现场监管和效果评估。“改
进管理方式后，专业的人干专业的事，
既提高了设备维修效率，又减轻了基
层负担。”广西石油相关负责人表示。

推行线上跟踪式责任化管理，是
广西石油优化管理、服务基层的举措
之一。该公司实行领导干部联系基层
制度，机关部门主动优化工作流程，对
基层申报的事项进行督办，明确责任
部门、责任人、完成时限，有效促进了
业务融合、流程优化、效率提高。

简化流程，提升客户满意度

过去，许多加油站站长和刘晓莹
一样，觉得开具增值税专用发票手续
烦琐、费时费力。要先由客户将收据
及相关资料递交站长，站长或保管员
核对数据，再制作开票单据，到公司营

业室开票。
广西石油以北海石油为试点，组

建攻关小组，在加强风险管控的基础
上，对数据无异常的加油卡，由客户凭
主卡或加油站指定人员到分公司营业
室开具增值税专用发票；对数据出现
过异常的加油卡，及时转换更新，简化
开具增值税发票的流程，提高开票效
率。

“现在开增值税发票快多了，还可
以送票上门，我的车队又回到广东路
加油站加油了。”北海石油某物流车队
负责人张先生说。

广西石油还对加油站部分重复记
录的纸质账册表单进行梳理，精简27

项账册表单，使每次交接班时间缩短
30分钟，有效提高了劳动效率。

开发小程序，让客户便捷享实惠

网约车、出租车、教练车及企事业
单位等集群客户用油量较大。为增强
这部分集群客户的黏性，广西石油专
门为他们开发了智能小程序。

这款智能小程序具有一键加油办
理操作指导、优惠办理申请、交易通知
提醒、表格导出汇总等功能。客户可
根据小程序的操作指导，申请办理微
信加油卡，输入姓名、车牌号码、身份
证号等相关信息，审核通过后即可生
效，省去了以往递交材料、层层审批等
程序，将原来需要一周办理优惠申请
的时间缩短至半小时。

“现在加油站有活动，我们马上能
知道。”出租车司机张女士称赞。这款
智能小程序还能及时向客户推送营销
政策、优惠活动、系统升级等信息，并
设有提醒功能，加强了双向沟通、增强
了“吸粉”能力。截至目前，逾 1.2 万
名客户使用该小程序办理优惠申请业
务。

流程简化了 劳效提高了
广西石油通过改进管理方式、优化开票流程、开发智能小程序，

有效减轻了一线员工的劳动强度，提高了加油站劳效

近日，贵州遵义石油对全区加油站进行
设备安全大检查，管理人员定期到各加油站
检验和维护加油机。除了检查加油机的重
要部件，他们还向员工普及加油机使用注意
事项、日常检查方法、维护保养方法等，通过
实操示范提高员工操作技能。图为习水官
洞站员工检查加油机铅封。 卢 佳 摄

福建莆田石油
帮助销售农特产品

本报讯 截至目前，福建莆田石油累计
销售文旦柚45吨。这是该公司首次尝试
销售农特产品。

度尾文旦柚是莆田仙游县度尾镇特
产，果肉酸甜、果香芬芳、肉嫩汁醇、风味独
特。9月，疫情导致文旦柚刚上市就面临
滞销。莆田石油决定以柚为媒，携手镇政
府共同为群众办实事。经实地考察调研，
该公司与度尾镇政府签订战略合作协议，
尝试引进文旦柚销售，打造线上线下多渠
道合作模式，促进乡村产业振兴、农民增
收。

该公司各加油站通过广告宣传、特色
陈列、产品堆头、开口营销等措施加大文旦
柚销售力度，营造“人人都是销售员”的销
售氛围，员工纷纷利用微博、微信朋友圈等
方式大力推介。同时，该公司密切跟踪物
流配送，确保商品新鲜、供应稳定，满足消
费者的需求。 （魏佩珊）

解析：中国石化有易捷平台，各地有特
色商品。双方携手合作，不仅能够帮助易
捷扩大经营业态，而且能够帮助农户搭建
起沟通市场的销售桥梁，形成互惠互利、合
作共赢的新局面。

燃料油公司
保供海上风电项目

本报讯 日前，燃料油公司为广东阳江
沙扒海上风电项目巴拿马籍工程船供应内
贸油品，保障风电项目正常施工。

此前，由于海上风电项目位置偏远，且
工程船为外籍船舶，供油作业难度大、流程
复杂，缺乏专业船加油供应商，项目建设一
度面临停工风险。燃料油广东分公司针对
客户需求，量身定制专业供油方案。

平常的内贸船供油流程并不适合外籍
船舶。为此，燃料油公司多次向当地边防、
海关、海事等部门咨询相关政策，按要求整
理了十余份资料，最终顺利办理报关手续，
获得供油作业许可，探索出外籍船舶地处
偏远海域、跨关区供应内贸油品的新模式，
进一步增强了船供油专业能力，有力保障
了海上新能源项目建设。 （詹高龙）

解析：近年来，低硫切换与疫情防控叠
加，给全球供应链稳定带来挑战，船供油业
务的服务保障作用日益凸显。燃料油公司
发挥中国石化的低硫资源优势，加强国内
外终端客户开发，积极探索偏远海域外籍
船舶供油流程，加大船用燃油保障力度，彰
显央企担当。

富含星空元素的便利店吸引客户打卡富含星空元素的便利店吸引客户打卡。。

□□陆佳宏陆佳宏 唐红如唐红如 刘羽鸽刘羽鸽 李永凯李永凯 王汝鹏王汝鹏 文文//图图

位于上海市松江区的佘山位于上海市松江区的佘山，，是上海境内第是上海境内第
二高峰二高峰，，上海陆地第一高峰上海陆地第一高峰。。除了是爬山除了是爬山、、休休
闲闲、、踏青的热门景点踏青的热门景点，，佘山之巅还建有我国最佘山之巅还建有我国最
古老的近代天文台古老的近代天文台，，曾拥有亚洲最大的天文望曾拥有亚洲最大的天文望
远镜远镜。。以以““百年老台百年老台””为基础为基础，，独具特色的上海独具特色的上海
天文博物馆在此建成天文博物馆在此建成。。每每有天文奇观时每每有天文奇观时，，这这
里便成为广大天文爱好者的聚集地里便成为广大天文爱好者的聚集地。。

佘山脚下不远处就是上海石油方东加油佘山脚下不远处就是上海石油方东加油
站站。。自自 20002000 年建站以来年建站以来，，方东加油站销量在方东加油站销量在
郊区加油站中遥遥领先郊区加油站中遥遥领先。。到到 20152015 年年，，该站油该站油
品年销量逾万吨品年销量逾万吨、、非油品年销售额近非油品年销售额近 300300 万万
元元。。但时任该站站长汤玲莉并不满足但时任该站站长汤玲莉并不满足，，他们结他们结
合佘山的天文特色合佘山的天文特色，，于于 20162016 年改造加油站年改造加油站，，打打
造星空文化主题站造星空文化主题站。。

““除了考虑地理位置因素除了考虑地理位置因素，，我们还结合了我们还结合了
油站实际油站实际。。我站一直以来都十分重视家文化我站一直以来都十分重视家文化
建设建设。。要想让油站业绩实现更大突破要想让油站业绩实现更大突破，，必须依必须依
靠团队力量靠团队力量。。星空文化包含永无止境的探索星空文化包含永无止境的探索
精神精神，，能够引领员工锐意进取能够引领员工锐意进取、、钻研探索钻研探索，，向更向更
高目标迈进高目标迈进，，让每一名员工都成为夜空中最亮让每一名员工都成为夜空中最亮
的星的星。。””汤玲莉道出油站改造的初衷汤玲莉道出油站改造的初衷。。

星空文化体现在加油站的设计上星空文化体现在加油站的设计上。。走进走进
方东加油站方东加油站，，仿佛走进了星空天地仿佛走进了星空天地。。营业室外营业室外
墙上墙上，，绘有望远镜绘有望远镜、、北斗七星等体现星空文化北斗七星等体现星空文化
的特色墙绘的特色墙绘；；便利店内便利店内，，随处可见宇宙飞船等随处可见宇宙飞船等
天文摆件天文摆件，，墙上绘有星星墙上绘有星星、、卫星卫星、、望远镜等手绘望远镜等手绘
图案及星空文化温馨标语图案及星空文化温馨标语；；二楼走廊是彩绘星二楼走廊是彩绘星
空文化的特色长廊空文化的特色长廊，，浩瀚的星空就在头顶浩瀚的星空就在头顶，，梦梦
幻般的灯光令人遐想幻般的灯光令人遐想，，仿佛仿佛““手可摘星辰手可摘星辰””。。而而
这些这些，，都出自该站员工之手都出自该站员工之手。。

星空文化体现在员工凝聚力上星空文化体现在员工凝聚力上。。把把 1717 名名
员工的精气神凝聚在一起员工的精气神凝聚在一起，，用文化引领加油站用文化引领加油站
和谐健康发展和谐健康发展，，是该站打造星空文化主题站的是该站打造星空文化主题站的
目的目的。。该站现任站长周香美延续了汤玲莉带该站现任站长周香美延续了汤玲莉带
头补位的做法头补位的做法，，现场车辆拥堵了现场车辆拥堵了，，她冲上前疏她冲上前疏
解解；；员工家中有事员工家中有事，，她主动替班她主动替班。。在她的带领在她的带领
下下，，员工齐心向前奔员工齐心向前奔，，形成互帮互助形成互帮互助、、比学赶超比学赶超
的销售氛围的销售氛围。。

在星空文化的磁力效应下在星空文化的磁力效应下，，方东加油站成方东加油站成
为员工成才的摇篮为员工成才的摇篮。。55年来年来，，该站有该站有1010名员工走名员工走
上管理岗位上管理岗位，，一批批员工成长为经营管理骨干一批批员工成长为经营管理骨干。。
方东加油站也成为客户最信赖方东加油站也成为客户最信赖 的的““家家””。。该站免该站免
费为客户提供饮用水费为客户提供饮用水、、地图地图、、医药箱等医药箱等，，设置的指设置的指
示牌和业务办理流程指南醒目明了示牌和业务办理流程指南醒目明了，，正努力向着正努力向着

上海上海““最美加油站服务窗口最美加油站服务窗口””的目标迈进的目标迈进。。
近年来近年来，，方东加油站先后获得上海市三八方东加油站先后获得上海市三八

红旗集体红旗集体、、工人先锋号工人先锋号、、最美服务窗口最美服务窗口、、巾帼文巾帼文
明岗明岗、、市经信系统市经信系统““妇女微家妇女微家””等荣誉称号等荣誉称号，，成成
为上海石油首批为上海石油首批““站长站站长站””。。

既仰望星空既仰望星空，，又俯身躬耕又俯身躬耕。。1717 名员工犹名员工犹
如如 1717 颗最亮的星颗最亮的星，，在方东加油站这片星空下在方东加油站这片星空下，，
不断进取不断进取、、绽放光芒绽放光芒。。

▲▲方东站全景方东站全景。。
▶▶方东站二楼走廊是彩绘星空文化的方东站二楼走廊是彩绘星空文化的

特色长廊特色长廊。。


