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为物流客户提供快捷服务

年终将近，物流行业进入旺季。11 月，贵州白云石油针对物流车辆，组织
各站做好服务工作。他们在国（省）道站点安排专人紧盯库存，确保库存充足；
设置快速服务通道、使用大流量加油枪优先为物流车辆加油，提高通过率。图
为加油站员工加油前接过货车司机递出的加油卡。 夏冬梅 摄

经营方略
Oil Marketing Weekly

企业看台
Oil Marketing Weekly

管理前沿
Oil Marketing Weekly

确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

□俞飞彩

“三秋”生产事关人民生活安定、
生产稳定发展、国家粮食安全。安徽
石油克服柴油库存紧张、运输调运紧
张、现场加油紧张等诸多困难，面对
全国柴油用油高峰，积极应对农业用
油保供挑战，问诊农户用油“急、难、
贵、慢”四大难题，主动履行社会责
任，全力保障“三秋”生产用油。

统筹各部门，问诊用油“难”

“我跑遍了村子周边的加油站，
都说暂时没柴油，还好有你们，要再
打不到油，地都没法犁了，太感谢你
们了。”“三秋”时节，柴油供应紧张，
淮北市铁佛镇种粮大户蒋师傅在跑
了几座社会加油站后终于在淮北石
油铁佛加油站加到了油。

安徽石油统筹经营管理部、零售
中心、各市公司油库及物流等部门，
通过调配资源、增加计划、主动配送
等措施，保障“三秋”生产用油。

同时，经营管理部加强与当地相
关部门沟通，成立保供应急小组，启
动保供应急预案；各地市公司物流部
制订每日排班计划，24小时值守；油
库在保证货源充足的同时，落实人员
做好油品出库工作。

建立购油群，问诊用油“慢”

“我们站针对农业用户推出农机
优惠政策，请各位在灌桶的时候出示
身份证，登记后享受优惠。”不久前，
亳州石油皖北站站长杜翠玲在农户
购油群里温馨提示群员。

安徽石油各地市公司主动与省
农业农村厅、当地农业主管部门、合

作社、农机站，以及往期购油登记农
户沟通，共同组建“秋收用户购油
群”。随后，他们利用群公告的方式
提前告知农户支农惠农政策、加油站
实时库存等情况，方便农户及时了解
相关信息，根据实际情况预约加油。
同时，他们提前调配资源、优化柴油
配置，对核实为农业用油、农业灌桶
的农户敞开供应，确保不误农时，稳
定生产，安徽石油也因此收到了安徽
省农业农村厅的感谢信。

油品不涨价，问诊用油“贵”

“大家注意排好队，我们站是 24
小时油品供应站，油品不涨价、不断
供，加油站不打烊，加油管够。”一大
早，宿州石油娄庄加油站内便排起了
长长的购油队伍，员工用大喇叭喊话
来维持现场秩序。

由于近段时间油品阶段性紧张，
不少社会加油站纷纷涨价，甚至涨到
了每升 7.5 元，每升油价比中国石化
高出 0.5 元。很多农户在得知消息
后，第一时间冲到中国石化加油站灌
桶加油。由于加油站车辆往来频繁，
为保证农户安全、快速购油，安徽石
油开辟农机加油绿色通道、指定保供
专用加油机，为农机加油。同时，他
们在省内 16 个地市设置 237 座“三
秋”用油保供灌桶服务点，实行24小
时营业，确保农机随到随加。

组建突击队，问诊用油“急”

“天气预报说明后天有雨，我今
天必须把稻子收完。田里离不开人，
麻烦你们今天上午给我们村送 50升
油。”11月初，宣城石油济川加油站收
到某村的购油电话，站长连忙组织人

手下乡送油。
为保障农民顺利秋收，安徽石油

成立86支朝阳突击队，并公开市县两
级公司 24小时服务热线及 237座保
供加油站联系人电话，针对地理位置
偏远、周边没有加油站的乡镇及农机
作业较为集中的地区，采取小罐车、
柴油小桶等形式开展送油到田间服
务，保障农民能够一个电话，送油到
家，解农户燃眉之急。

截至目前，安徽石油累计供应农
用柴油1.62万吨，组织送油小分队出
动90余次，为农户配送油品10.52吨，
实施惠农措施累计为农户减免购油
费用342万元，保障了“三秋”农业生
产及时收官。

□薛霄曈 吴苏萍

年初以来，江苏常州石油将直分
销业务与零售业务深度融合，通过深
化客户服务、加强外部合作、灵活调配
资源等综合措施，提前两个月率先完
成直分销年度任务。截至目前，常州
石油直分销销量同比增幅及毛利指标
均排名江苏石油第一。

深入调研，精准服务

“李先生，以后您直接去罗溪加油
站拉油就行。”不久前，综合客户经理
杨小雯给某水利工程公司打电话说明
情况。一个月前，这家公司在进行城
市河道改造时，恰逢周边部分路段改
造，致使工地配备的油罐暂时无法使
用。杨小雯了解情况后，马上与这家
公司负责人李先生沟通，基于离河道
最近的路线，为他们选定附近的罗溪
加油站为定店加油站，并协助他们办
理了相关手续，在最短的时间内解决
了客户用油不便的难题。

年初以来，常州石油深化客户服
务，制定了综合业务管理办法，在做实
做细客户档案的基础上，根据购油数
量、行业特点、省内外消费情况、折扣

优惠等，对现有批发客户、加油卡客户
进行分类，让综合客户经理充分了解
客户，为精准营销、客户维护等工作提
供最直观的依据。

积极引资，合作共赢

年初以来，常州石油积极与银行、
线上购物平台等第三方合作，引入多
种资源，丰富营销活动及优惠形式，重
点支撑非油品业务、直分销业务。截
至目前，常州石油累计引入第三方优
惠补助金400多万元。

“办张加油卡首次充值 200元再
送 100元，这可真实惠。”客户王先生
在员工的指导下参加了促销活动。在
常州石油与交通银行合作开展的加油
卡“聚惠会员日”活动中，客户不仅可
以享受“首次办卡加油满200元减100
元”的优惠，而且可以叠加享受其他促
销活动的优惠，吸引了众多客户参与。

同时，常州石油积极与“云闪付”
等线上平台合作，开展了 1元购 1提
鸥露纸、6.2元购1扎卓玛泉等促销活
动，也因此成为江苏石油第一家由第
三方赞助开展促销活动的地市公司。
在 10月与“云闪付”合作开展的活动
中，销售额达18万元。

批零协同，保障供应

“我们油罐的油快用完了。没有
油，这么多快递送不出去可怎么办
啊！”不久前，某快递公司负责人许先
生打电话向综合客户经理方芳求助。

“许先生，别着急，您可以暂时到距您
1公里的三井加油站加油。”方芳一边
安慰对方，一边提供解决方案，“批量
配送的柴油，将在明天一早送到。”

在10月柴油资源紧缺期间，当地
很多企业陷入“用油难”的境地。为了
保障油品供应，常州石油针对快递公
司等日均油品用量在 10吨以上的大
企业，采取批发加零售的形式满足客
户需求；针对一些用量较小的客户，则
帮助他们协调在就近加油站加油或灌
桶。常州石油还协调油库及运输车队
延长发货、送货时间，科学调配油品，
以月均存量不足70%的柴油资源，满
足了95%以上的客户需求。10月，常
州石油为 253家大客户提供了油品，
确保了柴油销量稳增不减。

创效才是硬道理

□段明钊

当前，很多企业着眼长远发展，组织大
量人力、物力、财力，积极开展零售网点、新
能源等项目建设，但很多项目的成效不明
显。其中，除了受当地政府政策、竞争对手
策略等因素影响，还与企业自身有关，一些
不能与当前市场相适应的绩效考评机制、利
润评估标准、投资回报率设定等，一定程度
上影响了项目建设。

追求效益最大化是企业永恒的主题，面
对不断变化的成品油市场，企业的发展模
式、创效手段、经营方式、考核机制也应与时
俱进。

曾经，电梯公司老板王水福在与美国人
合资办厂 5 年后，对方提出将股份从原来的
30%增至 80%的要求。面对“无理要求”，王
水福没有勃然大怒，而是冷静思考：如果美
方能够把世界最先进的电梯生产线引到杭
州来，那么公司经营体量一定会超过现在。
基于这样的思考，王水福同意了。后来，美
方把世界最先进的滚梯生产线拿到中国，公
司得到迅速发展。虽然王水福只拿 20%的股
份，但是收益比原来拿 70%的股份时多出数
倍。

在依法合规的基础上，能够促进企业发
展、实现效益提升的方式方法都值得探讨、
尝试。在发展新网点、建设新项目时，必须
立足市场、着眼长远、重在效益，毕竟，对企
业来说，创效、可持续发展才是最重要的。

湖北石油
轻质船用油销量创新高

本报讯 9~10月，湖北石油筹措轻质船
用燃料油 5.4万吨，实现效益，创历史新高。
湖北石油提前预判市场趋势，提前储备轻质
船用燃料油，水上机出、厂前直销、陆上配送
三管齐下，梯次作价实现量效平衡，拓宽了
客户覆盖面，实现资源效益最大化。

（陈艺婷 胡 帆）

池州石油
建设分布式光伏发电站

本报讯 近日，安徽池州石油城南加油
（气）站分布式光伏发电站建成。该站光伏
发电以自发自用为主，并网后能解决该站
70%的用电量。据了解，城南光伏发电站装
机容量为20千瓦，年均发电3.28万千瓦时，
预计年节约电费2.4万元。 （孙宗奎）

宜春石油
提升管理人员履职能力

本报讯 近日，江西宜春石油开展了管理
人员履职能力提升培训，机关、县区公司管
理人员及站长共计 108人参加。此次培训
为期两个月，内容涵盖零售、非油、资金、安
全、支部建设等。宜春石油通过“培训+实
操+考核”，提升管理人员履职能力，为员工
成长拓宽通道。 （聂 凯）

长阳石油
开展安全警示教育活动

本报讯 近日，湖北长阳石油开展了“11·
22”警示教育活动，组织员工重温黄岛爆炸
事故相关重要讲话精神、学习了“事故警示
函”，并对照HSE体系开展再审核、再梳理，
举一反三排查整改，不断增强员工红线意识，
为全年安全平稳运行夯实基础。 （云 舒）

上栗石油
排查隐患确保冬季安全

本报讯 近日，江西上栗石油开展了安全
隐患排查工作。他们重点清除了加油站下
水槽及周边排水沟的垃圾，避免流水不畅甚
至堵塞；检查了静电夹报警器、加油机、操作
井、配电房及加油站所有电线，确保用电安
全。 （刘 涛）

11月，江苏南通石油开展了“四区”整治
工作，重点对库站的现场、油罐区、生活区、
营业区等 4 个区域进行整治，为客户营造安
全温馨的环境。图为南通石油江海油库员
工在保养设备。 秦 茹 陈明军 摄影报道

安徽石油力解农户用油“急难贵慢”问题
各部门联动保证资源充足，建立购油群发布优惠信息，提供专用机为农机加油，组建突击队送油到田间，

累计供应“三秋”生产农用柴油1.62万吨，实施惠农措施累计为农户减免购油费用342万元

江苏常州石油深化客户服务、加强外部合作、灵活调配资源，提前两个月
完成直分销年度任务

批发零售合力冲刺提前“撞线”

□张 茜

“以前，油罐车都在路上了，车队
才告诉我要调整路线；现在，物流部门
直接和我对接，方便我及时调整，配送
时间和路线改变，他们会及时告诉我
新的安排，我觉得非常人性化，也愿意
配合。”不久前，浙江温州石油油品司
押人员说出对配送改革的感受。

温州石油有加油站144座、油库
两座，呈带状分布。近年来，随着业
务开展，温州石油物流体系、运营能
力短板逐渐显现，特别是在物流调度
过程中，由物流部门向车队传达指
令，车队再向司押人员传达指令，中
间环节较多，造成指令传播慢、误差
率高；尤其是遇到紧急情况，需要更
改指令时，作为二传手的车队只能机
械地传达指令，无法做出解释及后续
安排，致使司押人员不配合、不理解

的情况时有发生。
在多次调研分析后，温州石油决

定对物流配送进行改革。首先，减少
指令传达环节。由物流部门直接向
司押人员下达指令，确保司押人员能
够准确无误地接受指令；在更改指令
时，能够及时向司押人员说明情况、
迅速调整配送计划，有效提高了物流
效率。其次，依靠技术手段精准传达
指令。物流部门借助定位系统，实时
了解车辆位置及车内储油情况，并通
过综合监控中心的实时监控画面，实
时掌握车辆动态信息，精准布局，实
现车辆调度智慧化。

“这次改革，改对了！”大家表示，
便捷的指令传达、智能化的信息技
术，降低了沟通成本，提升了调度决
策和物流运行的敏捷性。截至目前，
温州石油实现全年零脱销，保障了消
费者需求。

□杨希芹

“王经理，我新开的分公司就要
投入运营了，你给我送 30吨柴油来
吧。”近日，山东滨州石油市区第二片
区客户经理王志洁接到某生物科技
公司负责人陈先生的电话。“好的，
一定按时送到。”王志洁爽快地说，

“祝贺您，生意越做越大。”
两年前，陈先生刚在滨州市沾化

区偏远荒地成立了自己的生物科技
公司。当时，这家公司业务量小，购
油量也少，连一辆小型油罐车都装不
满。不仅如此，去这家公司的路程较
远且道路颠簸，卸油时还要分卸到几
个厂区，非常烦琐。去这家公司送过
油的司机，都不愿意再去第二次。

当时还是加油站站长的王志洁，
一有时间就走出去跑市场。当她得

知这家公司的情况后，主动上门找到
陈先生，承诺一定及时、足量送油，做
好售后服务，很快与陈先生达成合作
协议。

一次，陈先生购买了7吨柴油，王
志洁马上与多家运输车队联系，寻找
小吨位油罐车。可是，当油罐车司机
得知是给这家公司送油时，都坚决摇
头。王志洁没有气馁，自掏腰包给司
机加运费，并在出发前请司机吃饭，然
后与他们一起送油。由于路途颠簸难
行，加上分厂区卸油烦琐，王志洁半夜
才到家。此后，像这样的情况经常发
生，但她从没有怨言。

随着这家公司逐渐壮大，用油量
大幅增长。陈先生不忘王志洁一直
以来为他提供的优质服务，坚定地成
为中国石化的忠实客户，年用油量近
200吨。

□李方征 周鲁剑

近日，一辆货车驶入浙江绍兴石
油梁湖加油站，就在员工樊阿娟打开
油箱盖准备给车加油时，闻到了一股
烧焦的异味。“车起火了？”她赶紧询问
司机并查看货车，发现车头正在冒烟，
时不时蹿出火苗。

“着火了！快把车移走。”樊阿娟

立即大声呼喊，并指挥司机上车把住
方向盘，自己则和另一名乘客抵住车
尾，奋力将车推向站外。旁边顾客看
到后，也纷纷上前帮忙推车。

听到樊阿娟的呼救，在易捷店工作
的员工迅速拉断电源，站长沈钰颖马上
拎起灭火器冲了出去，对着正在移动的
货车起火部位喷射，直至货车被移出加
油站。最终，他们用了两个灭火器将火

扑灭，整个过程用时仅1分钟。为了防
止货车复燃，她们多次往返，用脸盆装
来冷水对起火部位进行冷却。

“真是太惊险了，要不是你们临危
不乱、处置果断，后果不堪设想。”司机
想起刚才的一幕还是感到后怕。10
分钟后，消防队赶到现场，判定起火原
因是因为货车发动机老化，并对加油
站应急处置能力表示了肯定。

□郑玲玲

“小陈，我们这次订购的设备提
前到了，你核算一下需要多少液压
油。”在福建莆田石油三山站易捷店，
林先生一边结账，一边打电话给助手
安排工作。

等林先生挂断电话后，在一旁理
货的站长蔡军停下了手中的活儿，上
前与林先生打招呼并询问情况。经
过沟通得知，上个月，林先生所在的
工厂购买了300余台设备，近期到货
并准备投产，急需加注液压油。蔡军
便向他推介长城液压油，林先生表示

“考虑考虑”。

“我们站不仅销售质优量足的润
滑油，而且为客户免费提供送货、换
油等一站式服务。”第二天，蔡军前往
工厂，将团购价格表交给林先生，并
详细介绍长城润滑油的品质、价格、
服务等，慢慢打消了对方的顾虑。最
终，林先生决定购买34吨液压油。

随后，蔡军马上向公司汇报情
况，并请片区党员先锋队支援，为客户
提供液压油加注服务。公司、中央仓、
工厂等三方对接后，第一批长城液压
油如期送达工厂。随即，党员先锋队
紧锣密鼓地为新设备加注液压油。

历时 5天，300余台新设备全部
完成液压油添加。

□黄旭敏 严小平

一天晚上，江西黎川石油荷源加
油站站长黄芬像往常一样整理当天
销售数据。突然，营业室外传来焦急
的呼喊声：“师傅，帮帮忙好吗？”黄芬
赶紧放下手中的工作来到泵岛，问
道：“是要加油吗？”“不是。我的车出
了故障走不了了，我是外地人，一时
找不到修理厂，听当地人说这里的站
长非常热心，便来这儿找你们帮忙
了。”这名男子说。

“我就是站长黄芬，您别着急，我
现在就跟您过去看看。”黄芬向员工
交代了工作，然后一边拨打汽车维修

人员的电话，一边跟着男子向站外走
去。经了解，车主刘先生是福建人，
第一次来江西办事，在返程途中车出
现故障。“这附近没有汽车修理厂，我
真不知道该怎么办。”刘先生说。

黄芬跟着刘先生来到抛锚地点，
只见车停在了一个坡路上，便和刘先
生一起把车推到平路上。这时，维修
人员赶来，对车进行了检查，发现是
电路出了故障。黄芬配合维修人员，
很快就把车修好了。

“谢谢你们，我付双倍修理费，这
100元是感谢费。”车主对黄芬说。“我
们从不收帮忙费，助人是快乐之本，
何乐而不为呢？”黄芬笑着说。

临危不乱处置车辆站内起火

夜助外地车主修理抛锚车

一站式服务售出34吨液压油

诚心服务留住忠实客户

智慧调度提升配送效率


