
□审校：张春燕 □版式设计：王 强 李 默

□2021年12月2日 □每周四出版 □责任编辑：雷 蕾 □电话：010-59963181 □邮箱：leilei@sinopec.com
5

营销周刊营销周刊
il Marketing Weekly

业界动态
Oil Marketing Weekly

锡安达防爆电机
与世界同进步

中 国 石 化 供 应 商

电话：0510-83591888 83591777

网址：http://www.xianda.com

单位：江苏锡安达防爆股份有限公司

周“油”列国

油 事 精 彩

山西运城石油
管理无缝隙服务无瑕疵

本报讯 山西运城张孝机场是山西省
第二大民航机场，通航37个国内城市和两
个国外城市。结合当下疫情防控常态化且
经济形势好转的实际，山西运城石油主动
作为，紧抓张孝机场增加航线的有利时机，
全面增强航空油料综合保障能力，截至目
前服务航班近万架次。

该公司严格执行管理员带班值班制度，
时刻关注航班动态，优化员工排班。在航班
密集时段，管理员提供应急保障，进场协助
作业。同时，加强对飞机加注作业流程的梳
理，提炼总结航油加注“十步法”，要求作业
人员着装规范、穿戴反光背心、指挥车辆手
势规范有力，规范与机组、场务等人员沟通
时的询问语。进场作业车辆严格控制车速、
规范行驶路线，确保准时、准确完成加注任
务，有效提升航班正点率。 （薛 爽）

解析：提升经营量效，一靠管理、二靠
服务。运城石油围绕“管理无缝隙，服务无
瑕疵”和“零违章、零伤害、零事故”的工作
目标，严格按照行业标准规范操作，提供安
全高效的油料保障服务，为运城张孝机场
和当地经济发展保驾护航的同时，实现了
自身高质量发展。

佳木斯石油广源站
柴油靠客户汽油靠服务

本报讯 日前，黑龙江佳木斯石油广源
加油站成品油零售量破万吨。截至目前，
该站已连续11年机出油品销量破万吨，且
今年提前近60天实现油品零售量破万吨
的目标。

今年以来，面对复杂的成品油竞争环境，
佳木斯石油配合当地政府，积极履行责任、净
化市场环境。他们树立“柴油增量靠客户、汽
油增量靠服务”的经营理念，一方面保证油品
供应，满足春耕秋收客户的用油需求；另一方
面用亲情服务留住客户，提升客户回头率。

在此基础上，广源加油站紧盯全年成
品油销量目标，每日召开早班会总结销售
经验，并采取奖惩结合、党员督导帮扶等措
施营造比学赶超氛围。该站在上半年油品
零售同比降量 5.8%的不利形势下，7~10
月实现同比增量 18.5%，提前实现了全年
销量目标。 （刘明玮）

解析：疫情防控、成品油市场放开等诸
多因素对销售企业的销量造成了不同程度
的影响，即使万吨站也概莫能外。面对困
境，销售企业要积极行动起来，找准痛点因
“站”施策，靠扩大客户量与精心服务尽快消
除不利影响，实现质量与效益的持续领跑。

□徐海兰

“油气、气非综合优惠方案和邻
近定点保供的定制服务我很满意，马
上签约吧。”近日，某天然气运输公司
负责人王先生看到广西北海石油业
务部员工莫政涛提供的供气方案后，
开心地说。

今年以来，广西北海石油围绕做
大LNG（液化天然气）零售业务，精心
开展油气、气非互促活动，大力建设

“司机之家”，围绕客户痛点提供精准
服务。截至目前，该公司LNG零售量
同比增长345%。

享“惠上加惠”，刷卡充值立减，
还能享购物、加油优惠

“我用建行卡为加油卡充值2000
元减了50元，花了28.8元换购了126
元的礼品，加了80元的气，还获赠了
玻璃水和洗车，太划算了。”近日，北海

石油南沙加油加气站老客户陈先生向
朋友“炫耀”。

北海石油针对油气客户制定专属
营销方案，开展油气互促、气非互促等
活动，让客户加气的同时，享购物、加
油优惠，受到欢迎。同时，该公司还和
工商银行、建设银行等单位开展刷卡
充值立减活动，让客户享受“惠上加
惠”。

“我们跑长途的没啥时间购物，你
们不仅给我们加气优惠，而且赠送购
物现金券，太贴心了。”客户覃女士表
示。贴心的不只是优惠，该公司根据
客户需求，精选性价比高的商品，搭配

成组合套装，方便客户选购。加气越
多，获得的现金券越多，吸引很多客户
纷纷选择把气加满、选购更多商品。

建“暖心之家”，让加气司机
信得过、靠得住、离不开

北海石油通过走访调研，初步摸
清了辖区内外天然气车辆运输线路、
重点工矿企业及物流集散地的地理位
置，并在天然气接收站附近建立铁山
港第一加油加气站，在市区出城口处
建立南沙加油加气站，加快构建全方
位、多层次、立体化的车用天然气网

络。
加气车辆大多是跑长途运输的。

为方便司机的“衣食住行”，该公司在
加气站建设“司机之家”，为他们提供
安全停车、自助加水、餐厅、休息、淋
浴、洗衣、道路救援、偷盗保险等服务，
日均服务加气车辆司机300多人次，
把油站打造成他们信得过、靠得住、离
不开的“暖心之家”。

消“客户痛点”，了解信息、精准
服务，提供专属解决方案

“您公司的车辆都是长途运输

LNG的。我们加气站距离天然气接
收站仅两公里。如果灌装天然气需
要排队，我们可以在加气站为您的
车辆安排停车位及司机休息的房
间，顺便为您的车辆提前加好气。”
北海石油客户经理麦喜强多次与某
物流客户负责人蔡先生沟通后，了
解了他的痛点，并提供了专属解决
方案。

该公司要求加气站登记客户发
车信息，为大客户做好台账、分配好
加油卡，对客户的加气信息做到了如
指掌，以提供更加细致周到的服务。
加油站站长、员工一方面加强现场登
记，收集客户运输路线、加注情况、所
属公司等信息，为他们提供精准服
务；另一方面前往附近停车场、物流
园、私人加油站等地摸排，加大市场
开拓力度。

今年以来，北海石油加气站员工
累计走访客户逾 3000 次，成功开发
2000多个加气客户。

广西北海石油开展油气、气非互促活动，建设“司机之家”，提供精准服务

LNG零售量增长3.5倍

日前，安徽六安石油加油东站便利店
开设冬奥会吉祥物商品销售专区，销售摆
件、冰箱贴、毛绒玩具、雨伞等冬奥会商品，
员工针对顾客需求积极推介，介绍冬奥会
商品的寓意、形象来源等，传播冬奥会文
化，吸引公众关注冬奥会。图为加油东站
员工向客户介绍冬奥会摆件。 王 韡 摄

确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

（（4545））

●● 名名 称称
燃料油公司闵行水上绿色综合服务区

●● 定定 位位
位于黄浦江南竹港河口下游500米处

●● 特特 色色
提供燃油加注、淡水供应、污染物接收、

政务服务、快递代收发等综合服务

●● 成成 绩绩
今 年 9 月 1 日 投 营 以 来 累 计 服 务

1700余船次，供油 2030吨，

接收污染物357立方米

中国石化和上海海事局联合打造闵行水上绿色综合服务区中国石化和上海海事局联合打造闵行水上绿色综合服务区，，为船民提供加油为船民提供加油
加水加水、、污染物免费接收污染物免费接收、、快递代收发快递代收发、、““一站式一站式””处理船舶事务等服务处理船舶事务等服务

水上事水上办水上事水上办，，黄浦江上树标杆黄浦江上树标杆

□岳永利 魏富盛 陈启铭 文/图

在黄浦江繁忙的河道上，停泊着能够
为船民提供燃油加注、淡水供应、污染物接
收、政务服务、快递代收发等综合服务的加
油船。这就是黄浦江首座水上绿色综合服
务区——中国石化闵行综合服务区。

今年以来，上海海事局、上海市交通
委积极推动黄浦江生态保护工程。燃料
油公司发挥水上专业优势，将原闵行水上
站打造成闵行水上绿色综合服务区。从
5 月开始打造到 9 月 1 日正式运营，该站
实现了从提供供油服务向提供船舶综合
服务的跨越式转变，船民不用上岸即可体
验一站式服务。

谈及在综合服务区的消费体验谈及在综合服务区的消费体验，，很多船很多船
民都不约而同地用了民都不约而同地用了““方便方便”“”“高效高效””两个词两个词。。

““我们出一次船至少一周我们出一次船至少一周。。以往以往，，途中加油去途中加油去
一个地方一个地方、、买东西去一个地方买东西去一个地方、、处理船舶事务处理船舶事务
去一个地方去一个地方，，办完这些事要耽误半天时间办完这些事要耽误半天时间，，现现
在到综合服务区半个小时搞定在到综合服务区半个小时搞定。。””船民李师傅船民李师傅
说说。。

““水上事水上事，，水上办水上办””，，闵行水上绿色综合服闵行水上绿色综合服
务区不断优化务区不断优化““一体化一体化、、一站式一站式、、一条龙一条龙””绿绿
色色、、便民便民、、综合服务综合服务，，用越来越短的办事时间用越来越短的办事时间、、
越来越高的办事效率越来越高的办事效率，，吸引越来越多的船民吸引越来越多的船民
前来享受便利前来享受便利。。该服务区还为船民提供代收该服务区还为船民提供代收
发快递等生活便捷服务发快递等生活便捷服务，，成为黄浦江上船民成为黄浦江上船民
离不开的功能型基础设施离不开的功能型基础设施。。

在闵行水上绿色综合服务区在闵行水上绿色综合服务区，，可以看到可以看到
两艘横向排列的固定船舶两艘横向排列的固定船舶，，中国石化和中国中国石化和中国
海事的标识牌分别立在两艘船的船顶海事的标识牌分别立在两艘船的船顶。。闵行闵行
水上绿色综合服务区由中国石化和上海海事水上绿色综合服务区由中国石化和上海海事
局联合打造局联合打造，，企地联手释放水上综合服务的企地联手释放水上综合服务的

““乘数效应乘数效应””。。
黄浦江海事安全服务中心是上海海事局黄浦江海事安全服务中心是上海海事局

设在服务区的常设机构设在服务区的常设机构，，由政务大厅由政务大厅、、流动课流动课
堂堂、、船员健身房船员健身房、、党员活动室等功能区构成党员活动室等功能区构成。。

““在这里可以预约船舶安检在这里可以预约船舶安检、、违章处理等业违章处理等业
务务，，还设置了还设置了 2424 小时海事自助服务小时海事自助服务，，我们的我们的
党员活动室党员活动室、、健身房也免费向船民开放健身房也免费向船民开放。。””服服
务中心工作人员介绍务中心工作人员介绍。。

99月月 11日起日起，，黄浦江下游段全面开启内河黄浦江下游段全面开启内河
船舶污染物免费接收服务船舶污染物免费接收服务，，闵行水上绿色综闵行水上绿色综
合服务区作为固定接收点合服务区作为固定接收点，，为来往船舶提供为来往船舶提供
船舶生活垃圾船舶生活垃圾、、生活污水生活污水、、油污水免费接收服油污水免费接收服
务务。。

长期以来长期以来，，黄浦江饱受黄浦江饱受““流动污染流动污染””的困的困
扰扰。。据测算据测算，，11 升废矿物油污水排入江中会升废矿物油污水排入江中会
污染污染 100100 万升的江水万升的江水。。““服务区提供污染物接服务区提供污染物接
收服务不到一个月收服务不到一个月，，日均接收污染物约日均接收污染物约 55 立立
方米方米。。””徐军自豪地说徐军自豪地说，，““黄浦江的油污带现在黄浦江的油污带现在
已经基本看不到了已经基本看不到了。。””

服务区的污染物接收设备接入上海海事服务区的污染物接收设备接入上海海事
局网络系统局网络系统，，船民可通过微信公众号预约排船民可通过微信公众号预约排
污污，，也可以现场扫码登记也可以现场扫码登记，，实现实现““一一
键收污键收污””。。回收的船舶污染物回收的船舶污染物
将统一送到上海海事局指定岸将统一送到上海海事局指定岸
上站点处理上站点处理，，从根本上解决从根本上解决

““流动污染流动污染””问题问题。。

日均帮船舶处理日均帮船舶处理

污染物约污染物约55立方米立方米

““减减””

闵行水上绿色综合服务区以中国石化闵行水上绿色综合服务区以中国石化
8686 米的固定船舶为载体米的固定船舶为载体，，为来往船舶加注燃为来往船舶加注燃
油油、、淡水淡水。。

““我们销售的燃油是中国石化为内河船我们销售的燃油是中国石化为内河船
舶量身定制的船用轻质燃料油舶量身定制的船用轻质燃料油，，由中国石化由中国石化
炼厂生产炼厂生产，，品质品质、、数量有保障数量有保障，，1010 分钟就可以分钟就可以
为船舶加为船舶加 11吨油吨油。。””站长徐军介绍站长徐军介绍。。

除了加油除了加油，，该服务区还设置了该服务区还设置了 44 个淡水个淡水
箱箱，，能储存能储存 1212 吨淡水吨淡水，，为船民免费提供淡水为船民免费提供淡水
加注服务加注服务，，解决他们水上航行吃水难的问解决他们水上航行吃水难的问
题题。。易捷便利店还提供日用品易捷便利店还提供日用品、、新鲜蔬菜新鲜蔬菜、、水水
果果、、肉类等千余种商品肉类等千余种商品。。““加完油加完油，，我们就会去我们就会去
船上的便利店逛一逛船上的便利店逛一逛，，商品价格商品价格、、种类比岸上种类比岸上
的超市还有优势的超市还有优势。。””长年跑黄浦江航线的老船长年跑黄浦江航线的老船
民王师傅说民王师傅说。。

船舶能加定制的船舶能加定制的

轻质燃料油和水轻质燃料油和水

““加加””

船上易捷便利店为客户准备了千余船上易捷便利店为客户准备了千余
种商品种商品。。

为来往船舶提供生活垃圾为来往船舶提供生活垃圾、、生活污生活污
水水、、油污水免费接收服务油污水免费接收服务。。

和上海海事局合作为船民提供政务和上海海事局合作为船民提供政务
服务服务。。

燃料油公司闵行水上绿色综合服务区全景燃料油公司闵行水上绿色综合服务区全景。。

““水上事水上事，，水上办水上办””

半小时搞定半小时搞定

““除除””
企地联手企地联手

为船民提供政务服务为船民提供政务服务

““乘乘””


