
□张唯佳 谈士锋

今年以来，化销华东加大对华北
地区涤纶中空客户服务力度，深入调
研走访，充分挖掘市场，开发适销对路
新产品，全方位服务客户。截至11月
18日，该公司在华北地区销售涤纶中
空产品1.35万吨，同比增长135%。

扫市场：协同开发新产品

随着国家建设雄安新区步伐加
快，地处核心的容城县着重加快毛绒
玩具产业的发展，填充用中空纤维需
求快速增加。化销华东牢牢把握这一
机遇，联合仪征化纤，针对容城玩具市
场进行多次走访和调研，实地了解客
户需求。产销双方结合仪征化纤装置
现有生产能力和技术力量，在熔体黏
度和纤维回弹、卷曲，以及抗静电性等
方面下功夫，仅用两个月，先后开发出
15D有硅和 7D有硅两种系列涤纶中
空纤维。两种产品具有良好的通过性
和较高的蓬松性，很好地适应容城地
区玩具生产设备，满足客户需求。

4月 15日，第一车21.5吨仪征化
纤 15D51毫米有硅中空纤维产品运
抵河北容城玩具生产集中地；5月 27
日，第一车27吨仪征化纤7D32毫米

有硅中空纤维产品运抵河北容城，两
种产品均受到客户青睐。化销华东通
过定制专属产品，将仪化中空纤维打
入容城、白沟玩具市场，1~10月，累计
销售15D有硅系列产品498吨、销售
7D有硅系列产品 1243吨，均占到一
定的市场份额。

办实事：协助客户解难题

“谈经理，最近到的一批产品怎么
老是堵管子？工人每次都要手掏清
管，玩具填充总是不充实。”“新到的产
品感觉不滑啊，我担心发到下游厂家
不肯做啊。”“这批货做不了，以前的都
挺好，怎么这批堵管呢，根本填充不起
来……”6月，容城地区玩具生产厂家
反映15D51毫米产品填充堵管严重，
生产效率大幅下降。

对此，化销华东客户经理谈士锋在
接到客户信息后，立即进行整理分析，
集中向仪征化纤销售服区中心反馈。
在多次与生产企业和客户沟通交流后，
谈士锋两次带领仪征化纤生产技术和
服务人员到客户现场开展调查研究，制
定产品改进方案，并通过更换油剂、优
化上油率等措施，优化产品质量。

“谈经理，10包货昨天到了，今天
上午开机，顺畅得很，比上次好多了，

现在工人都说以后还用中国石化产
品，就是让人放心。”小批量产品经客
户试用后，反馈良好。自9月起，容城
地区客户批量提货，购买该产品超
100吨。

今年以来，化销华东在开发新产品
的同时，还积极联合生产企业优化产品

质量，并通过开展客户走访，指导客户
调整生产工艺，提高下道设备适用性，
减少损耗，受到客户的一致肯定。

重服务：协调高质量保供

今年以来，化销华东加大重点区

域、重点客户服务力度，积极挖掘现有
客户潜能，扩大销量，并通过全方位服
务，解决重点客户财务需求和产品运
输保供问题。

2 月，针对外贸厂家出口退税
问题，化销华东多次联系协调仪征化
纤和扬州税务部门，帮助办理北京地
区重点客户下道厂家的退税手续，完
成退税。该客户现已成为化销华东
忠实客户。

8月，扬州突发疫情导致仪征化
纤产品运输困难，化销华东主动协调，
保证中空产品及时产出、运输，紧急保
供运输123吨客户急需产品，确保了
天津汽车吸音棉、保定玩具和珍珠棉、
廊坊纺丝棉和硬质棉、唐山服装衬料
客户不停产。在扬州疫情最紧张的8
月，该公司共向华北地区客户供应中
空产品800吨。

下一步，化销华东将继续加大对
华北地区市场调研和客户走访力度，
收集市场需求变化情况，更好地与企
业协同开发新产品、开拓新市场，助力
生产企业创造更大的经济效益。
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化销华北
助力燕山石化EVA出口东南亚

本 报 讯 11 月 4 日 ，满 载 燕 山 石 化
EVA18F20 产品的 4个集装箱顺利装船运
往越南，这是化销华北首次出口EVA光伏
背板产品，成功打开了东南亚高附加值产品
市场。

EVA18F20是燕山石化新产品，化销华
北深挖客户需求，向直供客户重点推广，在得
知知名企业有光伏背板膜出口需求后，积极
行动，多部门配合，快速签约订单，加急出具
EVA产品运输条件鉴定书，保证运输畅通。
此外，他们根据出口需要，协调企业为客户定
制出口发运包装，迅速完成了EVA产品海
外市场开发，打通了EVA出口销售渠道。

下一步，化销华北将继续坚持“基础+高
端”的出口方向，携手生产企业深化新产品出
口拓市扩销，精准满足客户需求，高质量布局
海外市场。 （姚 达 杨丹诺 金 雪）

化销华南
将聚乙烯茂金属新品打入广西市场

本报讯 近日，化销华南与南宁市某龙头
制膜厂签订550吨线型聚乙烯茂金属新产品
订单，成功将聚乙烯茂金属新品打入广西市
场，短短一周销售产品 1378吨，创效超 150
万元，受到客户一致好评。

茂金属线型低密度聚乙烯新品具有抗穿
刺、耐冲击、拉力高和撕裂好等优点，正在逐
步取代部分传统制膜包装材料，是未来行业
高端制膜包装材料的需求方向。

自该新产品产出后，化销华南充分借助
茂湛北一体化优势，深入市场强力推广，积极
发挥驻厂属地优势，及时掌握企业新产品生
产、质检和出库等情况，细化制定新产品销售
方案，挂图作战，并依托前期市场调研信息，
专项调查下游客户对新产品需求情况，全面
挖掘潜在客户，完善客户开发体系，为新产品
的开发和推广开辟新渠道。同时，他们积极
与区域广西龙头制膜企业对接，组建产销研
团队抱团营销，结合“一户一案”“一品一策”
营销策略，针对性制定合作方案，稳固直销渠
道；通过“一单一谈”结算模式、优化配送服务
方案、延长产品提货期限及帮助客户优化工
艺参数等措施，向客户提供专业服务，确保客
户一站式采购全程无忧。

（彭文永 简义东）

化销华中
打通产地法检出口流程

本报讯 10月 25日，首单产地法检精甲
酯在张家港口岸顺利发运，标志着化销华中
成功打通了产地法检出口全流程。

化销华中辖区内生产企业均地处中西部
地区，为提升液体产品出口效率，一般采取在
出口口岸集罐、在出口地海关办理法检手续
的模式进行出口操作。但自9月底开始，海
关总署调整管理政策，要求执行产地法检，不
允许在出口地法检，导致该公司川维醋酸乙
烯和精甲酯等产品每次出厂都需在重庆做法
检，极大影响了外贸出口效率。

面对突如其来的变化，化销华中迅速行
动，将调整信息及时告知川维化工等生产企
业，提出应对建议，并联合生产企业到属地海
关走访交流，争取政策支持。同时，他们及时
梳理难点要点，制定出口物流方案。经过多
方努力，10月上旬成功测试了第一单产地法
检出口，整个出口操作时间相比原流程只多
了一天，最大限度保证了法检产品的出口发
运效率，为公司扩展外贸奠定了坚实基础。

（章 驰 龚 勇）

湖北化肥
液氨产品实现全产全销

本报讯 湖北化肥抢抓市场逐渐回暖商
机，围绕整体效益最大化目标，多举措畅通液
氨销售渠道，深入推进攻坚创效，10月液氨
产品实现全产全销，占全年销量的12.35%。
同时，产品月均售价、单日售价均创历史新
高。

液氨广泛用于工农业、国防等领域，是该
公司招牌产品。针对区域市场竞争异常激烈
的不利因素，他们紧盯市场，强化上下游企业
生产、库存信息波动分析研判，及时调整策
略，把准市场节拍，仅两天销售库存液氨
1941吨，创效14.2万元。该公司根据液氨销
售半径和区域特性，制定以宜昌本地农用市
场为主的销售方案。对区域内无法消化的富
余量，他们统筹省内省外市场，一方面持续巩
固荆门、鄂东等省内农用市场销售渠道，开拓
4家大工业客户；另一方面抢抓省外市场，见
缝插针分流云贵、重庆等市场液氨1415吨，
创效显著。 （张爱红）

协同开发新产品 协助客户解难题
今年以来，化销华东在华北地区销售涤纶中空产品1.35万吨，同比增长135%

图为客户经理谈士锋（右）在走访调研客户时，与客户分析纤维性能，
确定使用产品牌号。 唐 风 摄

□孙万章 文/图

今年以来，化工市场对化工产品
需求量旺盛，产品价格持续攀升，齐鲁
石化氯碱厂克服刚完成停工大检修的
困难，紧抓有利时机，实行全流程持续
优化，千方百计做大聚氯乙烯树脂产
品产量。1~10月，聚氯乙烯树脂产品
产量22.90万吨，超计划多产5600吨，
实现了增产创效的目标。

优化氯气生产，多产氯乙烯

氯碱厂生产采取“穿葫芦”方式，
无论电化、烧碱、氯乙烯、聚氯乙烯哪
一个环节出现问题，都影响聚氯乙烯
产量。可见，做大聚氯乙烯产量并不
是一个车间的事。

氯气是生产氯乙烯的主要原料，
而氯气的原料是原盐，融化后的盐水电
解产出氯气和氢气。原盐进厂后，第一
个初始生产装置是盐水电化装置，自
2020年一次盐水新装置投运以来，盐
水质量明显改善，实现预期目标。

今年以来，为进一步减少盐泥量，
该厂拓展原盐采购渠道，决定试用杂
质更少的精制盐，这给原本适应海盐
的生产装置带来不小的影响。

为此，电化车间编制精制盐试验
方案，制定对应的防范措施。经过试
验，摸索出了精制盐的使用量配比，为
日后大量使用精制盐探索出了路径。

“上半年开展了两次精制盐试验，
试用精制工业盐10050吨。”电化车间
主任杨巨说。

在使用精制盐期间，烧碱车间与
电化车间密切配合，每天对重点指标
进行工艺普查，跟踪盐水质量，电解槽
温度控制在合理温度内，电解效果明
显增强。

针对氯气总管运行末期漏点增多
的实际，他们定期查漏排查，及时发现、
消除了多处漏点，保证了氯气输送到氯
乙烯装置，为多产氯乙烯提供充足原料。

优化氯乙烯生产，高产聚氯乙烯

聚氯乙烯产品高产，中间产品氯

乙烯产量是关键。直接氯化单元是氯
乙烯装置的源头，为保证直接氯化单
元的反应效果，氯乙烯车间一方面严
格控制工艺参数，另一方面增加分析
频率，由原来的一周一次，改为一周两
次，并根据分析结果及时调整催化剂
配比，确保产品质量稳定，直接氯化单
元反应状况达到最优水平。

同时，员工也同步优化其他生产
单元运行，从源头控制生产过程中杂
质的产出量、杂质含量，同时严把检修
质量关，保证焚烧炉长周期稳定运行，
降低装置能耗。

他们在持续优化乙烯与氯气生产
氯乙烯的同时，积极协调物装中心、销
售储运部，增加外购二氯乙烷量，1~
10 月累计接卸外购二氯乙烷 48664
吨，为氯乙烯装置高负荷运行提供支
撑。

1~10 月，该厂生产氯乙烯 24.39
万吨，完成全年生产任务的 81.35%，
为聚氯乙烯高产提供保障。

优化牌号切换，做大聚氯乙烯总量

氯碱厂现有两套聚氯乙烯装置，1
号聚氯乙烯装置运行稳定，可以生产各
种牌号的聚氯乙烯，而2号聚氯乙烯装
置存在产品单一的问题。要确保聚氯乙
烯高产创效，必须优化牌号切换方案，想
方设法减少QS-1050牌号聚氯乙烯产
量，增产 S-1000 牌号的聚氯乙烯产
品，这也成为今年优化攻关的重点。

由于2号聚氯乙烯装置比较容易
出现生产波动，必须对进料温度、蒸汽
量操作进行细化。他们减少蒸汽压
力，延长蒸汽加入时间，保证设备更长
周期运行。同时，他们还定期召开生
产运行情况分析会，对装置存在的隐
患进行分析和制定消除措施，组织好
各装置的生产和优化，1~10月，2号聚
氯乙烯装置转产 S-1000 牌号产品
6.76万吨，4个牌号聚氯乙烯产品通过
欧盟环保认证，其中S-1000M树脂产
品通过欧盟食品标准认证。

该厂发挥产销研联合优势，积极
做好用户服务和产品推介工作，拓宽
销售渠道，提升产品的信誉度。

□王昌伟 黄 瑾

“陈经理，你们公司的卷烟胶
VAE使用效果不错，我们打算再次
购买，但为了节约成本，我们想把空
包装桶返回贵公司再利用，又害怕清
洁没有保障，你们能不能想想办法？”
重庆某卷烟用户李经理在电话中问
道。

“没问题，李经理，把空桶送回来
吧，我们想办法。”接到客户电话的川
维化工销售中心客户经理陈泳娴爽
快地答应了，因为她知道这是卷烟用
VAE 下半年重返市场后的首家客
户，并且购买潜力大，又属于本土客

户，决不能因为这个小问题阻碍了市
场开拓的步伐。

“烟草行业是 VAE高端应用的
典型领域，不同于建材、家装领域，卷
烟用VAE对包装的洁净度要求特别
高，近乎食品级。”“对，卷烟用VAE
产品的包装不能和普通的回收包装
桶混合，会造成污染，必须单独包装、
单独堆码。”陈泳娴把客户的需求带
回销售中心第一党支部后，大家积极
地讨论着对策。

“客户的事就是我们的事，开展
党员义务劳动吧。”最后，党支部党员
的想法不谋而合。

随后，8名党员来到VAE产品灌

装现场，把客户送回的这批空桶卸
车、抽查、堆码、清点数量，直到产品
灌装完毕，大家才放心离开。

“客户每购买 1 吨 VAE 产品就
会产生600多元的包装费，我们帮客
户回收利用包装桶，全年能为客户
节省几十万元的包装成本。”陈泳娴
说。

“产品的价值除了产品本身，还
体现在服务质量上，好的产品需要好
的服务，这样才能和客户建立起长期
稳固的合作关系，更有利于产品进入
中高端。”谈到“以客户为中心”的理
念，川维销售中心市场管理人员雷良
兴说。

本报讯 记者彭 展报道：日前，中
国石化批复同意巴陵石化和上海石
化按照 50%∶50%股比，共同出资建
设年产25万吨苯乙烯类热塑性弹性
体（SBC）（金山）项目。这是继1月巴
陵石化与海南炼化建设年产17万吨
SBC（洋浦）项目后，又一个获批建设
的SBC新材料项目，标志着巴陵石化

“走出去”发展取得重大进展。
近年来，巴陵石化聚焦建设世界

领先化工材料企业发展愿景，明确
“立足巴陵发展巴陵，走出巴陵发展
巴陵”发展路径，着力做实化工型炼

油和煤气化两个原料基础，做强己内
酰胺、合成橡胶（苯乙烯类热塑性弹
性体）、环氧树脂三大材料，争做世界
领先供应商，做精高附加值化工新材
料、氢气新能源，争当中国石化合成
材料发展的排头兵。

获批复的年产25万吨苯乙烯类
热塑性弹性体（金山）项目总投资逾
28亿元，选址上海金山区第二工业
区，采用巴陵石化具有自主知识产权
的SBS、SEBS、SIS成套生产技术，建
设年产 25万吨 SBC装置，包括年产
14万吨SBS、年产5万吨 SEBS 和年

产 6万吨 SIS装置。装置投产后，将
填补中国石化在华东地区无SBC装
置的空白。

SBC新材料在生产能力和产量
方面均居各类热塑性弹性体（TPE）
之首，在制鞋、树脂改性、沥青改性、
防水涂料、液封材料、电线、电缆、汽
车部件、医疗器械部件、家用电器、办
公自动化和胶黏剂等领域得到广泛
应用。

据了解，海南及上海两个SBC项
目建成后，巴陵石化SBC年生产能力
将达到80万吨。

齐鲁石化氯碱厂通过优化原料氯气、氯乙烯生产，以及
牌号切换，1~10月，聚氯乙烯树脂产品超计划多产5600吨

全流程优化增产聚氯乙烯

图为齐鲁石化氯碱厂聚氯乙烯车间1号聚氯乙烯装置员工调整设备出口压力。

“客户的事就是我们的事”

巴陵石化“走出去”发展SBC项目

连日来，面对国内柴油供应趋紧的形势，扬子石化炼油厂精心组
织，抓好全流程优化，及时调整生产安排。11 月以来，该厂多套装置
开足马力高负荷生产，全力保障柴油市场稳定供应，柴油日出厂量 1
万多吨，同比增长 36%。图为操作人员优化调整工艺参数。

周晓琪 李树鹏 摄影报道

高负荷生产保障柴油市场供应


