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确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

易享节期间，各地销售公司从加强商品供应到开展特色陈列、从大力开展现场推介

到积极拓展店外销售渠道，全力助推销售额稳步提升。在为期两个月的易享节活动中，

客户买到了物美价廉的商品，各公司也实现了非油业绩的提升

““易心易意易心易意””只为客户只为客户

□王佳晶 金小盼

浙江金华石油抓住易享节店庆日增量契机，通过
共享客户资源、营造视听氛围、开展“拼单购”活动等
措施，在10月 10日~14日为期5天的易享节大促中
再创佳绩，非油品销售额突破6500万元，蝉联浙江石
油冠军。

客户共享，构建“一客多源”商圈

“陈先生，明天我把油给您送去，您前两天订购
的 300盒铁皮枫斗和 400盒枸杞也都到货了，明天
一并给您送去。”10月 10日，磐安商客部经理周任良
正逐个给客户打电话联系送货事宜。“周经理，这次
易享节的商品价格很实惠，我想再买些。”“好的，明
天我和同事一起去拜访您！”听着电话那头传来的欢
笑声，周任良立即联系非油品部经理陈华玉再次上
门走访。

一直以来，磐安商客部与多家工厂保持着稳定的
直分销业务往来。磐安非油品部与商客部通力合作，
客户共享、资源互通、同步走访，挖掘客户在员工福

利、大型活动、食堂餐饮等方面的非油品消费潜力，让
直分销大客户成为易享节大客户。

“一客”变“多源”、“送油”加“送货”，易享节期间，
金华石油为物流园区油品大客户提供“米面酱醋”组
合，让车队司机买得实惠、吃得放心；为工业园区用油
企业搭配“小家电+日用品”组合，让上班族享受便捷
生活；为重工业厂家提供“养生保健”套餐，让职工感
受企业关怀，提升了大客户消费获得感，构建了“一客
多源”大客户商圈。

视听营销，吸引客户进站消费

“今天加油站这么热闹！”车主感叹。“先生，从今
天开始到14日是我们中国石化一年一度的易享节店
庆日，加1元可以多得1件，商品种类很多，自用、送
礼都划算，您可以下车看看。”徐村加油站员工陈春华
热情地向顾客推介。

徐村加油站毗邻高速公路路口，站前道路车流量
大。该站除了加强现场推介，还配备大喇叭，循环播
放活动信息，并利用刀旗、海报、窗贴等营造销售氛
围，给车主视觉、听觉上的热闹感受，吸引他们进站消

费。
同时，金华石油各站精选30款重点商品，分区、

分类搭建地堆，便于客户挑选、拿取，缩短他们的选购
时间。仅店庆日半天，就有4座站销售额破百万元。

花样拼单，满足客户不同需求

“我想买洗发水特惠装，176元一套，加1元多 1
件，谁和我拼单。”在横溪加油站客户群，吴女士发起
拼单邀约。“我想要一套，我5点下班，咱们5点半加油
站见。”丁小姐迅速响应，拼单达成。

虽然很多客户对易享节优惠价格心动不已，但又
不想同时购买两件，横溪加油站根据客户需求，在群
里推出“拼单购”活动。

金华石油通过线上线下拼单、多物多地拼单，提
高拼单成功率。金华石油推出“跨时拼单”服务，客户
预约拼单后，在易享节活动期间均有效；针对购买多
款商品的顾客，加油站帮助他们“团队拼单”；针对不
同客户在不同站点提货的需求，加油站结对推出“两
地拼单”。易享节期间，金华石油日均拼单量 2000
笔，带动销售额40万元。

□朱 用 杨 帆 林一川

自易享节启动以来，上海沪东石油通过制定经
营方案、加强宣传造势、发动全员参与等措施，取得显
著成效。店庆日第一周，沪东石油非油品销售额实现
同比增长翻番，销售规模排名上海石油第一。

早部署重执行，落实联动机制

易享节前夕，沪东石油参考往年易享节销售数
据，以及结合本次活动方案，制订销售计划、分解销售
任务、逐级传达指令，确保站长、员工了解掌握。

同时，沪东石油制定“以帐篷扩仓库，以帐篷增店
面”的经营方式，为59个站点购置了防水帐篷，在帐
篷内摆放商品，提高便利店存储量的同时，吸引顾客
的注意力。易享节前夕，商品预售额300余万元。

为配合易享节销售，沪东石油落实专人实时跟踪

各站销售情况，并安排运输小队、后勤车辆随时待命，
灵活开展站间调配工作，确保各站货源充足。

多平台广宣传，营造火热氛围

“平时这款矿泉水销量就不错，这次活动优惠力
度大，应该多买几箱。”沪东加油站站长窦本荣在客户
群建议。

易享节期间，沪东石油加强线上线下宣传，助力
易享节销售再创佳绩。他们利用朋友圈、微信群推送
微文，将易享节打造成为朋友圈的“热搜”活动；拍摄
以易享节为主题的视频，在公众号、各门店滚动播
放。播出仅3小时，公众号点击量突破1000次。

同时，沪东石油积极打造易享节样板站，精心布
置店面、设置活动专区、陈列热销商品、摆放各式地
堆，方便顾客拿取。他们还要求各站点拍照上传门店
布置情况，寻找差距，在提升陈列水平的同时，营造浓

厚的活动氛围。

定目标强考核，全员积极参与

沪东石油秉持“人人有指标，全员做销售”的理
念，将销售与薪酬挂钩，鼓励全员参与。易享节期间，
沪东石油班子成员、机关人员带头领任务，站长、员工
负责本站销售；管理人员每两小时公布各站销售数
据、活动进度、站点排名等，营造全员营销氛围。

易享节期间，香山加油站增设“送货上车”岗位，
免去顾客搬重物的烦恼，也保证了现场通过率；沪东
加油站设立视频导购专员，在线为顾客推介商品；锦
绣加油站推出“一对一”服务，顾客进店下单后，拿货、
搬货均由员工完成。员工还充分利用小推车、小喇
叭，前往社区开展售货、送货等便民服务，增强了客户
对易捷品牌的好感。活动期间，沪东石油销售规模在
百万元以上的门店达5家。

□刘远征

“加一元多一件，买到就是赚到！”“我
早就看好了油米组合，现在购买相当于半
价，真实惠！”10月10日一早，广东广州石
油东郊站易捷店人头攒动，购物氛围火
热。短短1小时，该店销售额突破百万元。

易享节期间，广州石油通过提早部署精
心准备、强化组织做大营销、加强宣传充分
激励等措施促进销售，销售额达1.1亿元。

提早部署精心准备

“易享节是一年一度的重大节日，我
们要充分考虑资源、营销、激励、服务等环
节，保障活动顺利进行。”易享节前夕，广
州石油召开动员会，统一思想、强化组织、
确立销售目标、制定实施方案，力争给客
户奉献一场实惠、便捷、高效的购物盛宴。

广州石油在客户需求调研的基础上，
增加饮料、食品、日化等品类的订货量，并
将饮料食品、粮油副食、家用日化等商品
进行组合，提高客户购物效率。他们还建
立临时仓库储备商品、加强调度，确保商
品供应。同时，他们连续推送关于活动优
惠内容、重点商品介绍的微文、短视频，营
造营销氛围。

强化组织做大营销

“要注重营销组织，资源要跟上、设备

要跟上、人员要跟上、服务要跟上。”易享
节期间，广州石油加强大客户营销工作，
安排专人做好订单、付款、配送、发票等服
务，满足客户需求。

“这次活动不仅价格优惠，而且能够
送货上门，我们单位的粮油就在你们这儿
买了。”珠江二站老客户张女士说。易享
节前夕，她收到了易享节活动邀请，经过
价格对比，果断地下了单。

易享节期间，广州石油要求各站在繁
忙时做好推介、答疑等工作，闲暇做好补
货、清洁等工作，提升现场工作效率。他
们还开展党团员帮扶活动，安排党团员分
批次到大站要站开展导购、搬货、送货等
工作，并引车入位，维持现场秩序，提升客
户体验。

加强奖励激发热情

“公司提高了活动期间的计提标准，
希望每一个人都能发挥才能，做大销售
量。”在体育西门店，店长王亚萍向员工传
达公司的奖励政策。

易享节期间，广州石油通过确立奖励
目标，设置销售先进单位、先进个人奖励
等奖项；每日通报销售情况，并在店庆日
当天按小时通报销售进度；在工作群里，
慰问、表扬、晒单等，激发员工销售热情。
他们还总结销售经验，并制成短视频、小
故事在抖音、微信等平台上推送，帮助员
工提升销售技巧。

□李 莹

北京东北石油通过强化宣传、
深入帮扶、抓好服务等措施，聚力一
年一度的易享节。易享节期间，东
北石油易享节销售目标完成率居北
京石油前列。

当好宣传扩音器

“易享节商品，加一元多一件。”
在紧邻旅游景点的怀丰路加油站，
饮品堆头前张贴着醒目的爆炸帖，
吸引了很多顾客驻足。“易享节，狂
欢购，加一元多一件，快来抢购！”在
银燕加油站，现场传来欢快的背景
音乐及娓娓动听的女声，这是该站
为易享节专门制作的音频，营造出
浓厚的营销氛围。

东北石油引导各站加强线上线
下宣传，并巧用“陈列+音响”，让宣
传“活”起来。各站充分利用站内空
间，张贴海报、悬挂横幅，利用液晶
显示屏、喇叭等循环播放易享节活
动信息；员工积极发放宣传单，逢车
必问，不放过任何一个开口营销的
机会。多维度宣传让顾客“听得见，
看得见”，提升了销售成功率。

吹响引领先锋号

“我们一定要熟知商品优惠信
息，帮助顾客算好经济账，为他们制
定最佳购买方案。”易享节期间，东

北石油组织销售能手成立先锋队，
前往加油站向员工讲授销售技巧，
并进行一对一指导，促进现场销售。

同时，东北石油组织管理人员
成立志愿者服务队，分区前往加油
站做好卫生保洁、小食堂帮厨、便利
店陈列、资料整理等辅助工作，以及
在加油高峰时段做好车辆引导、开
口营销等工作，为现场营销注入活
力。

架起服务连心桥

“您好，我帮您把车上的垃圾清
理了吧。”尽管易享节期间车多人
多，但是在位于高速公路路口的航
桥加油站，员工还是会利用加油间
隙主动收集顾客车内的垃圾，为他
们提供便利。该站还为顾客提供口
香糖，以及添加热水、指引道路等服
务，赢得客户赞誉，留住了一大批忠
实客户。

东北石油要求各站在做好现场
服务的同时，有针对地开展特色服
务，为易享节引流造势。“我帮您把
大米、食用油送回家吧。”在广达加
油站，站长柳辉准备为一名腿脚不
便的顾客提供送货上门服务。该站
通过送货上车、送货到家等服务，
持续提高客户满意度。“虽然易享
节期间客流增加，但是我们不会忽
略细节服务，让顾客任何时候来都
能买得放心、买得开心。”柳辉笑着
说。

□张静思

易享节期间，贵州贵阳石油南
路加油站通过佩戴宣传发箍、站外
开发客户、为顾客算细账、提供送货
服务等方式，提升非油品销售额。
店庆日，南路加油站基础品类销售
额实现同比增长，排名贵州石油第
一。

戴着发箍奔走宣传

“你们头上戴的发箍是什么意
思啊？”在南路加油站，一位客户看
着员工头上戴的发箍问道。“您好，
现在公司正开展易享节活动，购物

‘加一元多一件’，很实惠，您看看有
什么需要的吗？”员工小张答道。为
让客户都能知晓活动、享受优惠，该
站制作了写有“加1元多 1件”的发
箍让员工佩戴。加油时，员工戴着
发箍奔走在车旁，主动向客户推介
易享节活动，邀请他们参与。

走到站外开发客户

“销售任务重，我们不仅要留住
进站客户，而且要出去开发客户，做
大销售量。”站长徐慧说。

“每桶原价 95 元，现在 105 元
可以买两桶，活动马上就要结束，您
千万不要错过。我们可以给您送到

工地上，还能节省您的运输成本。”
易享节期间，该站加强客户走访，当
他们得知周边工地需要一批尾气处
理液时，便向对方推介“加一元多一
件”活动。在全面了解活动内容后，
工地负责人当即下单购买了 1000
桶尾气处理液。

布置现场方便选购

“‘加一元多一件’活动不够直
观，作为消费者，我更想知道参与活
动后，商品价格是多少？”易享节前
夕，有客户提出建议。店长颜朝凤
收到客户反馈后，立即组织店员加
班加点制作爆炸贴，将活动商品的
原价、加 1元套装价、折算单价、规
格等全部标注清楚，帮助顾客算账，
方便选购。

送货到车送货上门

“活动真的很实惠，我很想多买
点儿，但是大包小包的，提起来太麻
烦了。”前来加油的张先生看到易享
节活动介绍后说。“您放心，我们提
供送货服务，您要是拿不了，我们可
以帮您搬到车上。”店员说道。易享
节期间，该站不仅为客户提供送货
到后备厢服务，而且为消费满 200
元、3公里范围内的客户提供送货上
门服务，解除了客户的后顾之忧。

“我们不怕累，
只愿您能满载而归”

广东广州石油

花式服务聚力易享节销售

人头攒动的购物盛宴

让易享节成为朋友圈的“热搜”

上海沪东石油

极致用心蝉联冠军

浙江金华石油

10 月，江苏南通石油以“‘10 全 10 美’逛易捷，人生补给不停歇”为主题
开展易享节活动。南通石油借活动优惠力度大的优势，积极开展线上线下
宣传、营销等，提升客户购买率。图为顾客在南通石油任港路站易捷店挑选
商品。 张白峰 摄

10 月 10 日~14 日，安徽池州石油在三县一区 6 个站点设立易享节活
动专区，精选粮油、饮料、副食、酒水、鸥露纸等 200 多种商品，开展“加一
元多一件”促销活动。10月 10日，池州石油销售额突破 200万元。图为池
州石油员工向客户推介易捷商品。 孙宗奎 摄

易享节期间，河南南阳石油围绕重阳节、易享节两个主题举办了直播
活动，向观众展示了水饮、粮油、特产等易捷商品，并介绍了“加一元多一
件”活动。直播吸引了 1.2 万余名观众参与，商品销售额 36.8 万元。图为
主播向观众推介商品。 姜明武 摄


