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□王 韡 文/图

“刘哥，路上注意安全，明天我等
您来加油！”秋日的夜晚，凉风习习。
安徽六安石油徐集加油站保管员魏
心芳为当地某建筑公司加完三大桶
柴油后，热情地与办事员刘程打招呼
告别，随后清理了加油区的泥土，拖
着疲惫的身躯走进办公室。

2000 年，魏心芳来到该站成为
一名加油员，一待就是 21年。在她
贴心周到的服务下，进站加油的农户
把油站当成了歇脚点，过往司机把油
站当成了“难题解决驿站”，附近居民
把油站当成了生活物资补给点，油站
人均劳效不断提升，她也多次被市公
司评为优秀员工、先进党员。

农户路过徐集站时都会进去歇歇脚

徐集站位于裕安区徐集镇，距离
市区20多公里。徐集镇的多个村民
组以农业耕作为主。当地有一种风
俗，农历逢双日赶集。每到这天，镇
上的男女老少都会到集市购物，十分
热闹。

徐集镇的农贸市场距离徐集站
仅3公里。每到赶集日，天还没亮，周
边的农户们就会骑上摩托车、农用三
轮车，拉着种植的蔬菜瓜果、日用百
货、家养牲畜到农贸市场售卖。而他
们路过徐集站时都会进去歇歇脚。
这一习惯的养成，源于魏心芳的“暖
心”。

夏季，魏心芳会在易捷便利店腾

出一块地方，设置为休息角，提前准
备好凉茶、绿豆汤供客户解暑；冬季，
她在便利店内准备好热水和电暖炉
供他们暖身。农户们在店内歇脚时，
都会和魏心芳唠唠家常。久而久之，
他们便成了朋友。

为方便农户随到随加，魏心芳还
会在天亮前做好服务准备，在加油机
和营业室张贴联系电话，使徐集站成
为周边农户的固定加油站。

行走的“活地图”为过路司机
解决难题

徐集站站前是105国道，连接着
南北段主干道。每天，105国道上拉
货的大车川流不息。

平时，魏心芳经常到油站周边走
访客户，对105国道沿途的道路改建
及施工项目非常熟悉，大家都说她就
是行走的“活地图”。她也发挥这一
优势，经常为不熟悉路况的外地司机
提供帮助。

有一次，一辆挂着外地牌照的货
车停靠在徐集站进站口，司机下车后
匆忙进站询问：“你好，请问这个地方
怎么走？”原来，由于手机信号不好，
导航未能及时提供正确的道路信息，
导致他走错了路。“您按照这个路线
走就到了。”魏心芳一边向他描述，一
边在纸上画了手绘地图，还标出了沿
途的标志性建筑。司机临走时，魏心
芳还细心地与他互留了手机号，确保
他安全抵达。

还有一次，魏心芳接到司机刘先

生打来的电话。原来，刘先生在105
国道上的一座系统外加油站加注了
70元的尾气处理液，却因员工操作失
误，支付了 700元。待他发现时，车
已上了高速公路，无法折返，那座系
统外加油站的电话也一直无人接
听。一筹莫展时，他想到了曾去加过
油的徐集站，找到了魏心芳的联系电
话，打电话求助。根据他的描述，魏
心芳锁定了距离徐集站10公里远的
那座系统外加油站，并上门帮刘先生
沟通。最终，对方将多收的钱退给了
刘先生，并表达了歉意。事后，刘先
生表示以后加油就认准中国石化。

居民把徐集站当成生活物资补给点

在魏心芳的手机里，有一个特殊
的微信群——“易站客户群”。群里
都是住在距离徐集站10公里范围内
的居民，他们有些是魏心芳走访时介
绍入群的，有些是通过亲戚朋友介绍
入群的。

一有时间，魏心芳就在微信群里
发送徐集站商品目录和优惠活动信
息。居民李大爷是留守老人，家住在
距离徐集站3公里远的黄岳村。去年
初，受疫情影响，李大爷的子女无法
返乡。长时间的封闭管理，让他和老
伴的生活物资出现短缺。魏心芳了
解情况后，主动与村委会联系，找到
了李大爷的联系方式，定期为他送去
日常生活用品，解了他们的燃眉之
急。

“平时，心芳每次送货路过都会

来看望我们，还会给我们带一些站里
种植的新鲜瓜果，我和老伴都特别喜
欢她。”李大爷笑着说。

在居民的口口相传下，找魏心芳
购物的客户越来越多。魏心芳征求
居民意见，优化不同季节非油商品结
构，加大应季、畅销、促销等商品要货
量，同时提供送货上门服务，受到好
评。

但魏心芳并没有止步于此。她
给自己定了新目标——组建柴油大
客户服务群，挖掘工程单位、物流车
队等潜在客户，继续拓展徐集站的服

务“版图”。
从顾客口中的“小魏”变成“芳

姐”。如今，魏心芳的孩子已经就读
高中，丈夫和父母也搬到市区，但她
毅然放弃了调往大站的机会，继续留
在徐集站坚守。“这里有我的青春，我
的客户。他们需要我，我也舍不得他
们。”魏心芳说。

帮客户秋收获赠暖心“礼物”

□张国栋/口述 张 捷/整理

我是内蒙古乌兰察布石油巴音塔拉加
油站站长。

前些日子，为回馈经常到我站加油的农
户，我带着米、面、粮油等非油商品上门走
访。

走访时，正赶上农户张大爷在地里收土
豆。我跟他打过招呼后，将非油商品整齐地
码放在一旁，便挽起袖子和裤腿，帮助张大
爷一起收土豆。当时正值中午，太阳直射大
地，附近没有阴凉处，不一会儿我便又热又
累，豆大的汗珠顺着脸颊不断滑落，脸也被
晒得又红又烫，但还是坚持帮张大爷把土豆
收完。

临走时，张大爷喊住我，打包好一袋土
豆塞给我说：“平时用油你们已经给了我们
农户优惠，今天还为我们送来了米、面、油，
主动帮助我收土豆，真是太感谢你了。现
在，我们从生活到工作，都已经离不开中国
石化了！”抱着客户赠送的特殊“礼物”，我心
里涌上一股暖流，没有什么比得到客户肯定
更开心的了。

冒雨上门“诊断”解客户疑问

□曹 颖/口述 张怡攀 傅美丽/整理

我是福建龙岩石油商业客户部客户经
理。

“曹经理，我们车辆的发动机没办法正
常运转，是不是你们油品质量有问题？”日
前，我接到客户投诉电话。安抚客户后，我
立即冒雨驱车赶往客户公司。

到达现场后，我先询问了对方驾驶员、
仓管员车辆加油情况，检查了客户的车辆滤
清器，均未发现异常。这时客户的一个露天
油罐引起我的注意，由于近期雨水多，我猜
测油罐含水量可能超标。于是，我用随车携
带的试水膏和量油尺进行含水量检测，果然
发现含水量严重超标。

我把情况告诉客户，客户立即组织维修
人员对储油罐进行全面排查，发现油罐法兰
接合处出现松动，导致雨水渗入油罐。“感谢
曹经理帮我找出问题，要不然我的损失就更
大了。”临走时，我还教客户测量储油罐底水
含量，并取出几盒试水膏和一把量油尺留给
他以备不时之需，客户连连向我道谢。

连夜救援侧翻着火油罐车

□廖荣南/口述 李叶霞 刘 韵/整理

我是广东茂名石油宏运加油站站长。
前不久的一天凌晨，我站收到茂名信宜

市应急管理局打来的紧急求援电话，说325
国道贵子路段发生一起社会油罐车侧翻着
火事故，情况十分紧急，需要我们协助抢险
救援。

我立刻向公司安环部负责人和信宜经
营部经理汇报情况。我们连夜组织了一支
10人应急救援队，携带抽油泵、发电机、吸
油毡、消防沙等大量应急物资迅速赶往事故
现场。查看现场情况后，我们制定了应急处
理方案，先用抽油泵和吸油毡、消防沙对油
罐车和地面的汽油进行围堵吸附，防止泄漏
油品二次污染环境，同时稀释路面汽油，在
路面洒上消防沙吸附油水混合物，消除现场
事故隐患。

经过6个小时的救援和科学处置，侧翻
油罐车内和路面泄漏的汽油被处置完毕，险
情顺利排除。看到路面交通逐步恢复，我们
都觉得这一夜的紧急救援很值得。
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周边居民的生活物资补给点，如今她的孩子已就读高中，丈夫和父母也搬到市区，但她毅然放弃调往大站的机会，

继续留在徐集站坚守，她说——

“这里有我的青春，我的客户”

魏心芳在油站小菜园里种植新鲜蔬菜，每当成熟时就分送给客户。

金秋时节，田间地头一派繁忙景
象。中国石化各销售企业纷纷行动
起来，加入农民丰收的队伍，帮助他
们采摘、送油、运货……用实际行动
为群众办实事、办好事，和农民一起
感受劳动的甘甜、丰收的喜悦，受到
好评。图 1：河南洛阳石油栾川君山
站员工帮农户给玉米剥皮。图 2：湖
北武汉石油员工到春风村莲藕池塘
帮村民采藕。图 3：贵州黔东南石油
志愿者帮农户抢收水稻。图 4：江苏
常州石油员工到嘉泽镇丰庄村田间
帮农民采摘茄子。
张璐婕 朱媛媛 段 琼 申 祎 王嘉琪
刘金荣 陈艺婷 魏 伟 摄影报道

帮客户“找回”
600升柴油

□陈晔峰

日前，一阵急促的电话铃声，
打断了像往常一样在办公室记台
账的浙江嘉兴石油海盐商客部主
管吴徐兵的工作节奏。他刚拿起
电话，就传来客户朱经理“连珠炮”
般的质问：“是吴经理吗？最近这
车油不对啊，我们的机出量比你们
送货单上的数量少600升，这可差
了好几千块钱呢！”

朱经理是杭州某物流公司海
盐分公司负责人。该公司每年在
海盐石油采购柴油 1400 吨，属于
重点客户。该物流公司货车实行
内部加油制度，客户拥有加油配套
设备，包括一个容积为10吨的油罐
和一台加油机。前不久，他们采购
的10吨柴油用完后，后勤人员按程
序将加油机机出量数据汇总后，发
现跟送货单上的数据不一致，机出
量比送货单上标注的数量少了600
升，而以前从未出现过此类情况。

了解情况后，吴徐兵立即带着
工具箱赶到该物流公司，用排除法
寻找油品“缺斤短两”的原因。

他首先过磅称重。该物流公
司有磅秤，过磅后的数据和送货单
上的重量数据是一致的，这就排除
了磅秤不准造成的误判。其次是
检查油罐和输油管线，吴徐兵发现
客户的加油设备无破损，就排除了
油品渗漏的情况。再次是通过监
控录像查看加油现场，主要查看是
否存在油品偷盗现象，吴徐兵通过
仔细核查视频记录也排除了这种
可能。

最后的办法就是校验加油机，
吴徐兵发现有两个活塞在运转过
程中出现卡死现象，导致计量器精
度失准。问题的症结找到了！吴
徐兵从随身携带的工具箱中拿出
两个新的活塞换上，并让人提来计
量桶当场打了一桶油，结果加油机
上显示的机出数据和桶中油品对
应的刻度完全吻合，说明计量器恢
复了应有的精准度。

“朱经理，这600升柴油我帮你
找回来了！”吴徐兵笑着说。“你们
的服务质量真是棒、油品数量真是
足，今后不仅我们公司要继续在中
国石化采购柴油，我还要向朋友们
推介。”朱经理拍着胸脯说。
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查监控寻顾客赠送一壶油

□王 毅 /口述 樊春华/ 整理

我是湖北襄阳石油襄东加油站站长。
前不久的一天上午8时许，一位女顾客

来到我站便利店说，想买一壶“长城”牌润滑
油。刚休完产假上班的员工欧阳丽从货架
上给她拿了一壶，顾客用微信支付完后就离
开了。过了一会儿，又有顾客购买同样的润
滑油。顾客结账时，我向他介绍公司正在开
展的“买一送一”惠宾活动。欧阳丽听到后
说：“站长，上午我卖给顾客一壶，但不知道
活动信息就没有送。”

我们立即查找微信收款信息。虽然找
到了，但却无法获取顾客联系方式。通过调
取便利店视频监控，我们发现购买润滑油的
是一位身穿红色上衣的女顾客。我们又调
取罩棚下视频监控，发现她使用加油卡加了
300元的 95号汽油。我们通过加油卡后台
系统查到了她的联系方式。与客户沟通后，
我骑上电动车将一壶润滑油送到了她的家
里，并向她表达歉意，令客户十分感动。


