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风雨中守护客户货物

□崔海臣/口述 杨希芹/整理

我是山东滨州石油无棣16站员工。
我站地处 205国道，邻近高速路口，进

站加油的多为长途运输车。近日，我正在油
站忙碌，突然狂风大作、大雨倾盆，罩棚下很
快聚集了几辆避雨的大型运输车。为确保
加油站安全，我和同事郭静静巡视加油场
地。

突然，我发现油站入口处停着一辆中型
货车，司机正努力地用塑料布盖车上的货
物。由于风太大，他怎么也盖不好。见状，
我立即跑过去，用力扯住塑料布的一角，与
司机协力盖车上的货物，郭静静也冒着大雨
前来帮忙。在我们的共同努力下，塑料布很
快盖好了。我又围着他的车辆检查了一圈，
确保货物没有被雨淋的危险后，才与郭静静
返回加油站营业室。这时，我们才发现浑身
都被雨淋透了。

后来，这位司机在加油站客户微信群里
给我们点赞，说他车上拉的是清灰，如果让
雨淋了，将损失好几千元，多亏了我们帮
忙。客户微信群很快被点赞刷屏，我觉得一
切努力都是值得的。

紧急为消防车送油料

□崔亚南/口述 刘 婷/整理

我是广东广州石油从化经营管理部副
经理。

“您好！是崔经理吗？太平工业园突发
火灾，消防车因长时间运行，现在油料快供
应不上了，能不能麻烦您送柴油过来？”9月
的一天凌晨，我接到当地应急管理局紧急用
油的电话后，顿时困意全无，立即回答：“您
放心，我马上安排，带队过去！”

放下电话，我立刻打给太平加油站站长
陈江立：“陈站长，太平工业园起火，消防车
用油紧缺，你赶紧到油站，我们一起去现场
保供！”陈江立二话不说，爬起来就往油站
赶。我随即又联系了零售管理部，让他们紧
急调派油罐车及司机到太平加油站。我和
陈江立配合司机将油罐车装满油后，火速赶
往火灾现场。

在现场，我们借着手电的灯光，为消防
车辆加注油料。一直忙到早上7时，我们才
完成了 12 台车 2000 升的油品加注工作。

“谢谢你们及时赶来，为灭火赢得了宝贵时
间！”高效完成油品保障服务，让我们赢得了
应急管理局的赞誉。

诚意打动客户达成团购

□刘转林/口述 王智洪/整理

我是湖南娄底石油人和加油站站长。
去年底，我承包了位于娄底郊区的小

站。经营了一段时间后，我站非油销售额一
直上不去，我急得像热锅上的蚂蚁。

通过走访客户，我发现油站周边居民小
区较少，过往车辆也不多。但我站的优势
是，周边的单位比较多。分析周边非油品市
场情况后，我决定不再坐等客户上门，而是
走出去主动开发客户。从那以后，我一有时
间就骑上摩托车，带着大米、鸥露纸等易捷
商品走访单位客户，让他们的员工免费试
吃、试用。

最开始，我总是吃“闭门羹”。但我没有
轻易放弃。了解到客户考虑价格因素较多
时，我除了经常给他们介绍便利店质优价廉
的商品，还为他们争取非油商品团购优惠政
策。

被我的诚意打动，油站周边几家单位都
选择找我购买员工福利商品，带动我站非油
品销售额不断攀升。

助迷路女孩回福利院

□孙立文/口述 林晓春/整理

我是中石化森美福建三明石油东新六
路加油站副站长。

前不久的一天，我到荆东加油站替该站
站长值班。下午，在现场加油的员工对我
说，有一个女孩边走边哭进了加油站，看上
去好像迷路了。

我连忙放下工作走上前询问。女孩哭
着说，父亲把她送到福利院后就走了。她很
想家，就从福利院里偷跑出来，想要自己回
家，却记不清回家的路了，沿着公路一直走
到了加油站。由于出走时她没吃午饭，加上
又迷了路，见到我们时她一直哭着说自己很
饿。我立即从便利店买了牛奶和面包递给
她，边安抚她的情绪，边向她了解更详细的
情况。

随后，我拨打报警电话，向派出所民警
说明了情况。民警很快赶到我站，把小女孩
带走了。次日，我得知，民警排查发现小女
孩是从我市的一家福利院出走的，于是把她
安全送回了福利院。

□刘亚琴 文/图

清水穿城过，人家尽枕河。浙江桐乡乌
镇，有着典型的江南水乡气质。30年前，乌
镇古镇被命名为省级历史文化名城。几乎
在同一时期，浙江嘉兴桐乡石油乌镇加油站
建成。

在30年的发展历程中，乌镇被评为中国
5A级景区，被确定为世界互联网大会永久会
址。每年大会期间，世界眼光、中国眼光都

聚焦桐乡乌镇。乌镇加油站作为乌镇古镇
旁服务世界游客的“窗口”，不仅关系着中国
石化的良好形象，而且关系着中国的大国风
貌与形象。该站志存高远、勇创一流，在历
次改造和几代员工数十年的坚守中不断转
型升级。9月 26日至 28日，2021年世界互
联网大会乌镇峰会如约而至，乌镇加油站连
续第8年服务大会。如何发挥保驾护航的作
用，竭尽全力把保障服务做得更好更优？且
看本期专题报道。

浙江嘉兴石油乌镇加油站连续浙江嘉兴石油乌镇加油站连续88年护航世界互联网大会乌镇峰会年护航世界互联网大会乌镇峰会

依水乡依水乡 傍古镇傍古镇 服务世界游客服务世界游客

□许 静

河北承德石油区域经营部双滦
区公司双滦站便利店店长徐文静深
入研究商品陈列与客户购买欲的关
系，琢磨出了一套通过调整陈列提升
非油销售额的售货经。1~8月，徐文
静个人销售非油品16万元，在双滦区
公司排名第一。

更新陈列不拖延

“李先生您好，我们店新上架的
饮品正在搞活动，您尝尝看。”近日，
徐文静在便利店热情地为客户推介
刚到的饮品。

眼里“有活儿”是同事们对徐文
静的一致评价。尤其在商品陈列方
面，她讲求及时陈列、绝不拖延。无
论严寒还是酷暑，只要站里来货了，
哪怕是在休班，徐文静都会及时赶到

便利店陈列新商品，并及时更新价
签。

今年夏天的一个中午，天气炎
热。正在家休班的徐文静接到电话
得知，站里来了30多箱饮料。她顾不
上吃午饭，换上工装就赶到油站，码
放好货物，并设置好堆头。忙完这一
切，已是晚上，她这才想起来自己还
没来得及吃饭。

“及时做好陈列，让客户能一眼
看到便利店的新品，才能提高购买
率。”徐文静说。

细化陈列博眼球

“别看你们便利店面积不大，但
商品却让我有购买的冲动。”双滦站
的老客户刘先生每次进站加油，都忍
不住到便利店购买一些商品。

为做好便利店销售，徐文静平时
最常去的地方就是市区各大超市。
看到新颖的商品陈列方式，她就结合
实际运用到便利店商品陈列中。她
发现，超市的彩色价签和奶制品堆头

很吸引人，于是回到站后自行购买了
彩色价签，粘贴到商品上，吸引客户
在商品前驻足。

徐文静还虚心向市公司现场帮
扶陈列小组学习，根据季节和商品的
品类不断细化和调整陈列。比如，她
及时更新商品价签，把畅销商品、活
动商品摆放在便利店进门处的醒目
位置；能挂着陈列的商品绝不“躺着”
陈列，对毛巾、手套等没有包装的商
品，她自备包袋进行挂钩陈列。

有一次，她发现便利店摆放奶制品

的小方凳总是露出凳子腿，让堆头有空
隙、不整齐。她就参照超市的陈列，用
垫仓板直接摆放奶制品堆头，使陈列更
加丰满，带动奶制品销售额不断提升。

调整陈列便客户

“便利店就是为了让客户享受便
利，所以商品陈列也要让客户方便购
买。”徐文静说。夏秋是水饮的畅销
季节，为让客户喝到凉爽的水饮，徐文
静总是在前一天晚上下班前，把冰柜
里的水饮摆满。天冷时，她会增加常
温水饮的堆头，并主动为客户加热。

为让客户第一时间了解商品的
优惠政策，徐文静还自学简笔画，利
用空余时间把当期开展活动的商品
画下来，涂上鲜艳的颜色吸引客户。
很多客户看到宣传画后都购买了商
品。1~8月，双滦站非油品销售额同
比增长30%。

精心陈列博眼球 顾客购物有“冲动”
徐文静通过更新、细化、调整陈列，个人非油销售额在全区排名第一

更严更严更严
举措举措举措

世界互联网大会乌镇峰会举行前两个

月，乌镇加油站就严阵以待。除了配合政

府的安保、消防人员值班巡检，该站还主动

开展模拟防恐演练，实行“网格化”安全负

责制，加强对加油设备、用电设施、油罐区

的全面检测、保养和维护。此外，该站还升

级安装了具备人脸识别、身份证核查比对

功能的实名登记信息系统，确保人证一致，

进一步加强油气安保和反恐防范工作，用

最严举措为盛会的顺利召开保驾护航。

筑牢安全防线

配合值班巡检、开展防恐演练、
升级实名登记信息系统

确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

世界互联网大会是由中国倡导并每年在浙江省嘉兴市桐乡乌镇举办的世世界互联网大会是由中国倡导并每年在浙江省嘉兴市桐乡乌镇举办的世
界性互联网盛会界性互联网盛会，，大会由国家互联网信息办公室和浙江省人民政府共同主办大会由国家互联网信息办公室和浙江省人民政府共同主办，，
旨在搭建中国与世界互联互通的国际平台和国际互联网共享共治的中国平台旨在搭建中国与世界互联互通的国际平台和国际互联网共享共治的中国平台，，
让各国在争议中求共识让各国在争议中求共识、、在共识中谋合作在共识中谋合作、、在合作中创共赢在合作中创共赢。。首届世界互联网首届世界互联网
大会于大会于 20142014年年 1111月月 1919日至日至 2121日在乌镇举办日在乌镇举办。。

20212021年世界互联网大会乌镇峰会于年世界互联网大会乌镇峰会于 20212021年年 99月月 2626日至日至 2828日举行日举行。。大会采大会采
取取““线上线上++线下线下””的形式的形式，，主题为主题为““迈向数字文明新时代迈向数字文明新时代———携手构建网络空间—携手构建网络空间
命运共同体命运共同体””。。

（（3737））

浙江嘉兴部分区域地图浙江嘉兴部分区域地图

●● 名名 称称

浙江嘉兴桐乡石油乌镇加油站

●● 定定 位位

位于进入乌镇景区的必经之路

上，距离乌镇景区仅两公里，到东

栅景区仅数百米

●● 特特 色色

连续8年服务世界互联网大会

●● 成成 绩绩

去年汽柴油销量逾6000吨，非

油销售额逾400万元。该站于

2020年疫情期间创新“社群营销”

模式，被浙江石油大力推广

世界互联网大会乌镇峰会世界互联网大会乌镇峰会

更优更优更优
服务服务服务

乌镇加油站努力做好“线上+线下”商

品服务及便民服务。一方面，不断丰富线

下商品种类、筛选优质商品，还为客户提供

热水、应急药品、针线包、简易维修工具，以

及手机充电、道路交通指引等免费服务；另

一方面，在线上开展社群营销，把拥有加油

站消费习惯、常来加油站加油、居住在加油

站周边的客户及能够与员工产生交集的其

他群体，吸引加入非油品社区营销微信群，

每日发布非油商品促销信息、精选商品“植

草”文案，挖掘并满足他们的需求，并为周

边居民提供“线上下单，配送到家”的优质

服务。如今，社群营销已成为乌镇加油站

非油销售的新阵地，带动非油销售额不断

攀升。

提供最大便利

线下丰富商品、提供免费服务；
线上开展社群营销

更高更高更高
标准标准标准

为做好 2021年世界互联网大会乌镇

峰会期间的油品供应，乌镇加油站为大会

专用车辆及武警部队车辆等开辟绿色加油

通道，并采取“一人一枪”的人员配备模式，

确保提高绿色通道加油效率和服务质量。

大会期间，乌镇加油站里灯火通明，员工

24小时坚守，为大会期间油品稳定供应提

供坚实保障。此外，乌镇加油站还根据实

际情况制定世界互联网大会专项紧急送油

方案。8年来，乌镇加油站累计为互联网

大会车辆提供油品近千吨。

保障油品供应

开辟绿色加油通道、员工24小
时坚守、制定专项紧急送油方案

链接链接

线上下单、线下取货成为客户习惯。


