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冷静处置“逃单”事件

□钱 晨/口述 李方征/整理

我是浙江绍兴石油谢塘加油站员工。
9月的一天，我站迎来加油高峰时段。

我一边提醒一位使用微信支付的顾客，付款
完成让我查看后才可以离开，一边引导车辆
进站。突然，这位顾客趁我不注意，迅速启
动车辆驶离油站。瞬间，慌乱的情绪在我全
身蔓延，脑海中同时响起了站长的叮嘱——

“遇到逃单千万不要追”。
我立刻镇定下来，与其他员工交接了工

作。在确认后台无法查询到车主的支付记
录后，我通过监控查到了他的车牌号，随即
报了警。派出所很快帮我调出车主的手机
号码与所在单位，但他的手机一直无人接
听。我又通过地图软件搜索到车主单位的
座机，向对方说明了情况。当天，车主到我
站支付油款，表示自己当时着急上班，误以
为已支付成功，并再三向我表达歉意。

这起“逃单”事件不但没有给油站造成
经济损失，还给我上了一堂生动的“入职第
一课”。我想，今后遇到紧急情况，一定要冷
静处理，多思考、多总结，才能减少损失。

及时帮助客户止血

□陆新妹/口述 黄妙丹/整理

我是广东肇庆石油公路加油站站长。
近日，一位顾客加完油准备离开时，不

慎被车门夹伤手指。当时，我刚好给另外一
辆车加完油，挂枪时听到他闷声痛呼了一
声。我立即跑过去查看，发现鲜血从他被夹
伤的手指不断涌出。受伤的顾客皱着眉头，
抽出一张纸巾擦拭伤口。我对他说：“先生，
我们油站有小药箱。你流了这么多血，还是
处理一下比较好。”

“我这是小伤，没事，不给你们添麻烦
了。”客户有些不好意思。“没关系的，很快就
处理好了。”我对他说。于是，在我的引导
下，顾客把车辆停好，和我来到营业室休息
区。我拿出小药箱，用无菌棉签蘸着碘伏为
他的伤口消毒，随后贴上止血贴。临走时，
顾客连连向我道谢。我笑着说：“您不必客
气，一片止血贴而已，小事一桩。”顾客却说：

“我从这一件小事看出了你们对客户的真诚
和用心，以后我们公司的车辆就在你们站定
点加油了。”

紧急救助昏迷女子

□蒋海红/口述 徐 丹/整理

我是江西上饶石油广信第五加油站员
工。

9月的一天下午，我正在便利店收银。
一位女子进店选购商品，准备付款时突然毫
无征兆地昏倒了。

“有人昏倒了，快来帮忙！”见此情形，我
焦急地大声呼救。同事听到呼救声立即跑
进便利店，并拨打120急救电话。我们轻轻
拍打女子尝试将她唤醒，但毫无效果。

情况紧急，我立即跑到店外询问现场有
没有医护人员。恰巧，人群中有一位护士，
她马上进店对该女子进行心肺复苏，我们则
在一旁帮忙。时间一分一秒地过去了，昏迷
女子还是没有苏醒。外面车多人多，站长担
心救护车错过加油站，便跑到站外引导、疏
散车辆和人群。

很快，救护车赶到油站。我们协助医护
人员将昏迷女子抬上担架，送进救护车。随
后，我们通过女子的手机通讯录，联系上了
她的家属。后来，我们得知昏迷女子经过及
时救治已脱离了危险，这才舒了一口气。

护送迷路女士回家

□刘颖鑫/口述 张瑞芳 何卫花/整理

我是广东清远石油恒丰加油站站长。
“您好，我想去罗屋村，你知道怎么走

吗？”前不久的一天上午，我像往常一样在油
站忙碌，突然听到有人问路。我抬起头，发
现便利店门口站着一位中年妇女，满头大
汗、神情慌张。

我立即迎上前，把她请进便利店。这
时，我才发现，她有点神志不清，并且身上挂
着一张残疾证。于是，我放低声音跟她交
谈，得知她早上跟家人一起出去购物，中途
独自离开走丢了，也说不清家庭住址。于
是，我拨打报警电话，寻求民警帮助。

在等待警察的过程中，她随身背的包里
传来手机铃声。我这才知道她带着手机，于
是我帮她接听电话。电话是她女儿打来的，
说他们家住在距离我站20公里远的广州市
花都区赤坭镇罗屋村。由于跨市，民警不便
处理。考虑到她神情恍惚，我在征得她女儿
同意后，决定开车送她回去。安排好站里工
作后，我驱车 30分钟把迷路的女士送回了
家。

中国石化在东北地区首座中国石化在东北地区首座““五位一体五位一体””综合供能站综合供能站

油气氢电服油气氢电服，，一站式搞定一站式搞定
□岳永利 魏富盛 张佳欣 文/图

中国石化加油站就是为爱车加油的地
方。如果您还是这样认为的话，那就 OUT
了。中国石化销售公司秉承“向现代化综合

能源服务商转型”的战略，推动单一加油站
向综合供能站转型，不断刷新客户对加油站
服务的体验。

在山海关外就有这样一座整体规划、整
体建设的油气氢电服“五位一体”综合供能

站，可为客户提供加油、加气、加氢、充电、司
机之家、跨境电商等服务。这座站就是燃料
油公司大连盛港综合加能站，是中国石化在
东北地区首座油气氢电服“五位一体”综合
供能站。

“每次在汽车码头装完货，我
都会在盛港站加满油再开到交货
地，非常方便。”车主王先生说。

盛港站邻近保税区国际汽车
物 流 城 ，附 近 有 近 30 家 汽 车 4S
店。在该站的加油作业区，满载
新车的十几米长大货车一辆接一
辆排队加油。作为物流园区重要
的能源补给点，盛港站拥有 7台加
油机，为客户提供 92 号、95 号、98
号汽油和柴油加注服务。

“我们根据附近货车客户较
多的实际情况，设置了 4 台柴油
机、3台汽油机。柴油机数量多于
汽油机，这是我们不同于其他陆
上加油站的地方。”该站站长张佳
欣介绍。精准营销，使盛港站投
营后仅用不到半年时间成品油销
量就达到了万吨站水平。

在建设前期，项目组通过市
场调研发现，保税区物流城内有
很多罐车和货车是加注 LNG（液
化天然气）的，因此盛港站的 LNG
加注区和加油作业区同步建成。

该 站 设 置 了 两 台 单 枪 加 液
机，可同时为两辆车进行加注作
业。为方便车辆加气，该站还将
LNG 加注设备安装在靠近主干道
的位置。“这样加注 LNG 的大型
车辆只需稍微调整方向就能驶
进、驶离作业区。”站长张佳欣说。

贴心的设计使该站 LNG 月
均加注量达 140吨，并不断攀升。

今年 3月，大连市自贸区氢燃
料电池上线仪式在盛港站举行。
园区内 20余辆氢能公交车从该站
出发，穿梭于自贸区内，单次加满
氢可行驶 300余公里。

氢能是未来能源技术革命和
产业发展的一个重要方向，是助
力实现碳达峰和碳中和的重要能
源。燃料油公司充分发挥与大连
自贸区深度合作的优势，综合考
虑区位、政策和空间等因素，超前
布局并建设加氢站。从动土奠基
到验收完成，盛港站建设加氢作
业区仅用了 82 天，设置了两台双
枪加氢机，日加氢能力达 500 公
斤，为保税区物流城内的氢能车
辆，尤其是氢燃料公交车供氢。
截至目前，该站已为自贸区供氢
6800公斤。

今年 8 月 26 日，燃料油公司
与蔚来汽车合作建设的大连首座
蔚来二代换电站在盛港站正式启
用，加上和加氢站同步建设的 6个
充电桩，盛港站已全面具备充换
电功能。

在充电方面，该站 6个充电桩
全部为 380 伏快充充电桩，30 分
钟就可以为一辆电动汽车充满
电。在换电方面，该站换电作业
区运用了先进的自动泊车技术，
可一键自动泊入换电平台，一次
可为 13 辆车提供换电服务，日服
务能力达 312车次。

盛港站还加装了 180 余块光
伏板，每年可发电约 8.9 万千瓦
时，较煤炭发电每年可减少碳排
放 66吨。

在盛港站的易捷国际综合服
务楼休闲区域，经常会看到这样
的场景：顾客喝着燃料油自有品
牌“咖之桥”咖啡聊天、办公；免费
入住司机之家的司机师傅听着鸟
鸣声，到就餐区吃一份智能炒菜
机做的简餐，充满能量地奔赴终
点……

除了为司机及周边客户群体
提供舒适的生活、休闲环境，盛港
站还发挥燃料油公司跨境电商优
势，引入 9 个国家的近百种商品，
客户在这里就可以买到平价的进
口商品。“很多顾客都感慨，盛港
站跟他们印象中的加油站太不一
样了。”张佳欣自豪地说。
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●● 名名 称称

燃料油公司大连盛港综合加能站

●● 定定 位位

位于辽宁省自贸区大连片区核心地带，东邻疏港高速、西邻保税区国际汽车物流城

●● 特特 色色

油气氢电服“五位一体”综合供能站

●● 成成 绩绩

1~8月累计销售油品近9000吨、加注LNG1250吨、加注氢气6800公斤，非油品营业额逾百万元

辽宁省大连市部分区域地图辽宁省大连市部分区域地图


