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□练金燕 黄 超 文/图

“先生，您家宝宝和我家的差
不多大，孩子小，不是什么牛奶都
能喝。”在浙江丽水石油丽青路站
易捷店，员工小郑看到一位女士带
着 4 岁左右的孩子在选牛奶，便与
她唠起了家常。“你说得是，上次我
家宝宝喝了一款牛奶后，肠胃就不
舒服了。”对方无奈地说道。“您可
以试试这款牛奶，配料表里只有生
牛乳，钙含量高，网上各大博主也
都测评过。”小王一边介绍一边从
旁边的堆头上拿了一瓶牛奶倒了
两杯让母子品尝。“味道不错。”对
方开心地买了两箱。

丽青路加油站位于莲都市区，
周边小区鳞次栉比，进店购物的客
户多为周边居民。该站在客户调

研中发现，很多父母都在纠结，孩
子不喝奶粉后，该喝什么牛奶比较
符合儿童生长需求。针对这一消
费需求，该站喊出“健康奶，宝宝放
心喝”的口号，将牛奶放在门店显
眼位置，并配以卡通玩偶等装饰，
使整个店面看起来更加舒适、更富
有童趣。

“站长，晚上帮我给家里送一
箱‘认养一头牛’吧，我家孩子就喜
欢这个牌子的口味。”“好的，王先
生，一会儿就给您送去。”在客户
群，客户向站长提出了送货上门的
请求，并马上得到了回复。该站经
常推送各种牛奶的介绍及优惠信
息，吸引了众多客户购买。

易捷牛奶受小区居民热捧

图为员工向顾客推介牛奶。
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新闻摄影竞赛新闻摄影竞赛
长城润滑油杯长城润滑油杯

身着土家族盛装推介“易享节”商品

近日，湖北五峰石油围绕“易享节”，开展了主题为“土家儿女遥相望，我在茶乡
等你来”营销活动。活动中，员工身着土家族节日盛装，向客户介绍“易享节”优惠活
动及促销商品，吸引了众多客户参与。图为员工身着土家族节日盛装向客户推介商
品。 李 曼 龚华林 摄影报道

非油课堂
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确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

□王佳晶 罗安琪

浙江金华石油融合不同营销模
式，通过现场创意陈列、线上推送微
文、增添洗车服务等措施引导客户进
店消费，不断拓宽营销渠道。1~8月，
金华石油非油品销售额排名浙江石油
前列。

创意陈列吸睛

“朱经理，我们店打算再进一些
长城润滑油，这两天就要，有货吗？”
8 月 30 日一早，某汽服公司负责人
李先生致电金华石油非油品经理朱
利斌。“有。看来您最近生意不错，
恭喜。”朱利斌答道。“生意还好，主
要是你们的润滑油质量不错、价格
实惠，所以卖得快。再有，你们在我

们店里摆的那个堆头吸引了不少客
户呢。”

年初以来，金华石油大力开发润
滑油销售网点。客户经理带着长城润
滑油前往汽修厂、4S店，向客户介绍
商品特点、优惠政策等，在达成合作协
议后，及时联系厂家、物流公司，将货
品配送到位。客户经理还会在商品到
达客户单位后，帮助他们搭设地推、张
贴海报，助推润滑油销售。

“我们发现汽修厂收到润滑油后，
常常会堆到角落里，甚至直接搬进仓
库。由于顾客看不见，店员也不主动
推介，导致销量较低。”针对这种情况，
朱利斌安排客户经理到修理厂、4S店
用润滑油摆放各种造型的堆头，并教
授店员推介方法，收到良好效果。截
至 8月底，金华石油开发润滑油客户
32家。

图文介绍引客

“站长，这几天，客户群里有不少
客户询问赖茅酒促销活动。”8月的一
天，秋高加油站员工黄玉玲高兴地对
站长说。

秋高加油站有个客户群，平常员
工会在群里与客户沟通，并推送新品
到店、促销活动等信息，但效果一直不
太明显，群员活跃度较低。“你看那些
微商推送的商品信息，有图片、有视
频、有说明，而且经常更新，看着就让
人心动。”员工郑晶建议，在群里推送
商品信息时要有文字介绍，还要配上
高清美图。说干就干，该站员工着手
搭建拍摄台，用方形小桌做基座，用各
色桌布做背景，然后放置红酒、赖茅
酒，以及各种道具渲染视觉效果。“这

些商品图片堪比大片，看着就有购买
欲望。”美图配上说明，吸引了众多客
户下单购买。

金华石油关注每一位进店客户，目
前已实现加油站社群网络全覆盖，共建
成客户群211个，总人数超2.5万人，有
效带动了线上销售。截至8月底，金华
石油酒类销售额实现同比增长64%。

洗车服务惠客

“邹先生，今天又来洗车啊。”8月
28日下午，城西加油站站长李奇胜向
老客户邹先生打招呼。“你们这儿洗车
快，3分钟就搞定，而且我看你们经常
清理洗车机，让我洗车也安心。”邹先
生赞道。

金华雨水充沛，每次降雨过后，各
洗车网点都会排起长龙，位于小区附近

的城西加油站在繁忙时，洗车机连续
12个小时不停歇，沉淀池经常会有不
少淤积。年初以来，金华石油对洗车机
进行升级，引进了隧道式全自助洗车
机，洗车时间从5分钟一辆缩减至3分
钟一辆。洗车间隙，员工会及时清理洗
车机、沉淀池，提升客户的洗车体验。

“以前，客户是加完油顺便洗个
车；现在，许多客户专程来洗车。”李奇
胜说道，“我们还大力推广‘一键到车’
服务，引导客户提前在手机上下单，我
们直接将商品送到后备厢，快捷又高
效。”

截至目前，金华石油有洗车机85
台，初步形成洗车网络。

浙江金华石油通过现场创意陈列、线上推送微文、增添洗车服务等措施，不断拓宽营销渠道

多举措引导客户进店消费

□张 洁 肖 娜

8月，河北沧州石油开展了“油滴
套餐”推广竞赛活动，客户加油满150
元及以上，可获购物满减及洗车券等优
惠。海兴3站深入研究活动政策，增加
商品品种、数量，调整商品陈列方式，积
极备战。8月，海兴3站“油滴套餐”用
券率达17%，排名沧州石油第一。

为活动提供充足“弹药”

“想让客户用油滴购物，就要先备
足畅销商品。”海兴3站站长肖娜看到

“油滴套餐”竞赛活动方案后说道。
肖娜与两位带班长兵分三路，前

往海兴县大型商超，围绕价格、品牌、
规格、优惠措施等方面对商品进行摸
排，然后与易捷商品逐一对比。他们
根据对比结果，重点引进脉动、红牛、
苏打水、方便面、大米、可乐等竞争力
较强的易捷商品。同时，该站结合客
户需求，将水饮、小食品等的备货品种
从 300余种增为 600余种，为竞赛活
动提供了充足的“弹药”。

“你们店的商品真多，价格还便
宜，这款巧克力我用‘油滴套餐’给的
优惠券买的，比原价便宜6元。”李女

士指着购物袋里的商品高兴地说。

重点陈列带来视觉冲击

大量铺货保证了店内“弹药”充
足，随后，海兴3站对店内商品进行分
类分区陈列，突出陈列新进商品及主
推商品，大面积陈列特价商品及促销
商品，并以醒目的价签标注促销商品
的原价、折后价。

同时，海兴 3站组织员工在朋友
圈推送“油滴套餐”活动信息，并推送
促销商品的商场售价、易捷售价，让客
户直观地感受到价格优惠。该站在店
内显眼位置重点陈列“稻香村”糕点、

“莫小仙”自热火锅、“十月初五”小点
心等新进商品，把“元气森林”系列、

“统一”系列茶果王等新进水饮摆成心
形或金字塔形，给客户带来视觉冲击。

“这款茶果王我爱喝，价格比超市
还便宜，给我来一箱。”客户张女士看
到心形堆头上的价签后对员工说。8
月，该站水饮销售额实现同比增长。

员工多开口推介、勤分享经验

“您好，开通‘油滴套餐’购物更实
惠。”“我们店新进了不少商品，有些商

品特价销售，您可以进店看看。”为提
高“油滴套餐”推广率，海兴3站员工
逢客必问、逢客必推。

“95号汽油，加 100元。”“先生，
现在加满150元可返油滴，不仅获赠
积分，而且购物打折，只要开通‘油滴
套餐’，以后加油、购物就方便了。”员
工小张向客户建议。为避免引起客户
反感，海兴 3站员工先引导客户开通

“油滴套餐”，再推介商品。有的客户
手机操作不熟练，员工就会帮助对方
领取手机优惠券，给予商品搭配购买
建议，使客户得到了实实在在的优
惠。“加了 150元油，添了 24元，买了
一袋价值50元的大米，真值。”常来加
油的李先生拎着刚刚购买的鲶鱼沟大
米，高兴地对站长说。

海兴 3 站还坚持“早分享、晚互
评”制度，组织员工利用晨会分享销售
技巧，每晚结合当天的销售业绩在工
作群进行互评，班组之间形成了良好
的比学赶帮超氛围。截至 8月底，海
兴3站“油滴套餐”用券1294张，带动
销售额6.8万元。

河北沧州石油海兴3站通过备足货源、分类陈列、主动推介等措施，
大力开展销售竞赛活动

“油滴套餐”对上了客户的胃口

朋友圈里找商机

□周淑莲

浙江江山石油檀亭加油站站长毛晓玲在空
闲时经常翻看微信朋友圈，并给好友点赞、留
言，进行互动。一次，毛晓玲看到有朋友在朋友
圈售卖土鸡蛋，便热心地帮朋友联系有需求的
客户，促成了 200枚土鸡蛋的销售。

只要有心，朋友圈里也能找到商机。到朋
友圈里找商机，需要营造良好的互动氛围，可以
将朋友圈打造得像茶室一样休闲、温馨，发一些
问候语、美文图片、励志故事、省钱妙招、生活锦
囊、油价资讯、油站营销活动、爱车保养技巧等，
不断吸引粉丝。

到朋友圈里找商机，需具备较强的执行
力。看到微信好友发出集赞、投票等请求时，可
为他们助力；当看到微信好友有商品、油品需求
时，要根据加油站营销活动的具体情况及时向
对方推介；定期发送加油站促销活动、新品到店
等信息，当微信好友关注并询问时，应及时回
复。

到朋友圈里找商机，需具备敏锐的观察
力。现场服务需察言观色，而线上沟通更需“观
一语而知君态度”。平时，要保持与微信好友的
联系，在备注栏标注他们的生日、喜好等信息，
及时发送生日祝福，或向他们推介适合的商品；
做好客户用油信息登记，利用微信进行加油、充
值等提醒，做一名朋友圈里的油管家。

□樊春华

“何先生，小区二期工程已竣工，
肯定需要很多灭火器。我们中国石
化也销售灭火器，您可以从我们这里
买。质量方面您放心，都是湖北省消
防总队指定厂家生产的合格产品。”8
月26日，湖北襄阳石油非油品管理员
韩丽丽向某房地产开发公司负责人
推介。

这家房地产开发公司开发的小
区位于刘洼社区，占地300亩，分3期
建设。前两期工程已竣工，开发商正
与社区商谈第三期的拆迁补偿事

宜。为使拆迁补偿工作公开透明，社
区干部、居民代表组成工作小组协调
相关事宜。韩丽丽家住刘洼社区，她
作为居民代表成为工作小组成员，做
了不少群众工作。

8月 26日上午，新一轮拆迁补偿
协商会在刘洼社区举行。当开发公司
负责人何先生说到小区二期竣工时，
韩丽丽突然想到，新建的高楼肯定需
要大量灭火器，便在会议结束后找到
何先生推介。何先生知道此前韩丽丽
为拆迁补偿做了不少群众工作，便采
纳了这个建议。就这样，韩丽丽售出
1000具干粉灭火器，价值15万元。

□段明钊

“桃李满天下，恩情深似海，教师
节特惠来袭。”9月 10日，山东潍坊石
油官方公众号及员工朋友圈都在推送
这条信息。

“活动不错，凭教师证不仅有充值
优惠，而且能获赠鸥露纸、免费领玻璃
水。”在朋友圈看到优惠信息的潍坊一
中李老师高兴地说。

9月，潍坊石油开展了教师节特
惠活动，受到教师群体的欢迎。年初
以来，潍坊石油针对特定人群多次开
展促销活动，为客户提供优惠的同时，
宣传品牌、树立形象。7月底，潍坊石
油与当地退役军人事务局合作推出

“退役军人优惠卡”，客户持卡加油、购
物均享受优惠价格。该卡推出后，仅
安丘一家公司就售卡436张，充值额
45.3万元。

潍坊石油还针对“环卫工人、交通
警察、外卖小哥、城市志愿者”等室外
工作者开展关爱行动，为加油站添置
了 15个爱心冷柜，首期提供 8000瓶
卓玛泉供室外工作者免费饮用，此举
受到当地市长的点赞及市民的一致好
评。活动还受到当地主流媒体的高度
关注，大众网对此进行了专题报道，政
府部门、媒体网站等均进行了转载，进
一步提升了企业形象。

□钟 宇

“邹站长，我这里是凯旋门酒店，
我们店住进了一批隔离人员，现在急
需一些饮用水、副食、日用品，你们能
马上送货吗？”不久前的一天中午，湖
北长阳石油城东油气合建站站长邹
炎艳接到客户的求助电话，“你们能
每天11点送货吗？”

“没问题，今天的货我在半小时
内给您送过去。我们可以保证每天
送货，您提前下单就行。”邹炎艳爽快
地答应下来。她顾不上吃饭，立即装

好酒店所需商品，然后骑上摩托车一
溜烟儿地出发了。

城东站克服进站车辆少、服务
人手少、地理位置偏等不利因素，充
分利用微信群、朋友圈等开发维护
客户。同时，他们针对周边客户开
展电话预约服务，并承诺半小时内
送货上门，积极推动非油品销售。
该站站长、员工还贴心地为客户算
经济账，对比商超商品价格，用事实
说话，赢得客户好评。截至目前，城
东站非油品销售额实现同比大幅增
长。

合肥石油
赖茅酒销售额超3年总和

本报讯 1~8月，安徽合肥石油赖茅酒销售
额超2000万元，超前3年销售额总和，创历史
新高。合肥石油通过完善绩效考核机制，鼓励
员工多劳多得；积极开展“五进”活动，不断拓展
销售渠道；举办市推介会，开发非油品客户，有
效促进了赖茅酒销售。 （孙德荣）

丰城石油
全面启动“易享节”活动

本报讯 9月，江西丰城石油全面启动“易享
节”活动，为所有门店张贴专题海报，并开展商
品陈列竞赛，吸引客户参与活动。同时，他们组
织全员通过客户群、朋友圈等渠道宣传活动，营
造浓厚的卖场氛围。截至目前，“易享节”活动
订单突破20万元。 （聂 凯）

衢州石油
定向推送优惠券回流客户

本报讯 三季度，浙江衢州石油在江山等3
个区域试点开展定向推送汽油消费优惠券活
动。衢州石油向近3个月未到站消费的客户推
送150元减10元的汽油消费优惠券，并在线上
线下广泛宣传。截至目前，3个区域的客户回
流率为7.58%。 （邱丽芳）

9 月，浙江台州石油开展了“感恩教师节”
活动。客户通过教师资格证验证后，可通过台
州石油微信公众号领取一张两升装喜乐爽零度
玻璃水兑换券或一张指定洗车网点的免费洗车
券。图为一名教师领券后兑换了一瓶玻璃水。

洪路远 摄

徐州石油
首座无感支付站投入运营

本报讯 近日，江苏徐州石油首座无感支付
加油站投入运营。车辆驶入该站，视频探头自
动识别车牌后，加油机显示屏显示车牌号、油品
号、加油量等信息，员工按照提示即可完成加
油。车主不用下车，加完油即可离开，后台自动
完成支付，全程只需两分钟。 （杜胜涛 李 莉）

娄底石油
开展发票管理专项整治

本报讯 近日，湖南娄底石油开展了发票管
理专项整治。娄底石油梳理市、县、站三级发票
管理职责，强化责任落实；采取现场检查、后台
检测、监控回查等方式，加大管控力度；引导客
户 使 用 电 子 发 票 ，实 现 电 子 发 票 开 票 率
100%。 （王智洪）

关爱行动赢得市民好评媒体关注

半小时内送货上门

巧售灭火器


