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自制油品观测

装置保接卸油安全

近日，广东中山石油杨应标
创新工作室研发的密闭式接卸
油油品质量外观观测装置投入
使用，有效解决了加油站接卸油
作业中开放式取样造成的安全、
环保及油品泄漏等问题，降低了
员工劳动强度，实现节能降耗。
图为中山石油新团结加油站员
工通过装置观察油品外观。
田 花 刘文雄 杨应标 摄影报道
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确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

□俞飞彩

安徽芜湖石油市场部从“细”字
入手狠抓直分销经营，通过细致服
务、细分客户、细化考核，不断提高市
场占有率，在实现量效稳步增长的同
时，提高了员工收入。8月，芜湖石油
直分销量实现同比增长 146%，在安
徽石油名列前茅。

“三盯、两系、一拜访”，做好客户服务

“吴先生，听说您又开发了一个
新项目，恭喜。想问一下，您公司的
用油量是一直保持这个水平，还是会
随着项目的推进不断增加？这个项
目大概会持续多久？”一大早，芜湖石
油市场部员工宁平平逐个致电客户

了解他们的业务进展，为服务好客户
做准备。

芜湖石油市场部实行“三盯、两
系、一拜访”客户开发维护制度，不断
提升市场占有率。

“三盯”，即紧盯客户的用油进
度、库存情况，保证客户能随时加油；
紧盯市场动态，及时调整经营策略，
避免客户流失；紧盯客户经理每日拜
访、日常销售等情况，调动客户经理
工作积极性。

“两系”，即客户经理通过发微
信、打电话、上门等方式与客户保持
联系，随时掌握客户用油信息，并每
日向客户推送油价，根据客户情况发
出购油提醒；每周与客户联络感情，
了解客户生活、生产状态，并在客户
有困难时给予帮助。

“一拜访”，即每月由部门负责人
带队拜访大客户，听取客户的意见建
议，不断完善服务内容，持续提升团
队服务水平。

优质服务得到客户认可，截至目
前，芜湖石油新增客户61家，增量占
比22%。

在销量和利润之间寻找平衡
点，确保量效同步提升

“李先生，再有一个月，您就可以
享受到大客户的优惠了，用油量越大
享受的折扣就越大。像您每次购油
量20吨，在享受折扣的基础上，每吨
还能优惠10元呢。”客户经理戴璐在
拜访客户时，详细讲解优惠政策。

安徽石油将轻油定价权限下放

到地市公司后，芜湖石油市场部在销
量和利润之间寻找平衡点，确保量效
同步提升。他们从系统中调取价格
差额、销量增幅等销售数据进行对比
分析，并参考销售经理的建议，制定
营销方案。他们根据客户购油数量
给予不同程度的优惠，并对长期采购
油品的终端客户相应让利，让潜在客
户转化成采买客户、让采买客户转化
为忠诚客户。

调整考核办法，调动客户经理积极性

“快来，戴哥请大家喝饮料了，这
可是销售冠军请的饮料，快沾沾喜
气。”8月，芜湖石油市场部员工戴璐
再次拿到了直分销销售冠军，并邀请
大家一起庆祝。

芜湖石油市场部调整了直分销
薪酬考核办法，在原有考核办法的基
础上，提高了吨油奖励，调动了客户
经理开发客户的积极性；除给予客户
经理保底薪酬外，还实施全联量薪酬
考核，促进客户经理之间良性竞争。
自调整考核办法以来，客户经理之间
月薪差距最高可达5000元。

芜湖石油市场部还开展了结对
帮扶活动，安排业务能手向其他客户
经理传授经验，并带领他们走访、谈
判，不断提升客户经理的业务水平及
实操能力，提升全员整体收入水平。

安徽芜湖石油市场部通过细致服务、细分客户、细化考核等措施，8月直分销量同比增长146%，在安徽石油

名列前茅

心系客户换来客户忠诚

“干中学”释放创效动力

□朱文莹

在扬州石油头道桥油库，员工经常会有
这样的讨论：移动灭火炮过低，覆盖面不够，
能不能对设备进行微改造？厂家提供的泡
沫罐液位计不符合油库实际，能不能自行设
计、安装？该油库经常组织员工就实际工作
中出现的问题进行讨论，发挥设备管理员、
维修班等岗位人员的业务特长，鼓励大家一
起想办法，尝试小技改，不断解决问题。

“干中学”能够帮助员工获取实践知识，
其关键词不仅是“动手”，更是“创新”，而基
层创新正是企业发展的动力。

“干中学”，要从解决最紧迫、“卡脖子”
的问题入手。聚集大家的力量，鼓励自主创
新，释放增效创效的原动力。让员工通过

“干中学”，既做好了企业的中心工作，又体
验到了实现个人价值的成就感。

“干中学”，需要建立机制。通过建立技
师工作站、成立专业人员技术项目团队，把
有意愿、有能力的基层员工调动起来；通过
实行基层创新评审、奖励机制，给予员工精
神及物质上的奖励。

“干中学”，需要培养习惯。培养用思考
去行动、在行动中思考的习惯，提高大家发
现问题、解决问题的能力，推动各岗位员工
在边干边学过程中不断创出佳绩。

宜春石油
联量考核推动柴油销售

本报讯 8月，江西宜春石油将柴油销售
作为工作重点，调整考核方案，在 147座站
实行联量考核，并分ABCD四档，拉开收入
差距，调动加油站员工开发客户的积极性。
当月，宜春石油新增客户 300余家，柴油罐
车灌桶达1800吨。 （郑 佳）

石家庄石油
首座充换电站投入运营

本报讯 8月31日，河北石家庄石油与石
家庄蔚来能源科技公司合作建设的首座充
换电站项目在正定林升站投入运营。该站
单车换电时间为4.5分钟，每天最高可为300
辆车提供换电服务；4根 150千瓦的蔚来超
充桩可满足用户多样化需求，确保出行补能
无忧。 （张建恩）

萍乡石油
企地联合开展应急演练

本报讯 近日，江西萍乡石油联合湘东区
消防应急救援大队在湘东油库开展了综合
应急演练。演练中，巡检员发出漏油应急信
号，当班员工迅速到达现场开展应急处置，
随后，外部消防应急救援人员陆续介入。在
双方人员的共同努力下，应急演练顺利完
成。 （龙海玲）

东莞石油
油料保障队获政府授旗

本报讯 近日，广东东莞石油油料保障队
获市政府授旗授牌，被纳入地方国民经济保
障队伍。东莞石油构建了以“油库、车队、加
油站”为核心的油料保障体系，全力保障政
府各时期用油需求。下一步，东莞石油将通
过组织应急演练，提升保障队应急保供能
力。 （袁 潇）

抚州石油
完善制度落实自校工作

本报讯 8月，江西抚州石油完善监督落
实机制，狠抓加油机自校工作的落实。抚州
石油每月制订并下发次月各站加油机自校
计划，县区公司落实执行；零售管理中心每
月检查核对情况，对不规范的加油站进行处
罚，加强加油站数量管理。 （黄旭敏）

近日，安徽淮南石油与地方政府部门密
切联系，在所属 68座加油站设立特殊车辆加
油绿色通道，确保救助车、警车、应急救援
车、清洁消毒车等能够随到随加，助力疫情
防控。图为疫情防控指挥办的特殊车辆在
望峰岗加油站加油。 宋 晖 摄

□李方征 虞楚妍

“马上就要下雨了，快去检查下
四周的排水沟，顺便在店门口铺上防
滑垫。”8月 25日，天空乌云密布，浙
江绍兴石油东凌加油站站长赖娟娣
提醒员工做好雨天安全工作。

这时，一辆满载纸箱的货车驶入
东凌加油站停车场，司机停好车后，赶

紧爬上车厢顶部为货物遮盖篷布挡
雨。突然，他一脚踩空从车上坠落下
来，人重重地摔在地上，动弹不得。“站
长，有人从车上摔下来了，好像伤得挺
严重。”员工陈泽看到这一幕后，赶紧

向站长赖娟娣汇报，并立即拨打了
120急救电话。赖娟娣、陈泽来到司
机身边查看情况，在司机的提示下，从
司机衣服兜里掏出一部手机，联系了
他的家人。为了缓解司机的疼痛，赖

娟娣给他倒了杯温水，并拿来毛巾为
他擦汗。

15 分钟后，救护车赶到。赖娟
娣、陈泽协助医生一起将司机抬上
车，送往医院救治。

一个星期后，司机及其家人专程
来到东凌加油站向他们表示感谢：

“谢谢你们的热心救助。以后我让车
队的伙计都来你们站加油。”

紧急救助坠车司机

□杨希芹

“你看看这机油桶的桶底，这些
黑点不就是杂质吗？如果我的设备
有损坏，你负全责！”近日，山东滨州
石油经营业务部管理员李秀君刚到
某工程公司的办公室，就被该公司负
责人陈先生一通数落。

“陈先生，长城品牌质量过硬，润
滑油里不会有杂质。”李秀君仔细看
了看桶底的黑点，接着说，“我这就联
系厂家问一下情况，如果润滑油有质

量问题，我会承担所有责任。”
李秀君当着陈先生的面，立刻与

厂家人员视频通话。厂家人员远程
查看了机油桶底的黑点，然后讲解了

这款柴机油的基础油组成及工艺原
理等，表明桶底这些黑点是正常现
象，不影响柴机油性能的发挥。

“这下我就放心了，以后我就用你
们的润滑油了。”陈先生听完厂家人员
有理有据的解答，脸色由忧转喜。

就这样，陈先生成了李秀君的忠
诚客户，月用润滑油超10万元。

视频解惑赢得润滑油大户

现场科普
油品知识

□陈明军 李 宁

8月 25日上午，车主张先生来到
江苏南通石油如东虹元站加油时，与
员工凌春燕聊了起来：“前两天，我路
过一座私人站，那儿的油价比你们的
便宜，还有其他优惠，我就加了点
儿。这两天，我发现踩油门时，车速
提不上去，发动机还有异响，也不知
道是不是油的问题，今天去 4S店换
了零件才恢复正常。”

凌春燕边加油边对张先生说：
“劣质油品肯定会损坏发动机。我觉
得您还是到正规站加油比较好，要不
花好几千元修车，就得不偿失了。”

“你们是怎么保证油品质量的
呢？”张先生看到站长徐守斌后问
道。徐守斌笑了笑，开始给张先生科
普油品知识：“我们的油品从炼厂、油
库、运输车、加油站地罐、加油机再到
客户的油箱，每个环节都经过严格把
控。比如，成品油从炼厂输送到油库
过程中，在接卸前、发货前，质检室都
会对油品进行取样化验，化验分析合
格后才会入库、发往各站。”

“那你们的加油机有没有准儿
啊？”张先生接着问。“客户在我们这
儿加油，我们肯定要对客户负责，油
品质量必须经得起质量监管部门的
抽样检查，加油机准确度更是可以保
证。每月，我们公司质检人员都会用
标准容器对加油枪进行校验，政府计
量部门还会定期对加油枪进行强检，
确保加油机的稳定性、准确度。”徐守
斌说。

“看来，还是中国石化的油让人
放心，下次我还来你们这儿加油。”张
先生表示满意。

拖车两公里
为客户加油

□刘兹文

“我的车没油了，麻烦你给我打
点儿散装汽油。”不久前，一位操着外
地口音、满脸是汗的客户手拿一个塑
料桶，来到江苏徐州石油双塔路加油
站对员工说道。“您好，按规定我们不
能为您提供散装汽油。”听了员工的
话，这名客户表示不能理解。

这时，站长王艳上前，向客户了解
情况。客户姓张，广东人，所驾驶的粤
籍牌照商务车在高速公路行驶途中油
箱报警，由于急着赶往公司签约，便打
算下高速公路后再加油。没想到，不
一会儿，车就因为油品用尽自动熄火
了。看到对面的双塔路加油站，张先
生赶紧跑过来打油。

在当地的 3座加油站中，能够加
注散装汽油的定点站只有中国石化
双沟东加油站，且距离双塔路站约 5
公里。客户要么打车前往购油，要么
另想其他办法。看着满脸冒汗、急得
原地打转的张先生，员工张旭说道：

“站长，我帮张先生把车拖来，不就能
加油了吗？”这一提议，得到站长、客
户一致同意。

到了抛锚车跟前，张旭取来自备
的拖车绳，熟练地将一头绑在客户的
商务车上，一头绑在自己的车上，然
后绕行两公里将车拖到了加油站。
加油过程中，张先生一个劲儿地赞
道：“不愧是中国石化，油好，人也好，
谢谢你们。”

□黎 菲

“火山水上船加油站单月销量同
比增长 73%，创历史新高，销售额及
增幅均列梧州石油首位。”8月，广西
梧州石油在工作群通报各站销售情
况。

千里西江，横贯两广，火山水上
船站便坐落在素有“黄金水道”之称
的西江航道上。梧州石油利用火山
船加油站的位置优势，集中资源、精
准施策、主动走访、动态跟踪、优化服
务，持续提升市场占有率。1~8月，火
山水上船站实现销量增长14%。

客户在哪里，攻坚队就往哪里跑

“多走访，不仅能了解客户需求，
而且能增进感情。当客户提出问题
时，能解决的马上解决，不能及时解
决的要表明态度，回去后逐步改进。
客户感受到尊重了，合作才能长久。”
梧州石油负责人表示。

年初以来，梧州石油根据火山水
上船加油站实际情况，加强水、陆客

户开发。梧州石油组建水上攻坚队，
对加油站周边500公里范围内的船务
公司进行全方位调研。他们从西江
沿岸水运企业入手，结合船舶装卸货
码头的情况，摸查客货船、散货船、油
船、集中箱船的数量、航运线路、用油
周期、需求量等，绘制油圈图，确立目
标客户。南宁、柳州、贵港、东莞，客
户在哪里，攻坚队就往哪里跑。

同时，该站员工积极与船员沟通
交流，收集意见，改善服务；宣传站内
优惠政策，引导老客户带新客户进站
加油。同时，他们想办法加入各船务
公司的微信群，多渠道收集水上客户
信息。

与客户拉近距离，变潜在需求
为实在销量

“328号船已经过了用油周期，但
是没来加油，有什么情况吗？”火山水
上船站站长黄刘烽每周都会查看客
户用油周期表，一旦发现客户用油异
常，便马上致电询问。

梧州石油落实全员开发维护客

户的管理模式，认真记录进站加油船
只的用油量、加油日期、需求周期、船
员信息等，并建立工作群，每天上报
销量、进站船只数量、客户开发情况
等，做好客户跟踪维护工作。

鉴于水上客户的特殊性，梧州石
油实行不同的客户维护方案：针对自
有船只较多的船务公司，采取以量定
价、梯级优惠措施留住客户；针对个
体船主，给予加油返券优惠，选择船
员喜爱的粮油、大米、洗衣液、方便面
等商品作为兑换商品，吸引他们进站
加油。

火山水上船站还建立客户群，不
定期推送促销活动、油品价格、天气
预报等信息，员工还利用空闲时间与
客户聊聊热点话题，及时回答他们的
问题等，不断与客户拉近距离，使潜
在需求变成实在销量。

提供特色服务，为漂泊船员
打造温馨港湾

“周先生，您先喝点绿豆汤。”8月
的一天，两条大货船依次停靠在火山

水上船旁有序加油，黄刘烽热情地招
呼船主周先生。每次途经西江航道，
周先生都会习惯性地驶入火山水上
船站，加油、休息、拉家常、补足生活
必需品。

船员长期在水上航行，衣食住行
基本在船上解决。该站根据船员需
求，增加商品品种，并经常开展促销
活动；常备保济丸、止血贴、消毒绷带
等急救用品，以备不时之需。代购商
品、代收快递、冬天烹制姜茶、夏天煮
绿豆汤、雨天送雨衣、寒冬送手套等
特色服务深受船员欢迎。渐渐地，客
户来火山水上船站加油前，都会发信
息告知员工到站时间、加油数量，以
及想要帮忙解决的事情。员工会提
前做好加油准备，并备好顾客所需物
资。

截至 8月，梧州石油新增加油船
近600艘。

“黄金水道”上的金牌站
千里西江，横贯两广，位于西江航道上的广西梧州石油火山水上船站，广泛发展客户、

精心维系客户，为漂泊船员打造温馨港湾，前8个月销量增长14%


