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建于上世纪建于上世纪8080年代的滨河站年代的滨河站，，如今已成为中国石化第二座充换电一体站如今已成为中国石化第二座充换电一体站

太原滨河站太原滨河站：：3535年的年的““变与不变变与不变””

当前正值烟叶采摘、烘烤、归仓的关键
期，贵州黔东南石油镇远县公司扎实开展

“我为群众办实事”实践活动，通过走访调
研了解烟农需求，制定用油营销方案、推出
支农惠农活动，并结合实际延长营业时间，
提供免费送油上门等服务，为烟叶顺利采
摘、归仓提供保障，受到烟农好评。图为员
工为农机具加油。魏 伟 陈金瑞 摄影报道

连云港石油
LNG点供客户数量全省第一

本报讯 截至目前，江苏连云港石油已
开拓 LNG（液化天然气）点供业务客户 5
家，开拓点供客户数排名全省第一，月均增
加LNG销量1200余吨。

该公司成立天然气攻坚突击队，抓住
政府推进企业“煤改气”的机遇，大力开拓
LNG点供业务。一方面，他们对在建的厂
矿企业和有“煤改气”意向的单位进行摸
查，建立客户档案，重点攻关有意向建设
LNG点供项目的客户；另一方面，充分挖
掘客户需求，全程协助项目规划、设计选
型、土建施工。同时，该公司加大与政府部
门的协调力度，帮助点供客户缩短项目建
设周期；提供技术支持、安全培训等“一条
龙”服务，帮助客户推进点供项目早日投入
运营。 （苗立连 樊世迎）

解析：LNG点供业务具有客户黏性强、
品牌认可度高、合作持续性的特点，是销售
企业提升天然气销量的有效途径。

哈尔滨石油
站级一体化使用率达100%

本报讯 今年以来，黑龙江哈尔滨石油
大力推广站级一体化应用，以更快捷、便利
的服务提升顾客满意度，促进销量稳步提
升。

该公司建立站级一体化服务保障机
制，在客流量大的加油站采用一站双系统
操作，为市区9座汽油大站配备两台一体化
系统电脑和两个读卡器，实现双系统充值，
提升顾客体验。目前，该公司除现金外的
油非收银功能已全部实现联动，员工可通
过多台电脑操作，实现一屏办理多项业务，
工作效率明显提升。同时，站级一体化为
客户提供了微信、支付宝、石化钱包等多种
便捷支付方式，进一步提升了客户满意度。

截至目前，哈尔滨石油加油站站级一
体化交易笔数占比、使用率等指标排名全
省第一，系统使用率达100%。 （金 鑫）

解析：站级一体化应用通过技术创新
提质增效，既为加油站员工减负，又让客户
享受到便利。

形象形象变变了了 品质品质不变不变

□薛霄曈 吴苏萍 于 静

今年以来，江苏常州石油深化综
合客户经理体制改革，推进综合客户
经理与零售片区互联、批发与零售良
性互动的“网格化”管理，经营成效显
著。

1~7月，该公司成品油销售计划
完成率111%，排名全省第一；非油品
销售额排名全省第二。

团队协作，精准开发维护客户

“老刘，我的储油罐用不了了，你
帮我想想办法！”某物流公司的负责人
张先生是常州石油综合客户经理刘佰
林的大客户，今年 6月由于物流公司
的油罐停用，公司车辆用油受到了影
响。

了解情况后，刘佰林立刻告知城
北片区经理李维新。两人一起赶到该
物流公司，帮客户制订用油计划、测算

配送方案，最终将该物流公司发展成
为城北片区江滨加油站的定点客户，
月用油量50吨。

常州石油实施网格化管理后，经
营管理部每个综合客户经理团队负
责两个加油站零售片区的客户开发
和维护，县公司每个团队负责 1个加
油站零售片区的客户开发和维护。
客户经理与片区经理、站长加强沟
通，及时掌握客户信息，实现精准开
发、维护。这种小规模的“团队作
战”，使该公司实现直分销、自营机出
销量双增长。

信息共享，共同研究留客策略

城西加油站附近的某工程公司以
前规模不大，在加油站灌桶就能满足
施工需要。但随着这几年生意越做越
大，该公司用油量直线上升。

“现在用油量大，我们必须严控成
本。”该工程公司负责人马经理是城西
站的老客户。了解到他对价格的顾虑
后，城西站站长丁仁立即找到与所在
片区挂钩的综合客户经理程万洪商量
对策，共同研究适合该公司的采购方

案，将其发展成为常州石油的大客户。
像马经理这样的客户还有很多。

常州石油开展网格化管理前，客户多
自行寻找性价比更高的油品供应商，
等公司分析客户流失情况时为时已
晚。如今，超出加油站维护能力的大
型灌桶客户，经营管理部综合客户经
理第一时间介入，与加油站共同研究
留客策略，灵活营销、促进成交。

精准服务，提升客户满意度

“现在采购柴油、办理加油卡业务

只要找客户经理就行，方便多了！”某
公交公司张女士以前每月都要来常州
石油公司大楼两趟，购油业务和加油
卡业务要分别找两个部门的工作人员
办理，费时费力。实施网格化客户管
理后，对应维护大客户的综合客户经
理对直分销、加油卡业务都十分精通，
减少了客户对接业务的环节。

常州石油经营管理部综合客户经
理团队会定期梳理具有一定规模、采
购用量较大、员工人数较多的优质客
户，与零售管理部合作开展“三定五
进”“聚惠会员日”等活动，进一步增加
客户黏性。零售管理部也同步开展

“追客寻客”专项活动，定期分析客户
用油情况，征集意见建议，并及时反馈
给片区和挂钩的综合客户经理，做好
跟踪维护，提升客户满意度。

网格化客户管理实现了零售和批
发业务的双向互动，不仅稳定了优质
客户，而且寻回了部分流失客户，形成
良性循环。

江苏常州石油推进综合客户经理与零售片区互联、批发与零售良性
互动，实现成品油销售计划完成率全省第一、非油品销售额全省第二

网格化管理追客寻客留住客

太原市部分区域地图太原市部分区域地图

●● 名名 称称
山西太原石油滨河站

●● 定定 位位
位于汾河西岸，开车在迎泽桥西匝道

下右转200米即到

●● 特特 色色
中国石化第二座充换电一体站，融合

多项绿色科技，提供综合服务

●● 成成 绩绩

去年成品油销量 1.8万吨，非油销

售额近400万元
●● 站长张丽华讲故事站长张丽华讲故事

2016 年，太原市所有的出租车更
换为纯电动车，当时我站还没有充电
设备。但很多出租车司机没有放弃我
站，他们说：“相信用不了多久，你们站
也能充电。”没多久，我站就引入了充
电设备。他们之所以如此肯定，是基
于对我站的信任。光阴荏苒，我站完
成了一次又一次华丽转身，但无论如
何变，“为美好生活加油”的追求始终
不会变。

北京石油｜朝英站

中国石化首座全智能充换电一体站，具有
自动停泊、自动换电等功能，单日最多可提供
换电服务 312车次。用户无须下车，车内一键
完成泊车、换电。

山西石油｜太原滨河站

中国石化第二座全智能充换电一体站。
换电项目日服务能力 312 车次，换电用时仅 3
分钟。充电项目统一使用蔚来充电桩，速度较
普通充电桩快30分钟。

重庆石油｜大竹林站

重庆石油和奥动新能源合作的首座站，也
是江南分公司首座“油气电服”综合能源站。
围绕“极速”“共享”的经营理念，大竹林换电站
每天可提供换电补能服务 300车次，单次换电

时间仅1分钟。

云南石油｜昆明广福B站

云南石油与蔚来合作建设的首座集充换电
于一体的智慧型综合加能站，设置两个快速充电
车位及蔚来换电主体设施，投营初期换电日服务
能力逾150车次，平均换电用时仅3分钟。

上海石油｜杨园站

上海石油首座出租车、网约车专用换电
站，使用奥动“A+S”最新一代换电设备，日服务
能力逾 500车次，换电用时仅 90秒。该换电站
采用缓充技术确保电池寿命及安全性，可容纳
24块车载电池同时充电。

海南石油｜琼海东红西服务区换电站

海南石油与蔚来汽车海南区域公司合作

的首座换电站，采用第二代换电站技术，提供
13块电池，用户无须下车，只需要 4~5分钟便
可实现“一键换电”。

河北石油｜雄安新区站

作为河北石油首座“油电服”智慧综合加能
站，集加油、换电、光伏发电、洗车服务、智慧照
明、智慧充电、爱心驿站、智慧支付等功能于一
体。其中，换电站具有自动停泊、自动换电、便捷
高效等特点，按设计条件，单车换电时间为 4.5
分钟，日最多可为312车次提供换电服务。

山东石油｜济南58站

与吉利换电站展开全方位合作，建造双仓
式智能换电站，车辆可在站内极速换电，单站
日服务能力近 1000车次，是山东首座“油、气、
氢、电、服”五位一体综合加能站。

广西石油｜南宁新阳站

广西石油首座与蔚来合作建议的充换电
一体站，拥有由软件定义的端云结合的智能
换电系统，239 个传感器、4 个云端系统协同
作业，全面深化视觉识别技术应用。用户无
须下车，在车内即可一键启动自助换电，单站
日服务能力逾 300车次。

河北石油｜石家庄正定林升站

作为河北石油第二座与蔚来合作建设的
“油电服”智慧综合加能站。该站集加油、充
电、换电、洗车服务等于一体。换电站主要面
向蔚来汽车车主，充电站面向所有电动汽车车
主。

素材由 程 旭 史志强 瞿 志 代泽万 陆
佳宏 张慧慧 吴树彬 张 薇 李晓敏 提供

□李 强 秦晓耕 文/图

“滨河加油站刚建成时，我还开‘面的’呢，几乎隔两天就要光顾一次，一眨眼 30多年
过去了。如今，滨河站不仅功能多了，而且变成‘绿色’的了，真是今非昔比……”近日，在
山西太原石油滨河加油站，受邀参加公众开放日活动的退休出租车司机王师傅，谈起滨
河加油站的变化感慨万千。

这座老牌加油站，在 35年的发展中经历了什么？发生了哪些变化？让我们在“变与
不变”中重新认识滨河站。

时代时代变变了了 服务服务不变不变
父亲那代加油，儿子这代充电。王师

傅一家与滨河站相伴数十年，“我都数不
清这座站换过多少员工了，但个个都是好
样的”。

滨河站致力于打造“人·车·生活”汽
车驿站，并积极加入太原市小桔灯爱心联

盟，为环卫工人、交通警察、快递员等户外
工作者提供饮水休息、饭菜加热、取暖纳
凉、手机充电、临时避雨等服务。该站员
工热心、贴心、暖心的服务受到户外工作
者好评，滨河站被中华全国总工会授予全
国工人先锋号。

太原石油把滨河站作为重要服务窗口，每一次根
据客户需求做出的改变，都基于“以市场为导向，以客
户为中心”的经营理念。

2021 年 4 月，在认真分析充电市场发展趋势的基
础上，省、市公司主动求变，为滨河站引进蔚来快速充
换电设备，建成中国石化全国第二座全智能充换电一
体站，为山西新能源汽车用户带来更加便捷的服务和
全新的补能体验。

如今，出租车到该站充电，用时不超过半小时；客
户到该站泊车换电，在车内一键即可完成，全程三四
分钟搞定。充换电站开业当天，现场体验充换电的
顾客对蜂拥而至的媒体记者说：“感觉超级棒，值得
点赞！”

该站最近新增的爱跑品牌汽油，凭借翠绿鲜艳的
颜色、环保绿色的性能，受到客户追捧。这是中国石化
积极融入山西能源革命战略部署的真实写照。

市场市场变变了了 理念理念不变不变
对太原市民来说，位于迎泽桥头的滨

河加油站，承载着太多的时代记忆。
该站始建于1986年，当时仅供应70号、

80号汽油和普通柴油。
35 年来，随着城市飞速发展，滨河站

也不断升级改造。如今，该站已成为集加
油、购物、餐饮、充卡等功能于一体的综合
服务站，还融合了光伏发电、智慧照明等
多项绿色科技。最近增加的全智能充换
电业务和爱跑品牌汽油，更是让这座加油
站成为太原市的“网红打卡地”。

“每次改造后滨河站都有变化，但有
一样没变，那就是可靠的品质。”王师傅
说。35 年来，滨河站在历次检查中，油品
数质量始终保持 100%合格。后来，该站
增设易捷便利店，过硬的非油品质量收获
了好口碑。“我朋友的孩子结婚办喜宴，放
着超市不去，偏偏在滨河站置办了酒宴用
的酒水。他告诉我，在这里买东西放心！”
住在附近的居民李女士在朋友的推荐下，
也选择到滨河站采购生活用品。

“十四五”期间，中国石化规划建成5000座充换电站。截至目前，中国石化共建成561座充电站、10座换电站。10座换电站基本情况：

在滨河站为车辆换电只需 3分钟。


