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确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

编者按

一直以来，各石油公司以“人、车、生活”为核心内容，不断探

索建设智慧绿色加油站。他们围绕客户需求，积极打造集加油、

购物、洗车、餐饮、汽服等于一体的综合服务中心，并开启智慧服

务，不断升级客户消费体验。

在加油站，客户可以使用电子加油卡，体验自助开卡、充值、

开票、结算一体化服务；可以直接通过车载 ETC 加油扣款，省去

了以往人工支付环节，实现了全程无接触加油；可以全程自助支

付，只需 15 秒就能顺利完成付款；可以采用 AI（人工智能）模式

加油，体验以车牌识别为核心的新型支付方式；集群客户可以使

用专属智能小程序，享受更多的加油优惠。随着科技的发展，加

油站的智慧服务将为客户带来更多便利，成为有车生活不可或

缺的一部分。

智慧加油快捷省钱智慧加油快捷省钱

□黎 菲

“出门不用带现金、加油不用排
队，动动手指就可以开具发票、查询
交易记录，太方便了。”近日，车主覃
女士通过电子加油卡查询，来到附近
莲花山站加油。她在加油机上输入
验证码、个人密码，然后提枪、加油，
整个过程不到3分钟。如今，这种便
捷高效的加油模式越来越受客户青
睐。

在推广使用电子加油卡过程中，
广西石油在加油站显眼位置张贴海
报，并让员工佩戴带有二维码的臂
章，方便顾客扫码注册。为了帮助客
户熟悉操作流程，他们还制作视频教
程，在加油机多媒体显示屏上循环播
放，并安排员工手把手指导客户使用
电子卡加油。

同时，广西石油将公务车、网约
车、驾校车等客户进行分类，并定制
专属电子卡加油优惠方案。他们根
据客户用油量给予阶梯式优惠，有效
维护了客户。

广西石油还在假日、圩日等特殊
时间节点，推出春耕加油立减优惠、

“加满油、放心游”双重优惠、逢“8”加
油送易姐姐螺蛳粉、持卡加油送洗车
等营销活动，扩大了电子加油卡使用
范围。上半年，广西石油电子加油卡
消费占比实现同比增长14%。

图为加油站员工指导顾客使用
电子加油卡。

·小贴士·

为适应移动支付的快速发展，
广西石油推出电子加油卡业务，在
缩短顾客办卡充值时间的同时，起
到了提高加油效率、降低设备成
本、节约财务费用、降低员工劳动
强度的作用。

该业务以微信为平台，在卡包
功能中生成电子加油卡，以实现自
助开卡、充值、开票、结算的一体化
加油流程，是实体加油卡的电子虚
拟化。顾客通过扫描二维码，关注
并实名注册“广西加油站营销服务”
公众号后，到广西石油任意加油站
加油时，只要在加油机输入验证码
及微信加油卡密码，即可轻松完成
加油及结算。同时，电子加油卡具
有查找附近加油站、提前预约加油
等功能，提升了客户消费体验。

“微加油”体验指尖上的便捷

广西石油广西石油

□张建恩

“王先生，我看您车上有ETC，正
好我们站开展ETC加油优惠活动呢，
注册会员还能得‘满30元减15元’的
易捷油滴，我帮您注册会员吧？”6月
25日，石家庄石油黄河大道加油站员
工周红彦向进站顾客介绍当期优惠
活动，并指导进行相关操作。

石家庄石油将ETC智慧加油推
广工作列为年度重点工作内容并纳
入考核，在加油站投放海报、台卡等
宣传物料，以及通过油惠通公众号进
行线上宣传、协调工行点对点向客户
推送活动短信。同时，他们出台多项
营销活动政策充分吸引客户，如客户
使用ETC智慧加油满 100元可获赠

“满30元减 15元易捷油滴”一份，还
可享受加油每周一次、每月两次的

“立减 20元”优惠政策；客户在周末
使用工行爱车 plus 信用卡、银联
ETC 信用卡等，享受 5%~10%返现
优惠；员工成功邀请客户使用ETC智
慧加油，除享受5个易捷油滴的奖励，
还可享受薪酬奖励。

“加完油不用下车，也不用扫码，
真的很方便。现在加油站不仅服务
设施越来越先进，而且提供多种支付
平台，还开展各类营销活动，我们的
选择空间越来越大，享受到的实惠、
便捷也越来越多。”在体验了一次
ETC智慧加油后，客户李先生高兴地
竖起了大拇指。

·小贴士·

2020年 10月，河北石油与中国
工商银行河北分行签署了“ETC 智
慧加油合作协议”，双方共同推进
ETC 加油及其相关业务的开展，全
力为客户提供 ETC智慧加油服务。

ETC 智慧加油服务，即客户关
注河北石油油惠通公众号，绑定车
牌号、手机号及使用工商银行卡结
算卡，车辆进站即可被 ETC 设备识
别，员工通过 POS 机确认加油金额
后，即可实现自动扣款结算，客户
无须进行其他操作，既方便又快
捷。作为先行试点，石家庄石油在
2020年底前完成了全部 200座站点
的升级改造及 ETC 识别设备安装
调试工作，并为加油站配置了结算
POS 机，以及升级识别、结算等相
关数据系统。

图 为 加 油 站 员 工 向 顾 客 介 绍
ETC智慧加油优惠活动。

ETC加油享受便捷与实惠

石家庄石油石家庄石油

□徐海兰

“只要按指示填好相关资料，就
能办理微信加油卡，两三分钟搞定，
方便快捷。”客户梁先生赞道。“这里
有图片教程，一步一步教你操作，省
事，动动手指就把优惠申请给办了。”
网约车客户陈先生开心地说道。

曾经，集群客户申请优惠时，需
要到营业厅提供身份证及复印件、营
运车证件及复印件、营运车平台申请
等，手续烦琐，不仅耗费人力、物力，
而且办理时间较长。有了这款智能
小程序后，全员都成了客户经理，只
要将小程序链接转发，客户按照提示
操作办理即可。

“现在加油站有什么活动，我们
马上能知道。”出租车司机张女士赞
道。该程序能及时向客户推送营销
政策、优惠活动、系统升级等信息，并
设有提醒功能，便于客服人员快速解
答客户疑问，加强了双向沟通。

“有集群客户申请办理微信加油
卡优惠时，小程序会及时提醒我们。”
北海石油业务部人员韦颖芳接到智
能小程序的提醒后，马上在后台进行
材料审核，并通过小程序及时通知客
户。

自从专属集群客户优惠办理智
能小程序上线后，开发客户1.2万个，
互动、便捷等功能提高了服务质量、
增强了“吸粉”能力。

·小贴士·

网约车、出租车、教练车及企
事业单位等集群客户是汽柴油用
油量较大的客户，也属于易摇摆的
群体。为了更加精准地服务稳固
这部分集群客户，广西北海石油开
发了专属集群客户的智能小程序，
让他们使用微信加油卡享受更多
优惠，增加了客户黏性。

这款智能小程序具有微信加
油卡办理操作指导、优惠办理申
请、交易通知提醒、表格导出汇总
等功能。客户按照小程序给出的
操作指南申请办理微信加油卡，输
入姓名、车牌号码、身份证号等相
关信息，待审核通过后即可生效，
操作简单，省去了以往递交材料、
层层审批等烦琐程序。这款小程
序将原来需要一周办理优惠申请
的时间缩短至半小时。

图为顾客扫码添加智能小程序。

小程序增强“吸粉”能力

北海石油

□姜璟雯 卢岱琦

“没想到去年在国际智慧交通产
业博览会上看到智慧无感加油模式，
这么快就在加油站投入使用了，中国
石化真牛。黄站长，快教我使用方
法，我现在就想试试。”正在排队等待
加油的老客户徐女士，在苏州石油翠
园路站看到推行智慧无感加油的海
报时说道。

“您下载‘中国石化 AI 无感加
油’小程序，绑定车牌，限定油品的品
号、数量，绑定扣款银行账户就可使
用了。车辆进站后，加油机上方的摄
像头会自动识别；车辆加完油后，加
油机会显示加油升数、金额，并自动
扣除油款。智慧加油实现了即加、即
付、即走，全程无接触。”翠园路站站
长黄小兰向徐女士介绍。

翠园路站自5月全面实行智慧无
感加油后，加油效率显著提升。同
时，该站便利店还引进智慧货柜，手
脉识别即可完成选购、付款，其便捷
高效、智能新潮的特点受到年轻人的
欢迎。该站还引进 AI洗车机器人，
具有智能操作、便捷清洗、节约用水
等特点。

随着消费者支付习惯的改变，智
慧无感加油作为未来新趋势，为便捷
出行增添了新方式，并被越来越多的
消费者接受。截至目前，翠园路站日
均加油客户近百人次，轻油销量实现
同比大幅增长。

图为易捷店里的智能货柜。

·小贴士·

江苏苏州石油推行智慧无感
加油模式，它是一种以 AI（人工智
能）车牌识别为核心的新型支付方
式。车牌识别是一种基于车牌号
码及颜色等信息进行身份认证的
识别技术，最大特征是能避免个人
信息泄露，以及非接触方式识别。
AI 技术在智慧摄像头识别的基础
上，可跟踪车辆行驶轨迹，能够精
准判断车辆停靠位置，车牌识别准
确率达 100%。

苏州石油还利用现有加油机
显示系统、语音提示系统等，对车
辆加油状态进行视频及语音提示，
确保员工、客户准确知晓加油数
量、金额。同时，他们为便于客户
及时掌握消费动态，利用 AI技术实
时向客户发送车辆进站信息、消费
扣款信息等，让客户对每一笔支付
做到心中有数。

推行AI无感加油新模式

苏州石油

□许 静

“加油站刚推行自助支付时，我
不太习惯，后来用习惯了，觉得非常
方便。尤其加油高峰，用手机支付不
用排队，节省了不少时间。”说到自助
支付的好处，西大街加油站老客户周
先生兴奋地说。

刚开始投入使用自助支付系统
时，客户还是习惯到收银台支付油
款。承德石油便在加油站显眼位置
张贴宣传海报及自助支付指引牌，规
范推介话语，让员工引导客户使用自
助支付系统，并在自助支付机前安排
专人，帮助不熟悉业务的客户进行操
作。一回生，二回熟，客户在一次次
操作中逐步熟悉了自助支付过程。
截至目前，在6座试点站，自助支付的
客户在50%以上。

在自助支付系统使用过程中，为
避免系统慢、上纸慢等问题，承德石
油要求加油站根据业务量每隔一段
时间检查设备运行情况，及时补充打
印纸，确保客户有良好的使用体验。

“以前，在加油高峰时，柜台前挤
满了付款的客户，现在，不少客户选
择自助支付，服务效率明显提升。”兴
隆城东站站长杨超介绍。截至目前，
6座试点站的自助支付系统运行良
好，且日均进店率、非油品销售额较
设备安装前均实现同比增长。

图为加油站员工向顾客介绍自
助支付系统。

·小贴士·

河北承德石油自 6月开始推行
自助支付系统，并在油品销量较大
的 6座加油站试点运行。自助支付
系统将加油机与收款机联网，客户
加油后，在自助收款机上选择油品
品号便可看到加油金额，确认后可
选择微信、支付宝，以及“油滴”、油
票等多种方式支付，支付完成可打
印加油小票。自助支付全程由客
户操作，只需 15秒就能顺利完成付
款。

自助支付系统的使用，免去了
客户排队等待支付的烦恼，也让员
工不用因找零而影响加油工作，也
解决了收假钞的问题。同时，客户
进店支付有助于促进非油品销售。

自助支付不用排队

承德石油

□龚华林 熊兴元

“ETC无感支付加油，既方便又
省钱。”近日，翻坝南加油站老客户刘
先生满意地说道。当天，他从开车进
站到加油离开，整个过程仅用了两分
钟，支付过程仅耗时两秒，比传统加
油模式节省了不少时间。同时，他在
使用ETC加油时，享受了满160元减
30元、送洗车券等优惠。

4月 9日，宜昌石油和中国工商
银行三峡分行联手打造的22座ETC
无感支付加油站上线运营。ETC智
慧加油是中国工商银行联合中国石
化利用信息技术打造的无感支付加
油模式，客户加油免现金、免刷卡、免
下车、免扫码，直接通过车载ETC加
油扣款，真正省去了以往的人工支付
环节，实现了全程无接触加油。

ETC智慧加油不仅仅是签约的
工行ETC车主可以使用，其他银行的
ETC客户签约后也可以使用。客户
通过“工银 e生活”或“加油中石化”
APP均可签约，仅需按照提示输入车
牌号码等基本信息即可绑定。装有
ETC的车辆必须成为签约客户才能
在加油站使用ETC支付。车辆进站
后，ETC可识别车牌号码；加完油，加
油记录与车牌自动匹配，员工使用专
用POS机点击确认，就能实现自动扣
款，使用起来安全便捷、省心省力。

图为加油站员工指导顾客使用
ETC加油。

·小贴士·

湖北宜昌石油积极践行绿
色发展方略，倡导“绿色企业就
是美好家园”“为美好生活加油”
的理念，结合加油站试点无感支
付的契机，于 2020 年 7 月与中国
工商银行三峡分行合作，开展智
慧加油站建设。2021 年 4 月，22
座 ETC 无感支付加油站上线运
营。

据宜昌石油负责人介绍，与
工行联合打造的 ETC 无感加油
站开启了智慧加油站的新篇章，
全面实现无感支付加油后，单站
服务车辆数量可提升 1.5 倍以
上。

加油全程只要两分钟

宜昌石油


