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周“油”列国

油 事 精 彩

□宋 岚

湖北宜昌石油拥有195座在营加
油站，其中125座位于乡镇、村组。本
着有站必有店的原则，该公司把便利
店开到乡镇，成为农村商品市场的有
力补充。通过细分客户、实施一店一
策，宜昌石油全力打造乡镇标准便利
店，实现非油销售额不断攀升，助力了
当地乡村振兴。

未雨绸缪，村民随时能买到
质优价廉的商品

“乡村连锁超市少，各加油站不仅
要保证油品供应，而且要保证生活物
资供应。”宜昌石油各乡镇加油站经常
接到这样的“命令”。

宜昌地区多高山、丘陵。每到梅
雨季节，洪涝灾害及山体滑坡事故频
发，乡镇特别是村组生活物资供应经
常受阻。宜昌石油发挥网点优势主动
担负起保供责任，一方面积极组织货
源，在梅雨季节到来前备好充足商品；
另一方面开展电子券换购等优惠活
动，加大惠农力度。

建阳坪站位于兴山县峡口镇建阳
坪村。站长黄平根据周边农户的消费
能力供应适销对路的商品，并及时提
醒他们参与优惠活动。该站的用心收
获了团购大单。有一次，黄平听说某
信用社计划采购一批扶贫物资，立即
上门走访，为客户介绍优惠活动，并量
身定制粮油等扶贫商品清单，还带着
样品上门让客户查验。最终，客户被
商品的品质和黄平的真诚打动，扶贫

物资均从建阳坪站采购。

优化陈列，农户一眼就能看到
想买的商品

“我们的商品品质好、价格优，要
让更多农户进店享受实惠。”宜昌石油
相关负责人常叮嘱各乡镇站站长。为
提高客户进店率，该公司将卫生间、收
银台等配套服务设施设在便利店，并
安装落地玻璃门窗，用创意堆头、特色
陈列吸引客户。

长阳县贺家坪镇不产稻谷，米、卫
生纸等是当地农户经常购买的生活物
资。贺家坪站按需组织货源并积极推
介，但农户的消费热情不高。该站另
辟蹊径，将散装油品灌装登记台由加
油机旁移至便利店门旁，将米、油、卫

生纸等靠近登记台摆放，方便客户选
购。

有一次，中巴司机熊师傅加完油
后，被便利店门旁码放整齐的大米吸
引。他仔细查看大米的外包装，确认
是正品后对该站站长覃涛说：“你们店
的商品好，就是价格高。”“现在用电子
兑换券购买，比超市便宜。”覃涛立即
向他解释。熊师傅将信将疑地拿出手
机比价，发现确实实惠后，当即购买了
5袋大米。

售车业务，聚焦大车司机购车痛点

宜昌石油拥有汽车销售资质，与
多家车辆供应商有合作协议。“小轿
车能改善农户生活品质，大货车能
让农户富起来。卖车既能助力乡村

振兴，又有利于加油站发展客户，何
乐而不为？”该公司相关负责人表
示。

大堰站是一座只有4个人的乡镇
站，矿石、物流运输车队是该站的核
心客户。该站站长逯勇发现，大车司
机较为关注车辆的限重。宜都市常
见的东风天锦前四后八自卸车的车
身加货物限重为 40吨，原来自卸车
净重为 15 吨，目前上市的新车净重
已降至12吨，每趟可多载3吨货。按
当前的运费算，一年可以多挣 5 万
元。而与中国石化合作的车辆供应
商刚好有这款新车。逯勇立即在微
信群里告知客户这条好消息，果然吸
引了很多客户咨询。仅半个月时间，
大堰站就成功售出4辆东风自卸车，
且都在该站加油。

打造乡镇标准便利店助力乡村振兴
宜昌石油细分客户、一店一策，让位于乡镇、村组的125座在营站便利店非油销售额不断攀升

近日，江淮地区雷暴雨频发。安徽淮
南石油高度重视雨天油品质量监控工作，
加强对加油站的重点部位检查，实行油品
质量全过程监督，定期清罐、测量水高，及
时处理油罐底部水杂。大雨过后，加油站
必须检测油罐水位后方可销售油品，特别
是汽油罐要加强对油品中乙醇含量的检
查，防止进水造成乙醇析出，影响油品质
量。图为寿县众兴加油站员工执行卸油双
确认并全程监护油品质量。 宋 晖 摄

常德石油
拓展燃料油水上市场

本报讯 今年上半年，湖南常德石油成
功打开湖南省最大采砂区——孟江垸采区
用油市场与省级重点工程澧水航道疏浚工
程用油市场，实现水上轻质燃料油销量近
5000吨，同比增长 2471.9%，同时锁定下
半年销量6000吨，预计全年销量逾万吨。

为拓展水上市场，常德石油全面开展
客户需求调研，以澧县、汉寿砂石采挖用油
与德山航运用油为销售突破口，针对公司
现有水上站点设施老旧、罐容不足的问题，
实行以船代库经营模式，快速推进新增船
只项目到位，确保水上罐容增加1000吨。

在管理上，该公司突破水上经营各自
为战的壁垒，统一管理、专项调度、共享资
源，确保市、县、站三级有效联动，形成“客
户跟进衔接有效率、项目对接推动有秩序、
增量增效落实有力度”的闭环机制。

（杜 航 黄 景）

解析：湖南常德石油在水上轻质燃料
油市场的销售突破，为持续开发水上用油
市场打开了局面。

漳州石油
天然气直分销量全省第一

本报讯 今年以来，福建漳州石油把天
然气直分销作为扩销创效的重点，多措并
举推动销量持续稳定增长。6月，该公司
天然气直分销量和完成率排名福建石油第
一。

该公司建立商客部、开发小组、客户经
理团队“三级联动”开发维护模式。商客部
牵头开展天然气市场调研和销售攻坚竞
赛，鼓励全员参与，按照谁开发谁受益的原
则进行梯度奖励，每月兑现，营造人人肩上
扛指标的销售氛围，掀起销售热潮；天然气
客户开发小组按照贴近市场、贴近客户的
原则，每日跟踪销量，建立快速反应营销机
制，常态化通过电话、微信开展客户回访，
稳定客户；客户经理团队发挥资源优势，积
极宣传品牌优势，紧抓绿色低碳发展战略
机遇，以老客户带新客户的营销思路，持续
提升运营质量。 （王鸿儒）

解析：面对激烈的成品油市场竞争，销
售企业应积极走访客户，开展差异化营销，
全力做大直分销规模。

确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

（（2727））

河北省石家庄市平山县部分区域地图河北省石家庄市平山县部分区域地图

□张建恩/文 胡庆明/图

西柏坡精神体现在油站设计上西柏坡精神体现在油站设计上

自 2019年 12月承包经营新西柏坡站
后，魏晨霞和丈夫就把两个孩子托付给家
中老人照顾，全身心扑在油站经营上。旅
游淡季，他们一趟又一趟地走访周边客户，
引导他们注册“油滴”会员；旅游旺季，他们
抓住服务间隙向客户介绍营销活动，积极
要货、备货。去年，新西柏坡站在受到疫情

影响下，人均劳效同比增长48%。
最近，他们还主动为客户申请团购政

策，开展组合营销。客户王师傅是新西柏
坡站的柴油新客户。得知他所在的工地还
有很多施工车辆后，魏晨霞向他详细介绍
公司柴油团购政策，成功将王师傅所在工
地的铲车、钩机客户发展为忠实客户。

“过了油站右侧的三岔路口就是西
柏坡纪念馆的游客中心，停好车后您按
照指示牌步行或乘坐观光车就可以抵
达。”每天，新西柏坡站站长魏晨霞都在
加油站现场边为客户加油，边充当“导
游”介绍旅游线路，“我站毗邻红色旅游
景区，哪怕只有两个人也要为客户做好
服务、传承好红色精神，这是本分，也是
责任。”

去年 5月，西柏坡纪念馆重新对外开
放，周边饭店因疫情管控无法营业。魏晨
霞就和丈夫热情地为游客提供热水、面包、
泡面、火腿等，还从家里拿来小方桌方便他
们用餐。为方便交警和环卫工人等户外工
作者，魏晨霞还在站里设置爱心服务点，提
供免费热水、空调等服务。“我们累了，随时
可以到站歇脚，就像在自己家一样。”环卫
工人王阿姨称赞道。

墙上的自绘美术作品让人眼前一亮。

来到距离西柏坡纪念馆最近的加油站来到距离西柏坡纪念馆最近的加油站

魏晨霞和丈夫以站为家开心工作。

感受融入油站的红色元素感受融入油站的红色元素

西柏坡精神体现在拓市创效中西柏坡精神体现在拓市创效中

西柏坡精神体现在热忱服务里西柏坡精神体现在热忱服务里

红色是新西柏坡加油站的底色。
“我在去西柏坡纪念馆的路上，路过你

们站顺便进来加油。没想到竟让我提前感
受到了红色文化。”游客王女士对新西柏坡
加油站的设计啧啧称奇。

为将油站建设成西柏坡精神主题加油
站，该站将红色元素融入加油站装饰设计，
以青砖红瓦为便利店的墙面底色，在便利

店墙面的醒目位置安装伟人群像图画屏，
将天花板设计成五角星形状射灯区，以五
角星和“西柏坡革命圣地”几个大字装饰便
利店前立柱墙面。

除了在设计上下功夫，该站还在会议室
设置红色文化宣传栏，将“两个务必”“六条
规定”“三老四严”等内容以图文并茂的形式
进行展示，将活动室打造成党建文化室。

●● 名名 称称
河北石家庄石油新西柏坡加油站

●● GPSGPS定位定位
位于河北省石家庄市平山县西柏坡镇

●● 特特 色色
将西柏坡精神融入油站设计、经营与服务

●● 成成 绩绩 单单

今年上半年汽柴油销量同比增长7%，

非油品销售额26万元

西柏坡西柏坡原 是 河 北 省 平原 是 河 北 省 平

山 县 的 一 个 普山 县 的 一 个 普

通小山村通小山村。。19481948年年 55月月，，中共中央中共中央、、中国中国

人民解放军总部移驻西柏坡人民解放军总部移驻西柏坡，，在这里领在这里领

导全国的土地改革运动导全国的土地改革运动，，指挥震惊中外指挥震惊中外

的辽沈的辽沈、、淮海淮海、、平津三大战役平津三大战役，，并于并于 19491949

年年 33月召开了具有深远历史意义的七届月召开了具有深远历史意义的七届

二中全会二中全会。。西柏坡精神同井冈山精神西柏坡精神同井冈山精神、、

延安精神一样延安精神一样，，是我们党的宝贵精神财是我们党的宝贵精神财

富富。。

今天带您走进的是距离西柏坡纪今天带您走进的是距离西柏坡纪

念馆仅念馆仅 11公里的河北石家庄石油新西柏公里的河北石家庄石油新西柏

坡加油站坡加油站。。作为一座家庭委托承包小作为一座家庭委托承包小

站站，，新西柏坡站是如何发挥区位优势新西柏坡站是如何发挥区位优势、、

传承西柏坡精神的传承西柏坡精神的？？让我们一探究竟让我们一探究竟。。


