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打造“出租车网约车之家”

为司机提供一站式服务

近日，广东肇庆石油联合
肇庆市交通运输局、交通运输
行业协会，在端州、高要等县区
加油站打造了 8 座“出租车网约
车之家”，为出租车、网约车、教
练车等行业车主提供一站式服
务，解决司机“吃饭难、如厕难、
休息难”等问题。“出租车网约
车之家”设置安全停车区、便利
店综合服务区、洗车消毒吸尘
区，提供免费洗车、免费热饭、
赠送防疫礼包 、加油专属优惠
等 20 余项服务。图为司机们在

“出租车网约车之家”休息。
黄妙丹 刘文雄 摄影报道
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□樊春华

4月 8日凌晨，受大雾影响，湖北
绕城高速公路封闭，襄阳石油邓北加
油站前的 316国道上排起了长长的
车队。“师傅们，大雾不知道什么时候
才散去。我们售货车上有火腿肠、面
包、蛋糕、饼干等，大家需要什么，过
来看看。需要开水的师傅把杯子拿
过来。”站长刘星火和一名加油员推
着小推车穿行在车队中。从早上5点
到上午 10点，两人销售非油品 3537
元。

爆发的动力来自于压力

“星火啊，儿子早上睁开眼就嚷
着要爸爸，你再不回来，他就不认识
你了。”“站里人手少，我得上路劝阻
车辆，不然车子无法进站。”七尺男子
汉忍不住流出了热泪。

邓北加油站地处绕城高速公路
襄阳西进出口，是襄阳石油第一座万
吨级加油站。2017年，26岁的刘星
火竞聘上了该站站长。让他始料未
及的是，从当年5月 1日开始，在207
和 316 两条国道上穿越市区的大货
车限行，一律改走襄阳西口上绕城高
速。每天早高峰时段，如潮水般的大
货车涌向高速路口，把邓北加油站前
堵得严严实实，车子根本无法进出，
加油站日销量从50吨一下子降至不
足 10吨。为了疏通加油站进出口，
刘星火每天站在路上疏导车辆，嗓子
都喊哑了。

为提高人均劳效，襄阳石油为邓
北加油站更换了智能化加油设备，员
工全部调换成 80后的年轻人，但用
工也由 18 人减至 9 人，造成排班困
难。就在刘星火想打退堂鼓时，他想
起妈妈说过的两句话：“喷泉漂亮是
因为它有压力，瀑布壮观是因为它没
有了退路。心中只要有阳光，脚下就
会有力量。”就这样，他咬咬牙，坚持
了下来。为了不耽误工作，他把待产
的妻子接到加油站，儿子也差一点生
在了加油站。

夏季的一天，气温高达 38摄氏
度。刘星火疏导车辆3个多小时，紧
接着去给工地送柴油，刚回到站里，
配送车拉来了 20吨尾气处理液，他
和当班员工一桶桶地往下搬。高温
下，劳累过度的刘星火一头栽倒在
地。昏迷的他被 120急救车送到医
院输了两瓶液后又赶回了站里。

在刘星火和团队的努力下，邓北
加油站现年销量近两万吨，非油品年
销量达到2000多万元。

予人一碗水，自先装满桶

近日，城关加油站站长给刘星火
打电话：“刘老师，按你说的办法，我
们把供油时间调整了一下，发动机摇
一下就响了，也不冒烟了。”

在两年前的一次培训中，一位学
员问刘星火：“柴油发电机组不好启
动，还冒黑烟是咋回事？”刘星火语塞
了。这件事对他触动很大。他跑到
表哥的机修厂去讨教，表哥给他讲了

很多发动机的工作原理和维修技术，
还送给他一本关于发电机组维修的
书。他认为要想给学员一碗水，自己
必须有一桶水。

邓北加油站是襄阳石油的站长
培训学校。从 2017年开始，该站每
两周举办一次培训，每次培训 5~7
人。学校没有专职教师，刘星火是名
副其实的“校长”，站里员工都是“实
践教师”。为了培养出好站长，刘星
火提前翻阅大量书籍，四处拜师学
艺。从优质服务加油到按操作法规
范卸油，从手工台账填写到电子台账
录入，从商品陈列到设备维护保养，
刘星火早已将每个岗位的操作标准
烂熟于心，亲身指导学员实践，严格
考评学员表现。4年来，刘星火共培
训站长113人、新入职大学毕业生35
人，这些人如今已成为襄阳石油的主
力军。

规范化管理，打造样板站

“刘站长，这个月咱们的督查成
绩又是全省第一名，又奖励咱们
2000元！”员工高兴地向刘星火分享
这一好消息。4年来，邓北加油站在
全省加油站督查中均名列前茅。

该站是襄阳石油的站长站，员工
的一言一行都直接影响着在此培训
的站长和新入职大学毕业生。为此，
刘星火决心把邓北站打造成规范管
理的样板站。他带头学习加油站各
项规范管理规程，要求员工保持衣着
整洁，面带笑容，走姿规范，用换位思

考的方式服务顾客等；加油站地无油
迹，设备无尘，用具摆放规范。湖北
石油督查员开玩笑地说：“都像邓北
站这样管理，我们就要失业了，哈
哈。”

冬天，一个寒风刺骨的夜晚，刘
星火接到老客户马师傅的电话：“刘
站长，能不能送点汽油过来？油箱上
冻了，车子停在汉十高速陈鹏段。”

“马师傅别着急，我马上给你送过
去。”刘星火知道马师傅开的是柴油
大货车，怎么能送汽油呢？他是想在
上冻的柴油里掺汽油，这很危险。半

小时后，刘星火将两瓶降凝剂递给马
师傅加到油箱里，大货车正常发动起
来。刘星火也当场向马师傅讲明了
掺油的危险，马师傅连连点头。

刘星火顶着压力，克服困难，把
邓北站打造成了公司的人才培养摇
篮、规范管理样板站和人均劳效最高
站。他本人连续两年被湖北石油评
为“十佳站长”。

□张璐婕

“咱们中国石化又来社区摆摊
啦，不仅卖车用油而且卖生活用品，
便宜又实惠，需要的朋友可以私信
我，免费送货上门。”每天，福建宁德
石油霞浦下浒站站长甘振武都会抓
住加油低峰期，在微信群里售卖非油
品。

自 2019 年来到下浒站工作后，
甘振武努力发展非油客户，依托自有
人脉发展客户群，并依托油品客户做
大非油业务，实现油品和非油品双增
长。目前，该站汽、柴油年销量是甘
振武接手前的4倍，非油品月销售额
排名位居公司前列。

真诚服务收获稳定客源

甘振武经营下浒站前，该站的客
户数量少、较为分散且不固定，大客
户数量更是零，销量基本靠“碰运

气”。
“油站必须拥有稳定的客源，才

能实现以油带非、以非带油，油非双
增长。”甘振武把发展固定客户作为
主要增长点，加油时留心观察，细分
客户。一段时间过后，他发现经常有
物流运输大货车路过下浒站，但都选
择了去油价更低的社会加油点加
油。经多方打听，甘振武得知，该物
流公司车辆加油后受损比较严重，维
修费用高昂，负责人正打算更换加油
点。甘振武抓住这一有利时机，多次
上门走访，向该物流公司负责人介绍
中国石化油品质优量足的优势，并帮
客户算账。最终，该物流公司为车辆
办理了主副加油卡，数十辆大货车固
定在下浒站加油，减少了维修费用，
生产成本进一步降低。

组合营销提升非油业绩

作为乡镇加油站，最担心的莫过

于非油品销量。可甘振武却信誓旦
旦地对员工说：“只要咱们依托好手
中的油品客户，用好组合优惠，让他
们获得实惠的商品，就不愁非油业
绩。”

原来，他早就吃透了公司组合营
销优惠活动的精神。对于柴油客户，
他热情推介油非互促活动，客户加注
指定升数的油品，即可换购尾气处理
液。对于汽油客户，他利用好“燃油
宝+梗秋十月”组合，加大开口营销力
度，获得客户青睐。一次，甘振武和
某渔业企业负责人聊天，无意间听说
他们需要购买大米，他立即向其建议
购买“燃油宝+大米”套餐。大米好吃
还实惠，燃油宝正好可以为渔企车队
汽车降低排耗。该渔业企业负责人
欣然接受了这一建议。

试吃进社区赢得居民青睐

“姐，您看看这个河龙大米，是咱

们福建高山的特色大米，蒸出来的味
道特别香，吃起来有嚼劲儿，5公斤一
袋才 38元。”今年以来，甘振武组织
员工在周边小区等人流密集的地方
摆摊设点，将易捷商品送进居民小
区、送到街头巷尾，零距离为居民提
供服务。

5月初，该站精选数十种好吃又
实惠的商品，以试吃的形式吸引顾
客，并向他们介绍积分兑换、加油赠
券、优惠活动等情况。该站还邀请居
民加入油站客户群，培养他们在微信
群购物的意识，引导他们选择“线上
下单、线下送货到家”的消费模式。
活动当天，销售额近万元。“我们不仅
是为了销售商品，而且是为了提升咱
们中国石化的品牌知名度。要用优
惠的价格和优质的服务留住客户的
心。”甘振武边说边提起两桶油，送往
客户家。1~5月，下浒站开展站外营
销活动十余场，打开了当地市场，促
进了非油品销售额增长。

帮车主追回多付钱款

□魏心芳/口述 王 韡/整理

我是安徽六安石油徐集加油站员工。
6月的一天下午，天下着小雨。我正在

便利店整理货架，接到一位车主刘先生打来
的电话。他说自己是一名货车司机，送货回
程的路上驶进一座社会加油站加注了70元
的尾气处理液，却因员工操作失误，在移动
POS机上多按了一个“零”，支付了700元。
由于车辆已上了高速，无法折返，刘先生在

“安徽石油”APP上找到了我站的联系方式，
便打电话求助。

放下电话，我将事情经过发到工作群
里。在大家的推断下，很快锁定了一座距离
我站 10公里的社会加油站。通过多方打
探，我找到了该站的联系电话并做了沟通。
对方核实后，表示的确多收了顾客的钱款，
但以我不是当事人为由拒绝退款。和刘先
生商量了之后，我立即冒雨骑车前往这座社
会加油站，找到该站负责人，并现场联系刘
先生，通过该站监控视频回放及刘先生提供
的消费票据信息，对方最终同意通过微信转
账的方式向刘先生退还多收的630元钱，并
向刘先生表达了歉意。

“太感谢您了，多亏您帮我追回了钱
款。中国石化大品牌，服务就是好！”事后，
刘先生连声感谢，表示以后加油就认准中国
石化。

紧急送酒解婚宴难题

□傅千娥/口述 吕政华/整理

我是广西玉林石油北流龙颈加油站站
长傅千娥。

近日中午11点，我接到一个紧急电话，
对方是附近的村民。他说自家正在办婚宴，
酒水供应商家临时出现状况，没法按时配
送。眼看婚宴就要开始了，他急需易捷便利
店为其配送一批酒水和饮料。

该村民为我站的老客户，平时家里的生
活用品都是到我站购买。上个月，他还特意
来便利店询问茅台酒和赖茅酒的促销活动。

我赶紧记下客户需要的酒水品种和数
量。挂掉电话后，我立即组织员工按单装载
了11件迎宾酒和一大批饮料。当天气温很
高，又值下班高峰期，需要配送的地点距离
龙颈加油站十多公里。为了不辜负客户的
信赖，我避开拥堵路段，抄小路赶往指定的
配送地点。

最后，我提前将货配送到位，解了客户
燃眉之急。卸完货，客户看到我被汗水湿透
的工作服非常感动，向我连声道谢。

彻夜劳作为工地送油

□练眉芳/口述 蒋逸菲/整理

我是广东惠州石油红岭加油站站长练
眉芳。

6月的一个傍晚，我接到某工程公司负
责人电话，说一座搅拌站的存油快见底了，
为了避免断油造成沥青供应中断、工程停
工，恳求我站马上送一车柴油过去救急。

我立即电话请示公司业务部调配油品，
并跟对方约好了油品接卸时间。随后，我马
不停蹄地赶到临近的配送中心站，装上一车
油赶紧上路了。谁知油罐车中途突然“趴
窝”。我只好找人来检修车辆，并将情况告
知对方。没过多久，对方派了一辆载着油桶
的货车来接应我。天黑了，又正下着小雨，
我打着防爆手电筒，接好卸油管，一桶一桶
地从油罐车往油桶卸油。卸完油，天已蒙蒙
亮了。

次日一早，工程公司负责人登门致谢：
“多亏你送油及时，不然我们损失就大了。中
国石化油品好服务好，以后加油只找你们！”

雨夜救助摔伤老人

□方小英/口述 徐 丹/整理

我是江西上饶信州第六加油站员工方
小英。

近日晚上 8点，外面下着倾盆大雨，我
正在给车辆加油。突然听到加油站出口处
传来一阵骚动：“老人骑车摔倒啦，流了满头
的血。”

我向出口处望去，发现很多人围成一
圈。见此情况，我立即放下手头工作挤进人
群，这时同事张晓莲也跟了上来。只见一名
60多岁的老人躺在满是积水的人行道上，双
眼紧闭，头部流血，旁边还倒着一辆电动车。

“老人摔伤后，如果马上将他扶起，很有
可能会造成二次伤害。”我立刻让张晓莲拨
打120急救电话，自己照顾受伤老人并观察
情况。

10分钟后，救护车赶到。我和张晓莲
一起协助医护人员将老人抬上担架，送上了
救护车。

几日后，受伤老人痊愈出院，特地来加
油站送锦旗。“多亏了你们及时帮助，争取了
救治时间，我才能平安无事。”老人激动地握
着我的手不停道谢。

湖北襄阳石油邓北加油站站长刘星火克服困难，把加油站打造成了人才培养摇篮、规范管理样板站和人均

劳效最高站，连续两年被评为“十佳站长”

照亮员工温暖客户的闪亮“星火”

刘星火（右）为顾客倒水。 潘 磊 摄

“三招武功”提振油站生意
福建宁德石油霞浦下浒站站长甘振武利用真诚服务、组合营销、走出去开发客户这

“三招功夫”，让原本生意冷清的油站实现油非双增长

1.5吨天然气去了哪里
□ 李方征

“尹经理，这次天然气罐车过磅，
差了整整 1.5吨，你必须给我们一个
交代。”近日晚上10点，浙江绍兴石油
客户经理尹路突然接到了当地最大
的天然气点供客户何经理的电话。
一听客户怀疑天然气存在短斤缺两
的情况，他立即驱车赶往客户厂房。

到达现场后，尹路立即向几个当
事人了解情况。据罐车驾驶员描述，
当时罐车液位表指针显示为零，压力
表下降到两个大气压，随后与该厂锅
炉工确认后才拆的管子，没想到卸液
完成以后，过磅结果差了1.5吨。

虽然尹路感到奇怪，但地磅数据
不会骗人。他现场咨询了跟车的加
气站站长，并与驾驶员及锅炉工还原
了整套卸液流程，终于发现了问题所
在。原来，驾驶员过早地打开了下进
液阀门，导致罐车压力掉得过快，最
后还有部分余液无法卸干净，而这便
是那“消失”的1.5吨天然气。

第二天早上 7点，尹路联系天然
气设备安装方工作人员，再次来到该
公司。他们关闭天然气储罐出液阀
门，打开增压阀门，让厂内锅炉直接
使用罐车内的天然气进行生产作
业。最终，经过近6个小时的使用燃
烧，将这车天然气损耗控制在了100
公斤以内。

事情得到了圆满的解决。该公司
何经理冲着尹路竖起了大拇指：“当初
选择中国石化作为供应商果然没错。
虽然出现了一点小状况，但更加深了
我对你们专业和服务的认可。”

开售甲醇燃料
解除出租车司机烦恼
□江 波 罗绪媛

“自从咱们站出售甲醇燃料后，
我们出租车司机再也不用跑到几公
里外排队了！”6月24日，出租车司机
李师傅对贵州贵阳石油新天加油站
的员工竖起了大拇指。

4月，贵州贵阳石油对该站进行
提量改造。调研发现，该站加油车型
主要为出租车（40%使用甲醇燃料）、
网约车和小型中高档私家车。考虑
到周边5公里范围均无甲醇燃料加油
站，贵州贵阳石油决定在该站新增甲
醇燃料。这不仅有效解除了出租车
司机加注甲醇站点少、站点远的苦
恼，而且提升了贵州贵阳石油甲醇新
型燃料的网络覆盖率。

提量改造完成后，该站甲醇燃料
日均销售突破300余升。


