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“诚信计量进市场”

5 月 20 日是第 22 个世界
计 量 日 ，陕 西 延 安 石 油 开 展

“测量护健康，诚信计量进市
场”主题活动，在加油站发放
宣传资料、展示中国石化优质
油品，并利用专业仪器对加油
机精度进行现场测试，向顾客
普及油品计量知识，帮顾客增
强防骗意识，提升识别技能。
图为阿党加油站员工向顾客
展示油品并介绍相关知识。

赵 琼 呼延月心 摄影报道
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□李叶霞 文/图

每天早上6点，广东茂名石油宝
圩加油站站长朱华森都准时起床，检
查加油机、巡查油罐区、整理商品堆
头……这些习惯，他雷打不动地坚持
了两年。

宝圩加油站地处广东和广西交
界地带，距市区 170多公里，由于山
路崎岖险峻，从市区乘车过去一路要
经过近 5个小时的颠簸。2019 年 4
月，市公司为该站选派站长，当时在
人力资源部工作的朱华森毛遂自
荐。面对亲友同事的不理解，当时刚
满26岁的朱华森说：“小站也能干出
大事业，越是困难的地方越能干出事
业来。”朱华森用两年的埋头苦干证
明了自己的判断，宝圩加油站汽柴油
2021年前4个月平均销量498吨，与
两年前相比增长369.8%。

小镇活地图，以诚拓市场

初到宝圩加油站，朱华森面对的
是一个月销量仅 100 多吨、设备简
陋、员工士气低落的小站。为了开创
新局面，他决定，带领员工逐家逐户
地到政府机关、汽车站、酒楼商家等
推销油品。

万事开头难。走访过程中，朱华
森和员工经常碰一鼻子灰——有时
负责人不在，有时别人看见了也不理
睬。但他从不灰心，一遍遍找客户聊

天，不厌其烦地加深客户对品牌的印
象：“我们是中国石化的，油品来源正
规，质量有保障。”

小镇面积不大，朱华森腿勤嘴
勤，一辆车一辆车地上上下下，不到一
个月，镇上大小车队的老板和司机都
认识了这名操着外地口音的年轻站
长。朱华森也用心记住了每一位客
户，只要来加过油的司机，他再见到都
热情地打招呼。司机被他的诚意和
热情打动，纷纷把车开过来加油。

站里的员工也被他的干劲儿带
动了，改变了等客上门的观念，一起
想方设法联系客户。员工开始主动
挖掘身边资源，一名女员工通过在物
流公司的丈夫联系上该公司负责人，
经过上门走访营销，他们成功签下了
这个大客户，还通过与该公司的良好
关系，联系争取到其他客户。

苦干赢尊重，服务引客户

宝圩加油站有7名员工，都是本
地人，而朱华森是外地“空降”站长，
从机关来，年龄又比所有员工都小，
起初大家对他还有些抵触情绪。他
深知，除了用行动证明自己没有别的
办法。

脏活累活，他抢着干；规章制度，
他带头守。如果自己工作出了差子，
也要严格按章惩罚。大家看到朱华
森虽然年龄小，在背井离乡的情况下
依然兢兢业业、毫无怨言，心里都很

佩服，愿意听他的。与大家熟悉以
后，朱华森每周开一次学习会，带领
员工认真学习公司规章制度和管理
规定，还制定完善了站规站纪，做到
奖惩分明，员工士气得到很大提升。

成功调动起员工的积极性后，朱
华森开始集中精力带领员工提升服
务水平。他知道，让顾客进门只是成
功了一半，优质服务才是吸引顾客的

“重中之重”。他在站里推出“说一声
您好、递一条毛巾、端一杯茶、道一声
再见”的服务标准，力争让顾客有宾
至如归的消费体验。

只要到站加油，每位顾客都会被
请进休息室，喝一杯热茶，空闲的员
工会主动与顾客聊聊家常。赶上小
镇赶集的日子，加油站还为顾客提供
照看车辆、保管物品等免费服务，深
受顾客欢迎。渐渐地，小站成了小镇
上的一道风景、一个歇脚处，附近居
民经常会到站里坐坐、聊聊，购买一
些商品。

拜师学手艺，技能利油站

宝圩加油站距市区很远，一旦发
生故障，联系市公司维修人员前来处
理很不方便，影响油站正常工作。为
了解决这一难题，朱华森拜师学艺，
向市公司维修师傅学习基础的加油
站设备维修方法。

3月的一天晚上，这门手艺派上
了用场。加油站接到一个老客户的

电话，要求立即送油。这时，站里两
支柴油油枪中的一支忽然出现故障，
如果用它为这位客户输油，其他柴油
客户来了就只能失望而归，对销量影
响很大。因此，指派一名员工用正常
油枪为客户输油的同时，朱华森马上
叫上两名员工，卷起袖子，自己动手
修理机器。

他让一名员工在办公室用电话
向远在茂名市的师傅请教，自己和另
一名员工按指示同步维修。一个多
小时过去，油枪终于修好了，大家都
松了一口气，这时看见朱华森满身油

污、脸上黑一块白一块的狼狈样子，
大家都笑起来。

从坐机关的“白面书生”，到扎根
山区加油站的“大管家”，朱华森用行
动践行他的承诺，在小站干出了不平
凡的业绩，先后被评为集团公司“优
秀共青团员”、市公司“优秀站长”等，
宝圩加油站也被评为市公司“先进加
油站”。

广东茂名石油员工朱华森毛遂自荐，从机关到乡镇加油站担任站长，走遍小镇拓市场，用心用情提服务，两年

时间加油站销量增长了369.8%

从“白面书生”到山区站大管家

□吴 凡 文/图

5月 9日，虽然是星期日，河南郑州
石油扬子路加油站站长柴艳红一如往
常，早早来到站里，打开报表细细分析
起经营情况。“节假日确实忙了点，但销
量比去年有很大提升。”看着飘红的数
据，柴艳红笑得很开心。

白皮肤、大眼睛，长相清秀的柴艳
红却有个“霸气”的称呼——“拼命三
娘”。扬子路加油站年均销量近2万吨，
是郑州石油的龙头站点之一，柴艳红
2018年担任该站站长以来，靠三大“拼
搏”舞起站点的“龙头”。今年 1~5 月
份，该站销量同比增长23%。

拼脚力：网格化管理走访到户

“某银行，职工近40位，别克车型较
多，对汽油优惠活动较为敏感，已预约
下周走访。”柴艳红的办公室档案柜里
放着一摞厚厚的文件盒，里面的每页纸
都详细记录着加油站附近客户群体的
消费信息。

扬子路加油站周边没有办公大楼，
住宅小区也很少，客户开发是一大难
题。一向不服输的柴艳红，选择变“坐
商”为“行商”，走出加油站办卡“锁客”。

柴艳红带着员工走遍附近的大街
小巷，对医院、银行、交警支队等各类单
位逐一进行摸排记录。为便于管理，她
在摸排区域实行网格化管理，按照地理
位置和开发潜力分档，骨干员工分包责
任网格，带队挨个上门走访洽谈，一户
也不落下。

吃闭门羹是常有的事。为了与一
个汽车销售中心负责人见面洽谈，柴艳

红登门5次才成功。“你这个女同志的恒
心让我佩服，相信你们的活动应该也不
差。”柴艳红的执着，为她赢得了一个大
客户。

截至目前，柴艳红已带领员工赴 8
家单位走访，新办理加油卡超过500张。

拼心思：服务细节不放过

“1234、2234……”每天早上 8 点，
扬子路加油站准时响起广播操的旋
律。在柴艳红的带领下，员工伴着节奏
拉伸筋骨，准备开始新一天的工作。“客
户的感官是立体的，服务不止在一句

‘你好’上，更在精气神上”。
柴艳红的信念是“服务无小事”。

把商品直接拎进后备厢、主动为顾客的
水杯接满热水、提醒开关车门小心……
她以身作则，引导员工把服务中的每一
个细节真正放在心上。

柴艳红也遇到过“刺儿头”员工。
为了改变员工小韩敷衍的服务态度，她

每天抽时间和小韩一起干活儿。起初，
小韩以为柴艳红是来监工的，可她只是
拿起油枪，为一位客户提供悉心服务。
一点一滴的亲身示范，慢慢把“刺儿头”

磨平了，小韩现在经常得到顾客的好
评，今年 3 月还被评为片区“服务明
星”。她感谢道：“都是跟着柴站长学
的，啥工作到她这儿，就要做到极致，她

咋做我咋做。”
今年以来，该站进站率同比提高

13%，客单量增长5%。

拼脑筋：创新出招育人才

5年前，时任加气站站长的柴艳红
在全省天然气技术比武中斩获一等
奖。来到扬子路加油站，她将自己的钻
研劲儿也带来了。该站是一座省级“站
长站”，柴艳红深感责任重大，在人才培
养工作上不断反思总结，在实践中探索
出特色人才培养措施。

“天气变热，咱们要着手卓玛泉、
易捷咖啡的促销。”5 月 10 日下午，扬
子路加油站的“每周一课”准时开讲，
柴艳红来到便利店，详细讲解堆头摆
放、营销组合等具体环节的实践技巧，
手把手教员工如何开展夏季水饮营
销。

除了“每周一课”，柴艳红还定期
组织员工研讨交流，开展新媒体培训
等实用课程。集体研讨时，她担任主
持人，带领员工一起研究最新营销方
案，鼓励大家将各自的经验、教训和建
议分享出来，进行思维碰撞。新媒体
培训时，她又成了导演和演员，与员工
一起策划制作短视频，把日常工作中
行之有效的做法和技巧制作成视频课
程，供更多同行参考学习，提升加油站
的知名度。

“单打独斗不行，加油站得人人都
能干，才能实现企业步步高。”柴艳红时
刻提醒自己，站长必须要带着全站一起
向前跑。截至目前，扬子路加油站已培
养出站长5人、省市公司“宝王”2人、制
作视频教程8期。

“拼命三娘”拼出好业绩
河南郑州石油扬子路加油站站长柴艳红对站点周边区域实行网

格化管理，走访到户办卡“锁客”；改进服务细节，提振员工士气；实践
探索培养人才新方法，建设省级“站长站”

柴艳红（右）向顾客推介易捷咖啡。

凌晨为消防车送油保供

□朱海平/口述 陈小梅/整理

我是浙江嘉兴海宁分公司第七配送点
的驾驶员。

近日凌晨，我正在睡梦中，迷迷糊糊听
到客厅里手机在响，睁眼一看才1点多。铃
声持续不断，我预感肯定有什么重要事情发
生，于是马上接听电话。办公室主任通知，
接到市应急办通知，高新区一家单位着火，
火势较大，已派出多辆消防车前去灭火。为
确保油品供应，需要我们送一些柴油过去应
急备用。

火情面前，耽误一分钟就是无法估量的
损失。我心急如焚，驾驶着油罐车以最快的速
度赶到附近正在营业的加油站装上柴油出发。

凌晨 3点多，我到达现场，第一时间与
消防队指挥员取得联系，留在现场随时待
命。成功扑灭火情后，我们的及时保供得到
了市应急办的肯定。我觉得，作为石化人，
这是我们义不容辞的责任。

救助骑车受伤女孩

□郑 镇/口述 金 多 钱达芬/整理

我是湖北荆州石油荆沙站站长。
5月10日下午，我正在整理非油品堆头

时，看到站前人行道上，一个骑着电动车的
年轻女孩突然摔倒，一旁路过的好心人连忙
将她扶起。

几分钟后，女孩仍站在原地一动不动，
我走过去询问是否需要帮助。此时，我发现
女孩面色难看、嘴唇发紫，连忙用双手扶住
她，她向后瘫倒在我怀里。我立即呼唤当班
员工过来帮忙，并打电话报警求助。

等待救援时，我让当班员工在周围放上
三角锥，提醒过路车辆，同时我在原地始终
扶着女孩后背，防止她受到二次伤害。一名
员工给她喂糖水，不断轻声呼唤，防止她彻
底失去意识。

几分钟后，民警和救护车赶到现场，我
们又与民警合力将受伤女孩抬上担架，送上
了救护车。看到女孩及时得到救治，我们都
松了一口气。

“多亏了你眼疾手快”
□郭江存/口述 赵东雅/整理

我是河北邯郸石油肥乡高速加
油站北站加油员郭江存。

日前，晚上 7点 30分，我刚为一
辆运输车加完油，司机启动车辆正准
备离开，这时驾驶舱底部出现火花并
开始燃烧。我发现后马上喊住司机，
让他停止打火，并迅速提起身边的灭
火器，向火源喷射，几秒钟便控制住
了火势的蔓延。站长和另一位同事
也闻讯跑来。为防止卡车再次起火，
我们拿来灭火毯和灭火器守在卡车
旁边，观察了一段时间后，站长帮车
主联系了维修人员检查车辆。

“多亏了你眼疾手快，要不是你
及时发现、灭火，我这车上的十几辆
高档轿车估计就遭殃了，200多万元
呢，想想就后怕！”司机握着我的手激
动地说。

我觉得，正是因为加油站平时注
重给我们开展日常安全教育和消防
应急演练，我才能在遇到这样的突发
事件后临危不乱，迅速反应。

紧急救助晕倒孕妇

□黄良富/口述 傅美丽 罗锦权/整理

我是福建龙岩石油上杭杭顺加油站站
长黄良富。

“闺女，你可别吓妈妈，快来人啊，谁来
帮帮我！”5月5日上午10点，我与两名当班
员工正在洗车机旁打扫卫生，突然听见后面
传来急促的呼救声。我们立即跑上前询问，
得知一名孕妇因体力不支晕倒，她的母亲抱
着她不知所措。

“快去搬椅子，拨打急救电话。”我边说边
和老人一起搀扶孕妇。员工温德俊飞奔至便
利店，搬来椅子让孕妇倚靠休息，当时太阳比
较大，温德俊立即跑到仓库拿来遮阳伞为她
遮阳。安顿好孕妇后，我赶忙跑到加油站外
的大路上，等待引导救护车进站，救护车到达
后与医护人员一起将孕妇送往医院。

第二天，孕妇的母亲打来电话，告诉我
们因为救助及时，孕妇和胎儿均平安，并向
我们连连道谢。

朱华森（右）在为顾客加油。

带着电饭煲卖大米
□王 韡 汪 杰

安徽六安石油鲜花岭站地理位
置偏远、交通不便，是金寨县麻埠镇
及附近村镇的保供站。

今年初，鲜花岭站易捷便利店引
进了“皇家粮仓”大米。上架初期，站
长窦德年积极向顾客推荐，但销售情
况不佳。一天中午，他为老顾客姜先
生加油时，了解到姜先生经营的小饭
馆需要采购一批大米，他立即介绍起
店里的新款大米。

“包装看起来不错，价格也很实
惠，不知道口感怎么样？”姜先生仔细
查看了大米后还是有些犹豫。这时，
窦德年想起加油站厨房蒸的正是这
款大米，他立即提议姜先生现场品
尝。

一打开电饭煲，阵阵香味扑面而
来。“松软筋道，还有清香，不错。”姜
先生品尝后连连称赞，当场购买 10
袋，并表示如果饭馆顾客反映好，会
继续采购。

事后，窦德年与妻子商量，决定
将电饭煲搬上三轮车，利用送货上门
的机会，请居民试吃，让大家了解它
的优点。很快，该款大米销量飞涨。

“老窦上次来码头送柴油，还抱
着电饭煲到渔船上让渔民们尝尝大
米，大家都觉得这米好吃不贵，从老
窦那里一下买了50袋，还说要推荐给
亲戚。”渔民刘师傅对窦德年的执着
佩服不已。

截至目前，该站销售“皇家粮仓”
大米685袋，销售额逾7万元。


