
2021年5月6日6 油品天地● ●
营销周刊

□责任编辑：陈京梅 □电话：010-59963156 □邮箱：chenjm@sinopec.com □审 校：史雅莉 □版式设计:李 默

il Marketing Weekly

新闻摄影竞赛新闻摄影竞赛
长城润滑油杯长城润滑油杯

北海石油液化天然气零售量创新高

截至 4月底，广西北海石油液化天然气零售量创同期历史新高。北海石油员
工通过走访物流园区、工业园区，了解客户需求，实施精准营销；打造“司机之
家”，为司机提供休息场所、热水、餐饮、洗浴、洗衣等便民服务，不断增加客户黏
性。图为员工在为物流车加注液化天然气。 张 荟 罗远鹏 摄影报道
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确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

□何野萍

年初以来，江西九江石油组织
141座加油站开展“争上游”销售竞赛
活动，通过调整薪酬考核办法、实施
小微改造工程、构建客户维护体系，
确保持续攻坚创效行动取得实效。
一季度，九江石油零售量实现同比增
长11.7%，排名江西石油第一。

“都争先恐后地为我加油，
这感觉太好了”

4月 22日，浔阳楼加油站老顾客
张先生刚把车停好，两名员工便主动
迎上前，“张先生，您好！95号汽油，
加满？”员工陈珍先跑到车前问道。

“以前得喊你们来加油，现在都争先
恐后地为我加油，这感觉太好了！”张

先生调侃道。“谁加的油，量就算谁
的，到月底按加油量拿钱，超任务量
还可按梯度拿超量奖，勤劳致富啊，
还请多多关照。”陈珍笑着解释。只
见她提起油枪、快速加油、收枪入槽、
盖好油箱盖、唱收唱付，动作一气呵
成。

竞赛活动期间，九江石油根据
“同工同酬、按劳取酬”分配机制，将
薪酬与人均劳效、贡献率挂钩，调整
员工薪酬考核办法。他们以去年下
半年销量及今年任务为参考基数，
对增量部分实行梯度奖励，增量越
多奖励越大，调动了员工扩销增量
的积极性。一季度，九江石油油品
销量实现同比增长，人均薪酬增加
1000元。

“自从有了这条摩托车专用

通道，加油秩序明显好了”

“自从有了这条摩托车专用通
道，加油秩序明显好了，再也没有出
现过插队、争执的现象了。”4 月 21
日，青年路口加油站员工聂运存对站
长说道。自从该站实施微改造以来，
客户通过率、加满率、回头率明显提
升。

年初以来，九江石油对部分加油
站进行小微改造，通过调整加油枪布
局、更换加油机、增加加油枪、加长加
油胶管、设置摩托车专用通道等措
施，提升工作效率。改造后的加油
站，销量均实现同比增长。九江石油
还通过提供免费WIFI，推广农行E管
家、微信、支付宝、信用卡、APP电子
钱包等多种支付方式，开通语音播报
收款功能，为客户提供便利，提升客

户满意度。
“我们在隘口加油站建成九江石

油首个‘司机之家’，解决了长途司乘
人员用餐、休息等问题，提高了货车
进站率，柴油销量实现同比大幅增
长。今年，我们打算再建4个‘司机之
家’，吸引更多客户到站。”九江石油
零售管理部负责人介绍。

“加完油、洗个澡、睡个觉，
然后踏踏实实上路”

“您好，使用冬奥卡加油每升可优
惠0.2元，首次充值满500元还可获赠
价值68元的大礼包一份，办一张吧。”
4月 22日，九江石油工作人员在某社
区向居民推介冬奥卡。年初以来，他
们通过走进社区、厂矿等宣传加油优
惠政策、推介冬奥卡，持续开发客户。

截至 4 月底，九江石油发售冬奥卡
2500余张，充值额近450万元。

“加完油、洗个澡、睡个好觉，然
后踏踏实实上路。”货车司机张先生
每次送货必来隘口加油站休整。九
江石油构建客户维护体系，鼓励加油
站建立微信群，了解客户需求，根据
客户消费量和忠诚度实施差异化营
销策略；积极推广建行“油惠到家”营
销活动，整合资源让客户享受实惠；
完善便民服务项目，增加洗车、加水、
淋浴、洗衣等服务项目，不断增加客
户黏性。一季度，九江石油汽油、柴
油销量均实现同比增长，排名江西石
油第一。

江西九江石油通过调整薪酬考核办法、实施小微改造工程、构建客户维护体系，持续增加客户黏性

“争上游”竞赛助力零售上量

□孙宗奎

年初以来，安徽池州石油面对严
峻的经营形势，不等不靠，主动出击，
通过打造良好环境、开展“五进”活动、
实施惠农措施等举措，确保市场份额
不减、服务质量不减、创效力度不减。

请进来，打造亮丽环境吸引客户

“整座加油站就像水洗过一样，好
清爽。”4月21日，夏女士到百牙站加油，
对加油站环境赞不绝口，“几天没来加
油，你们站焕然一新。”“您再到店里看
看，给我们提提意见。”站长邵娜说道。

近期，池州石油以“用整洁优雅的
环境把客户请进来”为目标，加强加油站
环境整治、定置管理，带动整体销量提
升。此前，他们也开展过类似活动，但由
于没有后续跟进、没有建立长效机制，导
致活动就是一阵风。年初，池州石油出
台评价考核机制，采用自评、互评、督查
相结合的办法对加油站环境卫生进行评

比，并将结果纳入月度考核，与绩效工资
挂钩，调动员工工作积极性。同时，他们
建立社会监督员制度，邀请有影响力的
客户参与评比，既拉近了与客户的距离，
又能确保服务质量稳定。

走出去，“五进”服务挖掘潜在客户

“现在好了，我加油还能攒积分换
礼品呢。”4月 19日一大早，池州石油
工作人员带着充值设备来到某单位，
为该单位职工办卡充值，以及提供油
品咨询服务。这种零距离服务，为客
户提供了便利，也赢得了“贴心服务”
的口碑。

近年来，虽然池州当地私家车保
有量不断攀升，但是没有使用加油卡
的客户大有人在。池州石油组织三县
一区的加油卡客户经理，通过开展进
社区、进工厂、进4S店、进医院、进企
业“五进”活动，介绍加油卡全国加油、
管理车辆的优势，以及宣传油品质量、
用油优惠政策等，引导客户办理加油

卡并充值，逐渐提升持卡消费比例。

担起来，惠农保供尽显真情实意

“春耕期间，凡在农机保供站建档
并持卡加油的客户，最高可享每升0.3
元的优惠。”近日，胜利加油站在客户
群推送池州石油惠农优惠政策。

为担负春耕保供责任，池州石油
根据站点整体布局及春耕用油需求，
划定胜利、昭潭、唐田、殷汇、石安等
10座乡镇加油站为农机保供站。这
些站周边农田较多，具备农机保供条
件。池州石油组织工作人员深入农村
市场开展农机分布调查，摸清农机用
油情况，并按照春耕用油数量将客户
进行分类建档，灵活运用“一户一策”，
按需按量为客户提供优惠，既做到农
村市场不丢，又做到创效力度不减。

用心服务才能留客

□杨希芹

一位理发店店长，每天都会认真登记客
户信息，包括手机号码、理发日期、体貌特
征、发型要求等。如果客户两个月没来，他
会发送信息提醒他们该理发了；如果客户 3
个月没来，他就会致电对方询问原因，并根
据对方的脸型、气质等给予理发建议，邀请
对方前来。如此一来，留住了不少客户。

目前，成品油市场竞争激烈，加油站客
户经常流失。说起客户流失的原因，有些加
油员会笼统地回答：油价比社会站高。确
实，这是客户流失的一个因素，但绝不是唯
一的原因。

每家客户情况不同，用油需求也不同，
销售人员在推介油品时，应多与客户交流，
摸清对方的用油数量、油品品种、用油周期
等细节，突出自身油品质量、运输费用、开具
增值税、售后服务等优势，满足客户需求。

要想做好加油站的经营工作，就要用心
记住每一位客户的用油需求，认真分析他们
的特点，为其量身定制用油方案，让他们感
受到销售人员对他们的关注、了解，以及热
忱服务。只有这样，客户才会愿意说出他们
的真实想法，与你保持稳定的合作关系。

邵阳石油
零售量完成率居全省第一

本报讯 一季度，湖南邵阳石油零售量完
成率 102.9%，排名湖南石油第一。邵阳石
油通过加强薪酬考核、大力维护客户、实施
一站一策、开展“五进”活动和销售竞赛等措
施，促进了零售量提升。 （谢 银）

衢州石油
实行客户经理帮扶制

本报讯 4月，浙江衢州石油实行客户经
理加油站帮扶制，在管理辖区协助加油站开
展相应的客户维系、开发拓展工作，及时掌
握并提报客户需求，做好客户用油管理分
析，为客户提供售前、售中、售后的全方位个
性化服务。 （邱丽芳 张心怡）

宜春石油
实施“活页夹”管理

本报讯 近日，江西宜春石油推出“活页
夹”管理方式，助推各项制度在基层有效落
实。“活页夹”管理方式，即机关管理部门梳
理各项规章制度，汇编成“活页夹”的形式并
动态更新，以便基层员工能够便捷且清晰地
掌握应遵守执行的内容。 （郑 佳）

绍兴石油
走访直分销客户

本报讯 近日，浙江绍兴石油开展以“贴
近客户、全程服务”为主题的直分销客户走
访活动。各销售部听取客户对油品配送速
度、油品数质量、安全管理、售后服务等方面
的意见，帮助他们制定用油方案，不断扩大
忠实客户群体。 （李方征 芮玉惠）

昌邑石油
配合政府部门净化市场

本报讯 1~4月，山东昌邑石油积极配合
政府部门做好油品市场整治工作，收到良好
效果。截至目前，昌邑市取缔非法加油点80
个、没收油品38.8吨。 （段明钊）

上栗石油
部署加油站防汛工作

本报讯 4月，江西上栗石油根据当地情
况，提前部署加油站防汛工作。他们根据当
地气象预报监测，制定防洪防汛应急预案；
加强油罐水位监测，防止发生因水位超标引
发油品质量事故；按照防雷防电规定，严禁
各站在雷暴期进行收发油作业。 （龙海玲）

4 月，江苏南通石油开展“大干二季度、
实现半年红”活动。南通石油确立增量目
标，并将任务分解到个人，确保全员心中有
数。4 月，南通石油销量实现同比增长。图
为桥北站员工向客户推介商品。 陈明军 摄

雨夜急送千斤顶
□刘 娟 王智洪

“这前不着村后不着店的，多亏有
你们帮忙，不然这大半夜的，我又带着
孩子，真不知道该怎么办，太感谢你们
了。”近日，来自广东的王女士专程来
到湖南娄底石油油溪加油站，向站长
刘娟表示感谢。

4月3日，王女士带着孩子开车前
往新化探亲，途中汽车突然爆胎。“糟
了，车上没有千斤顶。”王女士非常着
急。此时已是23时，天上淅淅沥沥地

下着小雨，抛锚地点较为偏僻，周边没
有修理厂，这可难住了王女士。看到
前方不远处有座加油站，手足无措的
王女士便抱着一丝希望，带着孩子前
去寻求帮助。

“你好，我的车爆胎了，车上没有千
斤顶，请问你们这儿有千斤顶吗？”王女
士来到油溪加油站问道。“有，我这就去
取。外面下着雨呢，山里又凉，您带孩
子先进屋喝点热水、休息会儿吧。”刘娟
一边安慰她，一边给王女士和孩子倒开
水。“大半夜的，太麻烦你们了。”安顿好

王女士的孩子后，刘娟便带着千斤顶、
扳手等维修工具，冒雨与王女士一道前
往汽车抛锚地点换轮胎。不到 20分
钟，刘娟就帮她换好了备用轮胎。

“第一次遇见能修车的女站长，你
太厉害了！要不是你，我真成了现实
版的‘人在囧途’了。”王女士接上孩子
后，连声道谢。“您过奖了。只要是中
国石化加油站，都能为客户提供简易
修车工具。”刘娟笑着说，“我给您准备
了咖啡，提提神儿，晚上行车一定要注
意安全。”

紧急救助漏油货车
□马洪君

4月 12日，浙江磐安石油东磐加
油站领班张秋双正在擦拭加油机，忽
然听到站外传来“吱”的刹车声。她
跑出去一看，只见一辆红色半挂货车
为避让前面突然刹车慢行的白色小
车，刹车猛打方向，致使车头右转180
度，挤压到油箱，柴油从油箱裂缝中
喷出，情况非常危急。

张秋双看到从车底不断冒出的
柴油，立即大声呼喊其他同事：“有大
货车出事故了，油箱漏油了。”随即，她
快速拎起备用桶，奔向出事点，与惊魂

未定的司机一起收集漏油。“你来维持
加油站现场秩序，我去看看。”员工孔
双红对张巧玲说完，便拿起洗衣粉、棉
拖把跑到公路上进行应急处置，设置
路障、维护秩序、清理路面柴油，保障
来往车辆安全，避免次生事故发生。

被眼前一幕吓蒙的司机见加油
站员工沉着冷静，情绪稳定了不少：

“幸亏你们帮我收集漏油，否则这一
整箱柴油满地流，来往车辆这么多，
实在太危险了。谢谢你们。”20分钟
后，公安交警赶到现场，进行封道处
置，对加油站员工的应急处置能力给
予了赞扬。

上门检查油罐保安全
□相晓超

“一定要仔细检查油罐及出油管
的密封情况，确保无渗漏。”不久前，
浙江宁波石油客户经理陆斌再次来
到某建筑工地油料仓库，对负责人王
先生及施工人员说道。

该建筑工地老板是宁波石油老
客户，最近准备启用一个新油罐。陆
斌得知情况后，便与宁波石油维修人
员带上工具驱车来到现场，了解油罐
的安装情况。他们仔细查看后，提出
建议：“油罐上方加装能遮阳避雨的
顶棚，防止油罐直接暴露在阳光下，
避免增加油品损耗；罐壁加装爬梯，
便于人员攀爬油罐，保护人员安全；
卸油区配备铝桶、玻璃瓶，便于提取
及观察油样。”

在查看罐底阀门时，陆斌发现油
罐仅有一根出油管，未设置排水管。
凭借多年的工作经验，他判断油罐在
后期使用中，罐内积累的水杂容易流
入出油管，影响油品正常使用。陆斌
建议客户：“油罐设置上下两条管线，
上管线为出油管，下管线为排水管，
要定期对排水管进行观测、排水，保
障油品质量不受水杂影响。”“太专业
了，明天我就安排施工人员对油罐进
行改造。”王先生赞道。

由于陆斌心里惦记着这件事，第
二天便再次来到现场查看油罐改造
情况。临走时，王先生连连感谢：“我
原以为我们是小客户，没想到你们连
续两天主动上门服务，有了你们的专
业建议，我们用油放心多了。改造结
束后，先给我们送3吨柴油。”

“零钱我们也收”
□刘文雄 田 花

4月的一天，广东中山石油城建
加油站的老客户毛先生加完油后，照
例递给员工一个装有零钱的塑料袋，
员工花了近 10 分钟，才把这堆 0.1
元、0.5元、1元的硬币及毛票清点完，
共计190元。

毛先生从事蔬菜零售生意，每天
都会收到顾客给的毛票、硬币，由于每
天都忙忙碌碌的，他没能及时到银行
兑换，后来，当他拿着大把的零钱去某
些银行兑换时，还遭到了拒绝。随后，
他想着加油时把零钱用掉，结果跑了
几座加油站，都因为数毛票、硬币太麻
烦，再三遭到拒绝。2月的一天，他到
城建加油站加完油后，试探着问当班

员工能不能用零钱付款，在得到肯定
答复后，他拿出了一大把零钱。

“第一次见到那一袋子硬币、毛
票时，我们都被惊到了。”提到第一次
收到一袋零钱时的情景，员工黄雪议
记忆犹新，“我数了十来分钟才数
完。”此后，城建加油站不仅收取零
钱，而且为有需求的客户换零钱。

“不能因为麻烦就拒绝客户。”站
长司佳佳说，“毛先生第一次到我们
站加油，发现我们收零钱后，此后每
周都来加一次油，现在已经是我们的
老客户了。”

“我去过那么多家加油站，只有
中国石化的加油站可以收这些硬币、
毛票，解决了我的难题，所以我一直
来这儿加油。”毛先生说。

安徽池州石油通过打造良好环境、开展“五进”活动、实施惠农措施等
举措，确保市场份额不减、服务质量不减、创效力度不减

“三举措”力保“三不减”

一桶机油收获一客户
□于海玲

4月 10日 6时，一名男子驾驶一
辆电动三轮车驶进安徽阜阳石油正
大加油站，站长程敏忙上前询问：“您
好，有什么需要帮忙的吗？”“我们工
地急需一桶18升的长城尊龙王柴机
油，型号是 CF-4 15W-40，你们站
有吗？”这名男子操着外地口音急切
地问道。

“真不巧，我们站刚卖完这个型
号的柴机油，您能不能等两天？我这
就要货。”“不能等，我们工地上的挖
掘机等着用呢。”客户焦急地回答。

“要不这样，我问问其他加油站，如果
有的话您就到那儿买。”“那就麻烦你
了。我们是来自河南的施工队，承包
了界首颖南开发的工程。我姓刘，刚

才看到中国石化的标志便找到这里
来了。”刘先生自我介绍道。

随即，程敏拨通了附近环城西路
加油站的电话，该站站长表示有这种
型号的柴机油，不过最近该站所处地
区进行城市改造，部分道路封闭，进
站要绕路。“我们对当地不太熟悉，要
是绕路就更找不到了，你能帮忙买回
来送到工地吗？”刘先生问。“好。”程
敏留下对方送货地址后，便立即开车
前往环城西路加油站。随后，她将机
油送到客户工地。“你真热心，中国石
化的服务真好，以后我们施工用油就
到你们站加。”刘先生赞道。

当天中午，刘先生便再次来到正
大加油站，加了400升柴油。截至目
前，该客户在该站日均采购柴油
1000升。


