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周“油”列国

油 事 精 彩

□吴树彬 王莉莉

春耕时节，面对激烈的市场竞争，
河北张家口石油抓住有利时机，通过
开展市场调研、抓好现场服务、开展销
售竞赛等举措，全力为春耕保驾护航，
带动柴油销量不断攀升。3月，该公
司柴油销量环比增长106.8%。

“一户一策”为客户定制用油方案

“刘老板，根据您的购油量，我们
为您制定了两种营销方案，供您选
择。”刘先生是蔬菜种植大户，月柴油
用量20余吨。怀来片区经理吴文东了
解这一情况后，多次上门走访，均被婉
言谢绝。但他没有轻易放弃，努力为
客户争取最大优惠，最终打动了客户。

张家口石油早在2月中下旬就开
始深入市场搞调研，提前做好春耕用油
准备工作。各片区团队、加油站员工或
走乡串镇，或到田间地头联系农机户、
种植户等，主动上门了解客户农机具的

数量、购油量、加油周期等信息，建立健
全春耕客户档案，“一户一策”为客户定
制个性化用油方案。他们还在走访时
带上油样，教客户通过看颜色、闻气味、
用手摸等方法鉴别油品质量，并耐心解
答农户关心的油价问题。通过努力，该
公司 3月新开发春耕用油大户 20余
个。

做好服务让农户加油、购物两不误

“张大伯，我帮您查了一下‘油惠

通’，您这几次加油已获得了30多个
‘油滴’，快到便利店选购商品吧。”农
户张大伯是张家口石油尚义十站今年
新开发的客户，已经60多岁，腿脚不
是很方便。该站站长史建申和员工对
他十分照顾，不但经常帮他查询“油
滴”、换购非油品，而且帮他送货到
家。暖心的服务感动了张大伯，在他
的引荐下，许多亲朋好友也成为尚义
十站的“粉丝”。

张家口石油在全区加油站开展
“感恩客户、提升服务、多做贡献”专项

活动。考虑到白天进站加油农户较
多，各加油站就将卸油时间安排在晚
上10时后，站长主动增加夜间值班次
数，员工主动延长工作时间。

坝上风沙大、天气冷，但他们不
畏恶劣天气，做到跑步服务、车到人
到，不让农户多等一分钟。他们还在
加油站备好热水、暖茶及方便面等，
随时为有需求的农户提供服务。加
油后，他们还会手把手地指导农户使
用“油滴”购买心仪商品，让农户加
油、购物两不误。3月，该公司通过服

务春耕实现非油品销售额比2月增加
7万余元。

销售竞赛倒逼油站经营出实招

每天，到张北三站加油的农用车
一辆接一辆。该站站长王桂林和加油
员忙得一刻不停，有的为农户加油，有
的疏导车辆，使油站忙而不乱、秩序井
然。“咱们片区已连续3周排在公司加
油站‘龙虎榜’前列，我们要继续服务
好春耕，一定不能松劲。”张北片区经
理宋志鸿经常为员工打气。

为调动员工销售积极性，张家口
石油开展春耕期间柴油销售竞赛，各
片区、加油站想方设法出实招、争先
进。沽源片区员工对辖区内十余个乡
镇进行地毯式走访；怀来、赤城等片区

“主攻”柴油大客户；张北等片区以抓
好加油站现场服务为支点，撬动柴油
销量。该公司各机关部门也充分发挥
赋能作用，帮助基层解决问题，使加油
站为客户提供更多优质的增值服务。

做优服务 保供春耕
河北张家口石油抓住春耕有利时机，开展市场调研、抓好

现场服务、开展销售竞赛，实现3月柴油销量环比大幅增长

日前，贵州石油推出“鸥露纸+电子
券”搭配购买最划算营销活动，客户使用冬
奥卡、石化钱包等支付油款，或在“加油贵
州”APP、“贵州石油”官方微信上连续签到
7 天，均可获赠非油线下电子抵用券，用券
购买鸥露纸十分划算，吸引了客户纷纷参
与。图为宝山站员工向客户推介鸥露纸。

许金玲 摄

九江石油
一季度零售量同比增三成

本报讯 今年以来，江西九江石油不断
提升加油站经营管理和服务水平，一季度
零售量同比增长32.9%。

油站形象“美”。该公司落实油站形象
标准化建设，扎实整治环境卫生，全面增强
加油（气）站整体视觉效果。

员工服务“好”。该公司丰富培训方
式，落实全员轮训计划，采取“巡回课堂”方
式共享营销技巧，提升员工服务水平。

管理有“生”机。该公司科学制定各县
区公司、加油站对标提升指标清单，发布
2021年零售经营管理对标指标值，构建多
维度零售对标体系。

营销有“活”力。该公司出台管理办
法，强化客户体系维系机制，深入物流园、
厂矿、企事业单位开发客户。同时，用好

“加油江西”APP开展新零售业务，积极探
索平台战略和跨界融合，不断拓宽第三方
合作领域，激发营销活力。 （何野萍）

解析：销售企业应不断提升服务水平、
加强加油站管理，以提升客户消费体验。

合肥石油
强化油品运输安全管理

本报讯 目前，合肥石油有4家物流承
运商，每天有80余台危化品运输车进出肥
西、巢湖两座油库及百余座加油站、十余座
加气站作业，监管难度大。

该公司强化油品运输安全管理，按照
“强监管、全覆盖、零容忍、严考核、重实效”
的原则，围绕车辆资质、人员资质等方面开
展油料物流配送专项安全教育和检查，确
保运输车辆零故障、油料输送零风险。

该公司采取“线上+线下”“远程+现
场”结合的方式，加强运输车在运行过程
中、静止状态下的安全监管。督察人员每
天通过GPS对运输车辆进行动态监控，对

“人的不安全行为”和“车的不安全状态”及
时处理并做好检查记录。每次检查结束，
督察人员现场向承运商反馈问题，物流部及
时下发督察通报，对存在问题的承运商进行
责任追究，对排名靠前的承运商给予通报表
扬，确保了安全运营。 （孙德荣）

解析：销售企业应加大对运输车辆的
监管力度，从源头上提升油品配送效率和
安全管理水平。
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●● 名名 称称
黑龙江佳木斯石油银星加油站

●● GPSGPS定位定位
位于同江市同三公路北起点8公里处，

毗邻中俄边境

●● 特特 色色
中国石化最东端的加油站

●● 成成 绩绩 单单
今年 1~3月，该站克服疫情的不利影

响，实现汽油销量近400吨、柴油

销量逾百吨，非油品营业额同比增
长169%

●● 站长高韵峰讲故事站长高韵峰讲故事：：

每天每天，，我和唐爽都会在太阳升起前起我和唐爽都会在太阳升起前起
床床，，打扫站内卫生打扫站内卫生、、做好加油前准备做好加油前准备，，互相鼓互相鼓
励后迎接第一缕阳光和进站客户励后迎接第一缕阳光和进站客户。。经常来经常来
我站加油的客户我站加油的客户，，常问我是不是有什么喜常问我是不是有什么喜
事事，，为什么每天都面带笑容为什么每天都面带笑容。。我回答他我回答他，，这这
是感恩的笑是感恩的笑，，希望他们在银星站不仅能最早希望他们在银星站不仅能最早
看到太阳升起看到太阳升起，，而且能看到最阳光的笑容而且能看到最阳光的笑容、、
享受到最温暖的服务享受到最温暖的服务。。

银星加油站全景。（资料图片） 高韵峰、唐爽整理便利店商品。

和第一缕阳光一起迎客来和第一缕阳光一起迎客来

最美“东方第一站”

“美”在责任
今年初今年初，，黑龙江地区遭遇疫情黑龙江地区遭遇疫情。。高韵峰和高韵峰和

唐爽放弃了与家人团聚的机会唐爽放弃了与家人团聚的机会，，选择坚守岗选择坚守岗
位位。。他们每天定时做好加油现场消毒工作他们每天定时做好加油现场消毒工作，，为为
进店客户登记测温进店客户登记测温、、分流进站车辆分流进站车辆，，在减少人在减少人
员聚集的同时做好油品保供工作员聚集的同时做好油品保供工作。。

在距离银星站一公里处的防疫点在距离银星站一公里处的防疫点，，每天每天
都有防疫工作人员不畏严寒都有防疫工作人员不畏严寒、、日夜坚守日夜坚守。。高高
韵峰和唐爽每天前往防疫点看望工作人员韵峰和唐爽每天前往防疫点看望工作人员，，
为他们义务提供热水为他们义务提供热水、、热咖啡热咖啡、、暖宝宝等暖宝宝等。。几几
个月的相处让他们与防疫工作人员熟络了个月的相处让他们与防疫工作人员熟络了起起
来来。。其中一位防疫工作人员是当地某政府机其中一位防疫工作人员是当地某政府机
关的志愿者关的志愿者，，当得知单位公务车辆有加油需求当得知单位公务车辆有加油需求
时时，，推荐了银星加油站推荐了银星加油站。。““在艰难的时期在艰难的时期，，你们你们
都能扛起责任都能扛起责任、、做好服务做好服务，，相信我们的合作会相信我们的合作会
很愉快很愉快。。””客户表示客户表示。。

□吴玉娜 杜 鹤 文/图

（（1717））

“美”在风景
距离银星站不远处就是同江著距离银星站不远处就是同江著

名的自然奇观之一名的自然奇观之一————““三江口三江口””，，
即松花江即松花江、、黑龙江和乌苏里江的交黑龙江和乌苏里江的交
汇处汇处。。汇合后的江水汹涌澎湃汇合后的江水汹涌澎湃、、水水
色分明色分明，，东流数十里不浑浊东流数十里不浑浊，，每到每到
旅游旺季都会吸引众多来自天南旅游旺季都会吸引众多来自天南
海北的游客前来观光海北的游客前来观光。。

同时同时，，同江还是我国同江还是我国““六小六小””民民
族之一族之一———赫哲族的主要聚居地—赫哲族的主要聚居地，，
很多游客都会前来探秘赫哲文化很多游客都会前来探秘赫哲文化。。

“美”在服务
客户能够快速享受服务客户能够快速享受服务，，是银星站不懈是银星站不懈

的追求的追求。。该站积极落实佳木斯石油制定的该站积极落实佳木斯石油制定的
《《加油站服务提升整治攻坚工作方案加油站服务提升整治攻坚工作方案》，》，建立建立
““超时选赠超时选赠””服务管理机制服务管理机制，，在油站设立在油站设立““超时超时
选赠箱选赠箱””，，箱内有香烟箱内有香烟、、水饮水饮、、毛巾等十余种商毛巾等十余种商
品品，，摆放在加油现场醒目位置摆放在加油现场醒目位置。。高韵峰和唐高韵峰和唐
爽向客户郑重承诺爽向客户郑重承诺，，““6060 秒内未提供有效服秒内未提供有效服
务务，，可免费选择箱内商品可免费选择箱内商品””。。

热情的微笑热情的微笑、、亲切的问候亲切的问候、、精准的推介精准的推介，，
让到银星站加油让到银星站加油、、购物的客户十分满意购物的客户十分满意。。““每每
次加油次加油，，你们都第一时间前来服务你们都第一时间前来服务，，看来我没看来我没
机会选赠品了机会选赠品了。。””客户王师傅略感遗憾地说客户王师傅略感遗憾地说。。

黑龙江佳木斯石油同江银星加油站位于北纬 46 度 45 分、东经 131 度 2 分，是中国石化位于祖国最
东端的加油站，被誉为“石化东方第一站”。

2019年 1月 1日，高韵峰、唐爽夫妇以驻站式家庭委托管理模式承包经营银星加油站。他们用优质
的服务、真诚的微笑对待每一位顾客，使银星站被公司评为“最美夫妻站”。

同江三江口景区同江三江口景区。。


