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借钱给陌生女士缴纳过路费

□焦玉文/口述 田开丽/整理

我是内蒙古乌海石油乌斯太加油站站
长。

前不久的一天，我在加油站便利店整理
货架时，一位面露难色的女士走了进来，向
我寻求帮助。

原来，这位女士从宁夏来，由于出门匆
忙没带现金，手机又没电了。如果交不了过
路费，她就得原路返回。着急赶路的她，无
计可施时看到了中国石化加油站，就抱着试
试看的心态来寻求帮助。听了她的情况，我
二话不说借给了她100元现金。拿到钱后，
这位女士激动不已，不住地向我表示感谢，
并在纸上记下了我的微信号。由于我站附
近的收费站只收现金，经常有客户前来换现
金缴费，所以我平时常备现金以备不时之
需。对我来说，这只是举手之劳。

几天后，这位女士加我为微信好友，并
把钱还给我：“没想到您那天那么痛快就把
钱借给了我，对我来说就是雪中送炭，感谢
您对我的信任。”

冬夜为外来务工者送温暖

□沈易飞/口述 陈小梅/整理

我是浙江嘉兴石油海宁仰山路站加油
员。

2月初的一个晚上，我在油站为车辆加
油，突然看到一名男子在营业厅外徘徊。我
立即上前询问，得知他是外来务工人员，与
同乡约好晚上去杭州，可在约定的地点等了
半天也没见老乡来。他觉得可能是自己找
错了路，但身上没带手机和钱，就想到加油
站寻求帮助。

我见他衣衫单薄，在室外接近零摄氏度
的气温下瑟瑟发抖。“您还没吃饭吧？走，到
里面坐坐吧！我先给您泡碗面吃。”于是，我
自掏腰包帮他买了一碗泡面，泡好后把热气
腾腾的面端到他面前。

由于他不记得老乡的电话号码，我只好
拨打当地派出所的电话，说明情况。很快，
民警赶到我站，向他进一步了解情况。多方
联系后，民警终于帮他找到了同乡。临走
时，这位外来务工人员特地走过来向我道
谢：“小伙子，谢谢你相信我，帮助我。”看到
民警送他去找老乡，我感到非常欣慰。

寒夜帮抛锚货车加降凝剂

□胡建设/口述 樊春华/整理

我是湖北襄阳石油老谷高速公路加油
站站长。

前不久的一天晚上 11时，呼呼的北风
卷着雪花，襄阳地区气温降到了零摄氏度以
下。突然，我接到了货车司机刘师傅的电
话：“是胡站长吗？我是老刘，实在没办法了
才给你打电话。我的车在湖南衡阳加的零
号柴油，进湖北后开始上冻，现在车子熄火，
停在了谷城冷集段，你能帮帮我吗？”

了解情况后，我立即拿上两瓶降凝剂赶
过去，驾车行驶了 35公里后终于到达谷城
冷集段。隔着隔离带，我一眼就看到有一辆
大货车停在路边。我又继续向前开到谷城
石花进出口，掉头折返十多公里后才到达抛
锚车跟前。我将降凝剂加入刘师傅的货车
油箱后，刘师傅用手动泵使劲泵了一会儿，
车子终于启动了。刘师傅十分激动：“要不
是一周前在你们站加油时，你给了我一张名
片，我今天真不知该如何是好。下次路过你
们站时，我还来加油！”

抓住机会挽回流失大客户

□廖 薇/口述 张怡攀/整理

我是福建龙岩石油商业客户部客户经
理。

近日，我对本片区客户走访调研时，发
现许多司机围在某物流公司的门口。

“陈师傅，你们聊什么大事呢？”我走过
去与熟识的陈师傅寒暄了起来。“你不知道
啊，加了这批尾气处理液，我们的车都出现
了不同程度的故障，现在大家强烈要求江老
板换供应商。”陈师傅激动地说。

该物流公司有 30多台车，月均尾气处
理液需求量5吨，是我的流失客户。该公司
负责人江老板对价格敏感，换了一家价格便
宜的尾气处理液供货商。

了解情况后，我立即回车上取来随身携
带的悦泰海龙车用尾气处理液宣传单和相
关资料，找到江老板，向他介绍这款尾气处
理液环保性、经济性，可有效保障柴油车动
力输出、不容易堵塞喷嘴及滤网的特点。我
还向江老板承诺，如果订单量大，可以向公
司申请团购价。江老板听后，决定先试用一
批。几天后，该物流公司找我采购了 1900
桶尾气处理液。

□徐海兰 文/图

“个人年汽柴油销量2000吨，再
创新高！慧云，你可真厉害，站前修
路也没能阻挡你增量的步伐。”近日，
广西北海石油合浦片区经理常华勇
激动地为东山寺站站长黄慧云点赞。

黄慧云原是北海石油廉东加油
站加油员。该公司进行小站委托管
理改革时，东山寺站因位置偏远、人手
紧缺、周边竞争激烈等原因，没人愿意
接手。黄慧云却认为该站有增量潜
力，主动请缨承包。通过细心观察、周
到服务、坚持走访，她累计开发了千余
个客户，使东山寺站成为当地网约车、
出租车、驾校车的固定加油点，甚至把
生意做到邻区。2020年，东山寺站汽
柴油销量比2019年增长63.3%，黄慧
云个人汽柴油零售量达2000吨。

“读”懂客户痛点提供定制化服务

考虑到站前修路，进站客户较
少，黄慧云把目光投向站外，主动走
出去开发油站周边客户。

“蔡大哥，我知道你们养鸡场最
怕供油不及时，会影响小鸡孵化。我
这里有一套用油方案，能解除您的后
顾之忧。”前不久，黄慧云得知附近养
鸡场有柴油需求，便多次上门走访，
了解养鸡、孵蛋等专业知识。

她还根据养鸡场负责人蔡先生
提供的机器数量和型号，核算每天的
孵蛋产量、用油量等。根据养鸡场实
际情况，她制定用油配送方案、优化
配送路线，并安排好备用配送车辆。
周到的服务让蔡先生十分满意：“我
想到的、没想到的你都写进了用油方
案，于情于理都必须和你们合作！”他
当即和黄慧云签下定点供油协议。

换位思考，分析客户用油痛点并
提供解决方案，是黄慧云成功开发客
户的秘诀，她将其总结为“读心术”。

“读懂客户的心并非易事，需要我们
提前做足功课，时时处处留意，设身
处地为客户着想。”黄慧云深有感触
地说。通过为客户提供定制化服务，
她累计开发了12支物流车队，500多
辆车在东山寺站定点加油。

“跳”出油站把生意做到邻区

为进一步提升小站销量，黄慧云
不断扩大走访范围，从建立客户档案
入手，把生意做到了 50公里外的邻
区石湾镇。

通过走访，黄慧云发现石湾镇有
多家驾校。她向公司申请开展驾校
客户专项充值返利优惠活动，走访驾
校时向他们介绍中国石化油品数质
量，以及办理微信加油卡并充值一定
数额，可享受返利的优惠政策。同

时，介绍微信加油卡便于车辆管理的
优势。

黄慧云还根据驾校需求，为教练
及学员提供休息场所，并免费提供茶
水。某驾校负责人被她的诚意打动，
将百辆考试用车全部固定在东山寺
加油站加油。黄慧云还与当地交通
部门协调，在站前辅路口摆放加油站
指示牌，引导过路车进站加油。

除了驾校，她还挨家走访县公安
局、人民医院等单位，向公司申请重
点单位客户优惠政策，成功开发了35
家企事业单位。

“盯”车辆细节不放过一个潜在客户

在现场为客户服务时，黄慧云也
时刻绷紧“开发忠实客户”这根弦，

“眼观六路、耳听八方”。
她特别留意来加油的皮卡，车轮

上有没有油污和泥土。“从这个细节
可以推断车辆是否经常往返工地，从
而判断客户有没有灌桶需求。”黄慧
云坦言。初步观察判断后，她再利用
加油间隙与客户详聊，验证自己的判
断，并了解客户的具体需求。

为在加油现场挖掘更多潜在客
户，黄慧云不断优化加油站布局，吸
引更多车辆进站。东山寺加油站只
有4台加油机。黄慧云发现，由于很
多加油车辆不规范停放，导致4个加

油车位只能停放两辆车。尤其在早
晚加油高峰时段，经常出现车辆排队
等候现象，一些准备进站加油的司机
只能改到其他站加油，影响了油站增
量。黄慧云要求员工加强进站车辆
引导，使车辆停靠时车尾对准加油
枪，确保一车一位，有效提高了车辆
通过率。

平时，黄慧云注意收集、整理客

户信息，将他们的用油频率、加油时
间段及线路等信息记录在案，并跟踪
他们的购油体验，还为他们赠送自己
种的蔬菜，做好客户维护，使东山寺
站拥有近千个忠实“粉丝”。

黄慧云克服站前修路、位置偏僻等不利因素，细心观察、周到服务、坚持走访

小站成为千余运营车辆固定加油点

黄慧云（左）为老客户赠送自己种的蔬菜。

□刘 华 秦文齐 文/图
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秦巴山麓、群山深处，一座崭新的加

油站立于国道旁，这就是湖北十堰石油
黄龙镇加油站。该站是中国石化助力脱
贫攻坚建设的第一座加油站，主要为当
地工农生产和旅游车辆提供用油服务，
被当地村民称为脱贫致富的“造血”站。

舒家村过去是张湾区为数不多的贫
困村，因地理位置偏僻、配套设施缺乏，
各项产业发展均受到制约。2018 年，当
地政府提出在 3 个偏远扶贫村建设扶贫
加油站。作为国有企业，湖北十堰石油
积极响应政府号召，与当地政府达成协
议，通过租赁扶贫村土地建设加油站，助
力贫困村脱贫。

黄龙镇加油站以前是一座砖瓦厂，
停止经营后，一直处于闲置状态。2019
年，黄龙镇加油站建成对外投营，成为当
地首批 3 座扶贫站之一。建成扶贫加油
站后，这块土地的价值得到大幅提升，十
堰石油每年向舒家村支付租金，用于完
善村基础设施建设、增加扶贫投入。
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“以前村上没有加油站，要跑好几十

里才能加到油，现在在家门口就能加上
油。”舒家村村民刘林经常要到城区销售
自家种的蔬菜，黄龙镇站投营后，他成为
该站常客。

据了解，黄龙镇加油站辐射周边 5个
村 3500 余人，为村民的农机、工程机械、
私家车加油提供服务。2020 年，该站还
推出农机用油优惠政策，让村民享受方
便的同时得到实惠。

除了方便周边乡村农用机械车加
油，黄龙镇加油站还带动了舒家村自驾
游人气提升。该村旅游资源丰富，但开
发不足、游客稀少。黄龙镇加油站投营
后，利用每年土地租金和政府资金支持，
帮助当地启动生态采摘园、沿河观光路
等项目建设，吸引外出打工的人回村创
业。同时，借助车辆进站加油的机会大
力宣传，吸引游客到舒家村生态园采摘、
观光游玩。随着游客越来越多，当地商
店、餐饮店和农家乐的生意也日益兴旺。

此外，黄龙镇加油站还通过无偿提
供办公及产品展示区、设立扶贫专柜、交
易场地，帮助当地特色农产品走出大山，
使舒家村顺利摘掉了贫困村的“帽子”。
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●名 称：湖北十堰石油黄龙镇加油站

●GPS 定位：坐落在湖北省十堰市张湾区黄龙镇西部

的舒家村，面向316国道，距离十堰市区30余公里

●特 色：中国石化助力脱贫攻坚建设的第一座扶

贫加油站

●成 绩 单：2020 年，该站汽柴油销售比上年增长

57%。十堰市政府高度评价中国石化建设扶贫加油站

的行为，号召全市企业向中国石化学习。

（7）

●站长赵霞讲故事：

黄龙镇加油站建成后，舒家村的休闲农业得到快速发展。去年
夏天，当地在加油站旁办起荷花节，进站加油的车辆比平时多了好
几倍。当地老百姓将自家的莲子、西瓜、草莓等摆在加油站及附近
的道路边进行销售，我站员工也利用加油间隙帮助推介，让游客顺
路买点土特产。以前，村里的樱桃因知名度不高、宣传力度不够，既
没人收购，也卖不上价钱，现在可卖到 5元/斤。

油站名片
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图 1：黄龙镇加油
站全景。

图 2：站里的扶贫
商品专柜成为一大亮
点。

图 3：油站帮助当
地 建 设 的 生 态 采 摘
园。


