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贵州黔南石油开展

“走进工行”营销活动

日前，贵州黔南石油在黔南
全州范围内开展“走进工行”年
货节营销活动，将多款年货带到
当地工商银行分行销售。质优
价廉的商品受到客户欢迎。活
动开展仅两日，该公司实现易捷
站外销售额近 20 万元。图为贵
州黔南石油员工在工商银行开
展营销活动。 陆 宇 摄
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□龚良奇 文/图

对加油站站长来说，管理加油站
不仅需要懂专业知识，而且必须敢于
创新、善于思考。浙江杭州石油淳安
千岛湖加油站站长钱兴强就是这样
一位站长。

17年来，他奋斗在加油站一线，
不仅坚持问题导向，为油站发展提出
很多有效建议，而且通过言传身教，
培养出多名销售能手和站长。他所
管理的千岛湖加油站是淳安县销量
最大的站，多次被杭州石油评为“优
秀加油站”“优质服务窗口”“客户满
意加油站”。

2020年，由钱兴强编写的“PD-
CA法教你高效开好站务会”课程入
选浙江石油 A类课程，“PDCA班会
工作法”还被浙江石油评为“大师傅
工作法”在全省推广。

创新奖励办法鼓励团队配合销售

初到千岛湖加油站当站长时，钱
兴强很苦恼。该站员工主动销售意
识差，油站销售业绩毫无起色。为改
变该状况，他一方面优化考核办法，
另一方面加强员工销售技能培训。

“在多劳多得的前提下，实行阶
梯式考核。”钱兴强打破过去千岛湖
站平均分配的考核办法，针对商品销
售实行多销多奖。在考核办法的激
励下，该站员工销售热情不断高涨。

钱兴强还根据油站实际，开展班组竞
赛，增强团队配合销售能力。

除了用考核激励团队，钱兴强还
手把手传授员工销售技能。加油员
徐娇泽是去年刚入职的新员工。在
钱兴强的指导下，她努力学习商品知
识和销售技巧，在加油过程中不断熟
悉客户的情况。

“懂得越多，收获就会越多。”目
前，从零起步的徐娇泽月均非油销售
额达5万元。像她这样的销售能手，
千岛湖加油站一共有3名，其中两名
多次荣登杭州石油员工销售榜单前
列。

2020 年，千岛湖加油站非油品
销售额比上年增长7.96%，其中团队
非油品销售额占比18.72%。

聚焦油站运营问题提出改进建议

淳安地处杭州西南地区，四面多
山，当地居民多选择摩托车出行。每
天一到加油高峰时段，千岛湖加油站
内摩托车和小轿车相继驶入，现场秩
序混乱，因加油插队现象时常引发客
户纠纷。

“消费体验不好，就会造成客户
流失。”经过一段时间的观察，钱兴强
召开站务会，和员工商量将小轿车与
摩托车分开加油。集思广益后，他白
天在加油机外侧设置摩托车专用加
油车道，加油高峰时段将摩托车引导
至专用加油机，有效避免了加油秩序

混乱。“夜间加注柴油的车辆较多，我
们就把摩托车专用车道调整到加油
机内侧。”钱兴强介绍。同时，他还制
作车辆分流指示牌，并合理排班，确
保加油高峰时段有员工引导车辆，使
车辆加油等待时间比之前平均减少1
分钟，油站每小时可多为 11辆车加
油。

一个月下来，千岛湖站摩托车加
油笔数比之前增长55.8%。“如今，油
站不仅加油秩序变好了，而且加油效
率也高了。”钱兴强认真总结经验，并
向公司上报管理建议，为同类型加油
站提高车辆通过率提供参考。

“钱站长提出的经营管理建议屡
次荣获公司奖项。”一位熟悉钱兴强
的同事介绍。除了提高车辆通过率
的建议，钱兴强还聚焦油站经营管理
中存在的问题提出很多建议。其中，
PDCA法教你高效开好站务会、如何
当好一名领班等建议入选公司员工
培训课件。

手下7名员工走上站长岗位

2019 年，千岛湖加油站成为杭
州石油仅有的两座站长站之一。钱
兴强凭借过硬的技能水平为公司培
养出多名优秀人才，成为浙江石油的
兼职讲师。

在他的指导下，千岛湖加油站先
后有7名员工走上加油站站长岗位。
现任富文加油站站长江磊就是从加

油员一步步成长起来的。退伍后，江
磊来到千岛湖加油站，在钱兴强的帮
助下迅速掌握了设备设施维护、账务
管理等加油站专业知识。回想起在
千岛湖加油站工作的日日夜夜，他感
慨道：“钱站长工作严谨细致。可以
说，没有他的帮助，就没有今天的
我。”

汾口站站长方建美至今仍忘不
了，自己刚担任站长时钱兴强手把手
教她管理油站的情景。当时，刚走上
站长岗位的方建美对汾口站的一些

经营管理问题很头疼。了解情况后，
钱兴强连续两个月蹲点汾口加油站，
并通过师带徒的方式帮助方建美改
善汾口站经营管理状况。“钱站长把
我们的事看得比自己的事还重要，他
的言传身教使我快速适应了站长岗
位。”提起钱兴强，方建美话语中充满
感激。

17年来，钱兴强坚持为油站提发展建议、言传身教帮助员工成才，使千岛湖站销量稳居浙江杭州淳安县第一

油站“大师傅”培养出7名站长

钱兴强（左）指导员工操作系统。

深夜救助车祸伤者收获“粉丝”

□李继明/口述 刘欣欣/整理

我是广东汕头石油南砂加油站加油员。
不久前的一天深夜，路上行人、车辆稀

少。突然，正在油站值班的我听到“砰”的一
声巨响。我立即放下手上工作走到站外，发
现两辆摩托车在距离出站口不远处迎面相
撞、侧翻在地，两名驾驶员倒地不起，情况紧
急。

我赶紧跑过去，仔细检查了两名伤者的
情况，见他们衣着单薄，脸上表情十分痛苦，
便立即喊来油站同事，把他们搀扶到营业
室。我为他们倒了两杯热茶，并安抚他们的
情绪。征得伤者同意后，我取来应急药箱为
他们进行止血处理。随后，我拨打120急救
电话。等待救护车期间，我帮两名伤者联系
上他们的家人。很快，救护车和他们的家人
赶到了油站。

几天后，这两名伤者先后出院到我站取
车。他们均对我的帮助表示了感谢。

为配送车带路送去“及时油”

□郭东光/口述 寿琳玲/整理

我是浙江诸暨石油销售部客户经理。
日前，我正在走访客户，突然接到某垃

圾发电厂项目部打来的电话，说他们临时接
到上级通知，晚上准备调试机组，原定次日
的送油计划需要提前到当天晚上7时。

该发电厂是诸暨市政府的一项重点民
生工程，需要柴油作为辅助燃料，焚烧生活
垃圾发电。我通过招投标签下了这个客户，
对方第一次就采购了195吨柴油，按计划次
日上午要运送第一车油。

客户的需求就是命令。我在电话中答
应客户一定准时把油送到。随后，我立即联
系油库和车队安排送油事宜。由于该发电
厂位于偏远乡镇的山区，配送车驾驶员不熟
悉路线。为确保油品安全送达，我主动开车
为配送车带路。

当晚 6 时 40 分，我们按时抵达发电
厂。前来接卸油品的项目部负责人许经理
一见到我就激动地说：“没想到临时改变送
油计划，你们还能准时把油送达。中国石化
大品牌就是值得信赖。”

雪天帮外地车辆安装防滑链

□黄 林/口述 黄 宇/整理

我是湖北神农架石油红坪加油站站长。
近日，我和员工卢宝菊正在清理油站进

出口积雪，突然看到在距离我站200米远的
地方，一辆挂着外地牌照的面包车在雪地里
四轮空转，原地打滑。为了防止车辆侧滑，
我们主动跑上前，帮助司机将车辆推到油
站。

在和司机的交谈中我们得知，他本打算
到景区滑雪，没想到遇到大雪天。由于路面
湿滑，他又缺乏驾驶经验，只能缓慢行驶。根
据他的情况和天气状况，我建议他为车辆安
装一副防滑链。出于安全考虑，对方采纳了
我的建议。我立即与当地汽修店取得联系，
帮他买到一副防滑链，并主动为车辆安装。

很快，我帮面包车司机为车辆安装好防
滑链，并详细告知他如何装卸防滑链。临走
时，他感激地说：“今天幸好遇见你。要是在
偏远的路段车辆出现问题，我可真不知道该
如何是好。这下我可以放心上路了。”

及时将患病司机送去医院

□鲍远志/口述 王 韡/整理

我是安徽六安石油裕安加油站站长。
近日，天下着小雨。我正在油站整理文

件，当班员工张怀静慌张地跑进办公室：“站
长，不好了，有位患病顾客倒在了油站。”

我立即跑出去查看情况，只见一位身穿
黑色羽绒服的中年男子在寒风中靠着立柱，
双手勉强支撑着身体，脸色苍白、满头大
汗。原来，这名男子是客运车司机，在从县
城回市区的途中突然腹痛。为保障车上乘
客的安全，他将车辆停在油站停车区后，下
车寻求帮助。由于腹痛加剧，他倒在了泵岛
旁。一名乘客见状立即拨打了 120急救电
话。

我担心，等待急救车救援会延误病情，
于是和几名乘客一起把患病司机抬进车内，
并把他送到医院。经医生检查，他得了急性
阑尾炎。随后，我和他的家人取得了联系，
并为他办理了入院手续。“今天感谢您的帮
忙，让我丈夫得到了及时治疗。”临走时，患
病司机妻子连连向我表示感谢。

□梁军生 李 贞

1月初，疫情让河北石家庄这座
城市进入战时状态。河北石家庄石
油鹿泉片区经理敦立平第一时间做
好协调工作，为驻守油站的员工送去
生活用品、防疫物资，保证他们生命
健康的同时，确保了“油品不断供、商
品不涨价、服务不打烊”。

积极协调确保油品正常供应

“王辉，让各站站长上报酒精、84
消毒液的库存，我们要多购买一些防
疫物资以备不时之需。”1月初，从新
闻中看到疫情有蔓延之势，敦立平立
刻行动，安排片区员工提前准备防疫
物资，并通知各站人员严格佩戴口罩
上岗，对站内、站外及时消毒。

很快，全市社区和村庄进行封闭
管理。敦立平的核酸检测结果出来
后，他立即带上单位的证明资料，和
物业人员再三沟通，得到了出入所在

小区的许可。
随后，他赶到片区安排各项工

作，通过电话、微信、视频，与各站及
时沟通了解情况，要求上报驻站人员
名单、核酸检测结果和思想情况。同
时，积极协调各站所在地的乡镇政
府，为站上驻守员工及时进行核酸检
测，并联系鹿泉区发展和改革局为部
分员工办理工作证明，以确保做好加
油站的油品保供工作。

心中牵挂驻站员工冷暖

为确保员工身体健康，敦立平先
后三次采购生活用品、防疫物资，逐
站送到员工手中，并不定时和员工进
行视频通话、微信联系，及时了解他
们的思想动态，做好心理疏导。

疫情期间，高速公路封路。为
给西柏坡高速公路加油站的驻守员
工送去防疫物资，敦立平用站上的
三轮车，一趟趟地把防疫物资运到
该站。

京昆高速公路鹿泉东口站的两
名员工，作为确诊病人的密切接触者
被隔离在宾馆。敦立平经常与他们
视频通话进行心理安抚，嘱咐他们放
松心情、积极配合。对鹿泉东口站进
行全面消毒后，敦立平从上庄及常盛
站分别抽调员工张龙和辛境界到鹿
泉东口站驻守，为其配备帐篷、电暖
器，并安排专人为他们送饭。

独自驻守通盛站的站长杨晓博
有一天突发中耳炎，无法自己上药。
敦立平立刻赶过去为他送生活用品，
并帮他理发、上药。得知铜冶高速站
新员工梁晓孟因天气干燥上火后，敦
立平嘱咐铜冶站站长郎彦平为其熬
冰糖梨水、柠檬水，并不定时打电话
慰问。

统筹推进抗疫和营销服务

担起抗疫重任的同时，敦立平还
带领各油站做好疫情期间的服务工
作。他通过视频的方式，先后召开片

区团队及全体站长、便利店店长会
议，听取各站汽柴油及非油销售、库
存情况，遇到的困难等汇报，安排团
队成员及时向市公司反馈，并就疫情
期间如何合理安排员工排班、实行多
劳多得等内容，与各加油站站长进行
沟通。

宏顺站、万里站、石柏站、通盛站
都是家庭委托管理站，疫情期间只有
一人驻守油站。敦立平不定时打电
话和驻站员工沟通油站运营情况，帮
他们疏解压力。

西柏坡南站员工刘翠花在疫情
期间主动要求驻守油站，连换洗衣服
也没有带。了解情况后，敦立平联系
她的家人为她准备好衣物、生活用
品，并对她的坚守奉献表示感谢，鼓
励员工在特殊时期要迎难而上，继续
为顾客提供优质服务，切实履行好

“油品不断供、商品不涨价、服务不打
烊”的承诺。“企业不会忘记大家的辛
苦付出。坚持，就是胜利！”敦立平掷
地有声地说。

片区经理的战“疫”进行时
疫情发生后，河北石家庄石油鹿泉片区经理敦立平第一时间行动，保障员工安全的同时

也确保了所辖片区加油站油品和非油品的正常供应

“人未到声先到”
顾客盈门生意好
□黎 菲 卢志勇

“大哥，稍等，这就来。”
“这位师傅，您是用加油卡自助

加油吗？这边请。”……
1月的一天，广西梧州石油苍梧

石桥加油站迎来了加油高峰。
这一天是石桥镇的传统圩日，赶

集的小商贩和村民习惯了散圩后到
石桥站加满油再回程。石桥站站长
梁培宏一边迎来送往，一边为客户加
油。

石桥加油站位于苍梧县石桥镇，
是一座乡镇小站，共有5名员工，6台
加油机。该站周边15公里范围内有
4座系统外加油站，市场竞争激烈。
但苍梧县政府搬迁至石桥镇，带旺了
当地的油品销售市场，让梁培宏看到
了商机。他带着全站员工转变思想，
以服务为抓手，全力以赴扩销增量。

“人未到声先到”是他的待客之道，也
是该站在周边众多油站中脱颖而出
的法宝。

根据当地习惯，石桥镇三天一
圩。圩日，是镇上最热闹的日子。梁
培宏向公司申请开展圩日优惠活动，
先用实惠吸引客户进站，再用好口碑
把顾客留下来。

每到圩日，他靠前指挥、带班加
油，热情地向每一位进站客户打招
呼，让急性子的客人不再着急，拉近
了与头回客的距离。日子久了，经常
到站加油的乡亲们叫什么、做什么买
卖、有什么喜好，梁培宏都记在心上，
并根据他们的特点有针对性地进行
问候。

经过一段时间的客户培育，梁培
宏要求员工引导客户使用加油卡加
油，并向公司申请，将现金加油优惠
活动调整为持卡加油优惠活动，不仅
解决了小站人手不足的问题，而且增
加了车辆到站加油的黏性，

“真没想到，如此偏远的乡镇小
站，搞起服务来一板一眼的。”黄先生
是苍梧县政府的工作人员，石桥站的
好服务给他留下了深刻印象。

苍梧政府机关客户群是石桥站
的重点公关对象。梁培宏在和这些
客户沟通中发现，他们注重服务质量
和效率。为此，他利用空闲时间，拿
出计时器和员工们一起重复练习公
司各项业务的系统操作，加快为客户
办理业务的速度。公务招待用品讲
究质量，梁培宏就为他们推介卓玛
泉、鸥露纸，还提供送货上门服务，收
获了忠实客户。

日益增加的客流量让石桥站销
售业绩蒸蒸日上。2020年，石桥加油
站汽柴油销售比上年增长40%，非油
销售额比上年增长3倍。


