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“服务快一秒”促汽油增量

1月，安徽合肥石油在 150余座加油站开展“服务快一秒”劳动竞赛，鼓励员
工跑动服务、引导车辆，避免现场拥堵，提升车辆通过率，促进销量增长。截至
目前，合肥石油汽油零售量实现同比增长。图为华松站员工为客户加注汽油。
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确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

□黄洁霞

广西南宁石油把做大油品零售
量作为拓展市场的主攻方向，通过灵
活运用优惠政策、提供小额配送服
务、开展一站式服务等不断升级服
务水平，有效巩固并扩大了柴油市场
份额。1月，南宁石油柴油销量实现
同比增长。

精准营销赢得大客户

“五一西加油站抓住时机，巧用政
策，赢得了一家月购柴油20吨的物流
客户。”1月上旬，这一消息在南宁石油
营销群里迅速传播，点赞者众多。

五一西站站长农春花与这家物
流公司负责人庞先生保持联络近一
年。农春花经常通过微信向庞先生

通报营销信息、宣传中国石化的管理
理念和油品质量，还请在该站加油的
客户当说客，把享受到的优惠待遇逐
一告诉庞先生，让他感同身受。

月初，南宁石油出台物流客户优
惠政策后，农春花马上登门拜访庞先
生，面对面帮他算账，“一次购买柴油
两吨以上，可享受机出配送优惠价
格”。她还热情地向对方介绍申请优
惠购油的业务流程并帮忙办理。一周
后，庞先生的申请审核通过，他高兴地
把12万元油款转入南宁石油账户。

南宁石油抓住节前工程赶工、春
运消费旺盛的有利时机，加大市场开
发和客户维系力度，完善大客户管理
机制，用足用活政策，做好差异化营
销。广大员工积极走访项目工地、物
流单位、厂矿企业，开发了一批柴油
大客户。

解决客户配送困难

面对周边4座系统外加油站的低
价竞争，武鸣片区灵马站站长张进将
优质服务、送油上门作为冲破困局、
拓展市场的良方。

张进在走访附近厂矿、工地时，
得知有些客户虽然购油量不大，但需
要送油服务。他便购买了一辆皮卡，
备上几只油桶，成为配送“轻骑兵”，
满足了客户小额配送需求。一次，他
得知某供电工程即将开工，便上门拜
访。“我们信任中国石化的油品质量，
但是受存储设施限制，每次只能购买
两吨柴油，而且你们得送过来。”工程
负责人章先生表示。“没问题，您有需
要就给我打电话，我到工地取油桶，
然后到站装油再送来。”张进说道。1

月，张进为该工地配送柴油20吨。
南宁石油致力于为客户提供良

好的消费体验，在提供良好服务的同
时，发动员工想办法、多行动，为顾客
排忧解难，把头回客变成回头客，巩
固并提升了市场份额。

一站式服务吸引客户

1月 18日，建材运输车队的两辆
货车来到隆安片区第一加油站，共加
注柴油400多升。该车队原来一直在
社会站加油，不过，车队负责人俞先
生觉得社会站油品质量不稳定，且开
具增值税发票十分麻烦，便想着换个
加油站。后来，他听司机说在隆安一
站定点加油，可享受一站式服务，就
专门到站实地观察。站长隆柳青向
俞先生详细介绍了站内洗车、加水、

便利店、小饭堂、休息室、停车场等服
务设施，以及尾气处理液寄存、登记
台账等服务，并给他算了一笔账：“办
理加油卡便于用油管理，还能获积分
返利，按照每月购油15吨计算，相当
于节省 1万元。同时，站里可帮您办
理增值税发票的申报、开具等手续。”
听了隆柳青的介绍，俞先生立即决定
在隆安一站定点加油，并办理了一张
加油主卡和8张副卡。

南宁石油因地制宜，积极完善加
油站服务设施、优化服务功能、提升
接待能力，在销量大、易管理的加油
站设置增值税发票开具点，并为顾客
提供尾气处理液、燃油宝寄存服务，
赢得了客户信赖。

广西南宁石油通过巧用优惠政策、解决配送难题、开展一站式服务等

元月柴油销量实现“开门红”
灵活多变的营销

□杨希芹

有座乡村小站，客户主要是三轮车或摩
托车车主。有名员工为了帮客户解决老旧
车辆启动困难、动力不足等难题，将燃油宝
拆分成多份，按油箱大小，用注射器为客户
添加燃油宝。这样一来，客户在少花钱的情
况下对车进行了保养。由于服务周到，客户
经常找这名员工添加燃油宝。尽管每次客
户加的不多，但日积月累，这名员工每月都
能销售上百瓶。

营销并不拘泥于某种单一的模式或形
式，为了服务好客户，员工应根据他们的需
求进行销售。比如，有的客户出门时忘了带
面巾纸，在旅途中并不想买太多，员工完全
可以把大包的面巾纸拆开，一小包一小包地
出售；有的客户出门太急没顾上吃饭，想在
加油的时候买一两袋牛奶垫垫肚子，员工就
可以将牛奶拆箱，按袋出售；还有一些长途
司机忘了带茶叶，员工可以根据他们的要
求，将一盒茶叶分多次出售。加油站也可以
针对客户需求，将多种商品捆绑销售。比
如，将方便面与火腿肠、卤蛋捆绑，将面包与
榨菜捆绑等，这样的商品组合可为客户提供
便利，还能让他们感受到加油站的用心。

营销应该以服务为本，要时刻站在客户
的角度，通过灵活多变的营销方式，为他们
提供满意的服务。

绍兴石油
开展“平安春运，服务随行”活动

本报讯 1月 20日，浙江绍兴石油联合
绍兴市高速公路运营公司在嘉绍服务区举
行“平安春运，服务随行”春运启动仪式。他
们在现场搭建便民服务台，为司乘人员提供
姜茶、口罩、办理油卡、油品咨询、派发新春
福袋等暖心服务，全面做好春运保障工作。

（李方征 陈宏磊）

丰城石油
人均零售量达1000吨

本报讯 2020年，江西丰城石油深化体
制机制改革，通过站长评级、员工评星、薪酬
激励等措施，实现人均零售量突破1000吨，
比2019年显著增长。 （郑 佳）

石家庄石油
力保高风险疫区油品供应

本报讯 1月，河北石家庄石油为处于疫
情高风险区的藁城地区各加油站配送不同
品号油品122.5吨。石家庄石油在做好运输
司机、押运人员的个人防护工作后，将不同
品号及数量的油品成功运往藁城地区，为医
疗救护、公务执勤、市场保供等车辆用油提
供了保障。 （张建恩）

萍乡石油
启用天擎安全管理系统

本报讯 近日，江西萍乡石油精选5座业
务量较大的加油站，现场示范安装 360 天
擎、中国石化桌面安全管理系统、萍乡网络
准入控制系统，并制作了视频安装说明和
word 文字说明，方便日后数据更新与维
护。 （曾劼帆 龙海玲）

长阳石油
开展志愿者服务活动

本报讯 近期，湖北长阳石油组成志愿者
服务队，前往龙舟坪镇鸣凤社区开展志愿服
务活动。志愿者拿着扫把、簸箕、夹子，清扫
路面尘土、捡拾沟渠垃圾，使街道面貌焕然
一新。他们用实际行动唤起了人们的环保
意识，得到群众认可。 （钟 宇）

近期，江苏扬州石油头道桥油库开展了
冬季安全防护工作，对消防器材、呼吸阀等
进行检查和保养，对油罐排污阀、发货过滤
器、电液阀等进行防冻处理，检查生产用电
设备及办公室取暖设备，确保冬季运营安
全。图为头道桥油库员工维护油气回收装
置闸阀。 夏松璜 陈丽茹 摄影报道

□陈明军 吴 晔

“渔港加油站汽油单日最高销量
突破40吨，创历史新高。”1月初，江苏
如东石油传来喜报。

渔港加油站汽油日均销量 9吨。
后来，距该站 1公里处有座系统外加
油站开业，洋口站汽油日均销量降至
4吨。如东石油迅速采取应对措施，
每周五在该站开展促销活动。自活动
开展以来，渔港加油站汽油日均销量
11吨，增量效果明显。

提前谋划，保证油品供应

渔港加油站只有两个 92号汽油
油罐，且罐容较小。每逢周五，两个油
罐至少接卸油品 4次，对销售造成影
响。为了缩短接卸油时间，站长徐军
华在每周四将0号、98号油罐装满，以
便周五全力保证 92号汽油的接卸工

作。同时，徐军华随时关注油罐库存，
并提前与二次物流沟通，错时接卸油
品，保证周五当天92号汽油不断供。

升级设备，优化油品布局

渔港加油站前排是一台汽油双枪
机，供应92号、98号汽油。周五当天，
排队车辆较多，加油效率不高。如东
石油及时补充设备，在前排安装了一
台汽油四枪机，并优化油品布局，增加
92号、98号汽油枪。同时，他们将 3
车道改为 4车道，有效提升了现场加
油效率。

加派人手，提高车辆通过率

渔港加油站优化排班，周五当天
安排全体员工上班。同时，如东石油
安排销售示范小分队在周五当天到现
场助力销售。当日，现场分工明确，小

分队队长袁飞负责维护秩序，引导车
辆有序排队；加油站员工、小分队成员
分成4组，两人一枪，一人负责提枪加
油，一人负责收款、开口推介、开票
等。大家通力合作，现场车辆通过率
大大提升。

保障后勤，让员工安心服务

“每周五，现场就是战场，员工在
前面冲锋陷阵，我必须做好他们的后
勤保障工作。”徐军华说。每周五，徐
军华除了安排油品接卸、现场秩序维
护，还负责给员工烧水、买菜、做饭。

“员工没时间到营业室喝口水，我就得
把水送到现场督促他们喝；员工没时
间吃饭，我就要把饭菜做好，换他们来
吃口热乎饭。”徐军华说道。

□刘春晖 张 杰

“这里布置得真不错。”江苏泰州
石油姜堰西郊加油站老客户货车司机
杨先生进站后，对新增的服务设施及
便民服务赞不绝口。“这么温暖的环
境、这么舒适的沙发，我们可以美美地
在这儿休息会儿了。”

进入冬季，泰州石油针对位于国
（省）道的加油站进行升级改造，增添
了休息室、洗衣池等设备设施，增加了
应急药箱、移动电源等便民服务，并开
放小厨房，为司机提供热饭热菜服务。

“你好，我一大早就出门了，直到现
在还没吃饭呢，你们这儿有吃的吗？”1
月20日16时，货车司机王先生接满水

瓶后问员工小刘。“有，我们每天都会为
司机师傅准备热饭热菜，水饺、面条都
有。走，尝尝我们加油站员工的手艺。”
小刘热情地说道。不一会儿，厨房里飘
出阵阵香味，王先生看着桌上热腾腾的
饭菜：“没想到你们员工还有这么好的
厨艺。这么冷的天，能吃上一口热腾腾
的饭菜，真是暖到心窝了，谢谢你们。”

油桶不能用水洗
□俞飞彩 项晓燕

“这片池塘是周边村民生活用水
取水地，您不能在这儿清洗油桶。”近
日，安徽芜湖石油檀树加油站员工周
世林对几名正在池塘边清洗油桶的
司机说道。

原来，这几名司机在檀树站加完
油，停好车后，便从车上取下油桶出站
了。他们在百米开外的池塘边停了下
来，然后洗起了油桶。“这可不行，这里
的水是附近村民的生活用水，油桶里面
残存的渣滓、废机油会对水源造成严重
污染。”周世林看到这一幕后，赶紧跑过
去制止。经过一番劝说，几名司机停止
了清洗，带着油桶回到了加油站。

他们回到站里，打算用清洗过的
油桶打油带走。“油桶入口小，清洗的

水分还没有沥干，用来装油肯定会产
生超标的水分。”周世林赶紧向他们
解释，“使用水分超标的油品，会对发
动机造成损害。”

“虽然你说得有道理，但是你们
站的优惠活动马上要结束了，我们怕
等不到春耕，油价又上调了。”几个人
说出了自己的担忧。“咱们加个微信，
要是油价调整，我第一时间通知你
们。”周世林安慰道。

“再有，清洗油桶不能用水，只能
用柴油，这些用水清洗的油桶短时间
内不能加柴油了，需要风干一段时间
后才能用，平常存储油桶时也要注意
防水。”周世林叮嘱道，“如果你们等
不及，可以在易捷店买几个柴油桶先
用着。”最终，几名司机听了他的建议
购买了油桶，价值约400元。

□赵 耀 魏小莉

1 月 19日 12时 30分，在河南濮
阳石油第二加油站对面，一辆白色轿
车突然自燃，火势迅猛，浓烟滚滚。

“我的车着火了，麻烦你们帮我灭

火。”车主杨先生迅速跑到加油站寻
求帮助。

火情就是命令。正在值班的站长
孟凡淼、员工任俊芳立即拿起两具 8
公斤干粉灭火器，迅速跑到自燃轿车
旁。他们拔下干粉灭火器铅封和销

子，对准汽车着火部位进行喷射。5
分钟过后，他们成功扑灭了熊熊大火，
避免了更大事故发生。由于处理及
时，没有造成人员伤亡。事后，杨先生
激动地说：“太感谢你们了，关键时刻
还是中国石化员工靠谱。”

江苏如东石油渔港加油站每周五开展促销活动，应对市场竞争

小站打响市场保卫战

加了油还可“美美地休息会儿”

火速救援自燃轿车

耐心劝解心烦客户
□相晓超

1月 24日上午，一辆轿车驶入浙
江宁波石油剑山加油站，当班员工柴
贤杰看到后立即迎上前，提枪为轿车
加油。在加油过程中，柴贤杰听见驾
驶室内传来争吵声，而且越吵越激
烈。

柴贤杰加完油挂好油枪，和同事
一起劝解驾驶室里的人保持冷静，并
引导轿车停到临时停车区。原来，在
驾驶室里争吵的是一对夫妻，停车加
油时，丈夫跟妻子因家庭矛盾争吵起

来，情绪越来越激动。了解情况后，
柴贤杰将这对夫妻请到站长室，给他
们各倒了一杯水，然后，根据从书上
学到的心理学知识及过往经验，将男
士叫到一旁耐心劝解：“问题要通过
协商解决，而不是一味地赌气制造新
的矛盾。您带着情绪开车太危险，别
拿生命安全当儿戏。”经过沟通，男士
的情绪总算缓和了下来。

“谢谢你的热心帮助和开导。”临
走时，夫妻俩向柴贤杰表示感谢。“这
点小事不算什么，祝你们夫妻幸福恩
爱。”柴贤杰说。

小程序派上了大用场
□王智洪

“公司统一开发的站长离站申报
小程序投入使用后，站长离站申报效
率大大提升，小程序不仅操作简单，
而且非常实用，只要在手机上轻轻一
点页面，就能完成离站申报，大大节
约了为了签字来回折腾的时间，这让
我们能有更多的时间和精力出去跑
市场、拉客户、送商品。”1月29日，湖
南娄底石油冷水江金竹山加油站站
长刘青桃说。

为满足基层一线站长“多一点时
间跑市场、高一点效率强管理”的实
际需求，娄底石油成立站长离站线上
申报小程序开发团队，本着坚持问题
导向、紧盯一线热点，紧紧围绕站长
离站线下申报环节多、耗时长、效率

低等痛点、堵点、难点问题，自行设
计、开发、调试并投用了站长离站线
上申报小程序。整套程序明确规定
了站长离站线上申报、离站时长，以
及归站销假等业务流程，并线上明确
站长离站期间站内临时负责人等。
同时，娄底石油将站长离站线上申报
的结果抄送综合督查队、考勤考核管
理岗、县公司管理团队等，作为考核
评价加油站站长在岗率的重要依据。

截至目前，该小程序已在娄底石
油 81座加油站全面覆盖运行，不仅
规范了站长离站管理，而且大大提升
了申报效率，站长离站到各个部门申
报每项业务的时间为3.75天，改为线
上申报后，时间缩短至2.2小时，真正
做到了“零见面、马上办”“让员工少
跑腿、让信息多跑路”。

便民油桶解车主难题
□温玉善 徐天成

“熊站长，你现在有空吗？有辆
车没油了，停在我站附近，你能帮忙
送点 92 号汽油来吗？”1 月 29 日中
午，江西濂溪石油青年路口加油站站
长熊晶接到长虹加气站站长程方超
的电话。

原来，车主陈女士刚从外地回九
江，开着家人的车出门办事，没注意
油表显示，返程时才发现油箱没油
了。她赶紧用导航查找中国石化加
油站，到了站才发现这是座加气站。
当她准备前往其他加油站时，车彻底
打不着火了。

“你好，能帮帮我吗？我不知道
你这里是加气站，车彻底没油了，能
帮我想想办法吗？”陈女士赶紧跑进
站里，焦急地向工作人员求助。“不要
着急，前方不远处就有我们中国石化

的加油站，我联系一下，先帮您送点
油过来。”正在站里点货的程方超一
边安慰陈女士，一边电话联系送油。

熊晶接到电话后，赶紧拿上便民
油桶，加注了30元92号汽油，跨上电
动车，火速赶往长虹加气站。快到加
气站的时候，熊晶一眼就看到了停在
路边的那辆抛锚车。他迅速下车，拎
着油桶，跑到车边，跟陈女士确认了
加注油品的容量后，麻利地给车加好
了油。

“谢谢你，我平时都在外地上班，
回家比较少，九江这两年变化大，加
油站我都找不着了！你们中国石化
的服务真贴心。”这时，陈女士终于松
了一口气，并向熊晶表达了谢意。“只
要客户有需求，不管在哪里，我们也
会想办法把油送到的。我们站就在
前面1公里的地方，您赶紧开车去把
油箱加满吧。”熊晶热情地回答。


