
●名 称：

河北张家口石油崇礼第三加油站

●GPS定位：

河北省张家口市崇礼区

靠近“云顶”“太舞”等冬奥会场馆

●特 色：

首座以冬奥为主题的示范站

设计上融入冰雪与奥运元素

功能上设置冬奥会特许商品经营专区

油站名片

员工向客户推介冬奥会纪念商品。

客户在冬奥会特许商品零售店购物。
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□吴树彬 王莉莉/文 闫 勇/图

今天是北京冬奥会倒计时一周年的第一天。习近平总书记指出：“北
京冬奥会是我国重要历史节点的重大标志性活动，是展现国家形象、促进
国家发展、振奋民族精神的重要契机。”中国首次举办冬奥会、冬残奥会，北
京也将成为全球首个举办夏季、冬季奥运会的双奥之城。

为服务好这届冬奥盛会，1月 1日，河北张家口石油崇礼第三加油站改
造后投营，成为中国石化打造的第一张“冬奥名片”。该站员工第一时间告
知客户，并热情地邀请他们进站体验。老客户刘先生和他 5岁的儿子受邀
来到油站。

“冰雪与奥运元素交相辉映，让人眼前一亮。”刚进油站，刘先生就不住
地感慨。改造后的第三加油站融入了冰雪与奥运元素，以幕墙与铝板结合
的设计，通过色彩融合，传递奥运精神。该站的建筑轮廓为三角形，与崇礼
地区的山体遥相呼应；外观为阶梯式，高低错落，神似奥运会颁奖台；围墙
上，印刻着烘托冰雪运动之美的宣传画；站外的标识立柱上，中国石化与冬
奥会的标识熠熠生辉。

“刘哥，您再逛逛我们的便利店，这可是中国石化首家 2022 年冬奥会
官方特许商品零售店。您为儿子订购的冰墩墩和雪容融，比我在群里发的
图片还可爱。”第三加油站站长赵阳引领他们来到易捷便利店。

该站便利店销售 650 余种商品，不但设立了旅游、户外、特产等专区，
而且精心打造冬奥会特许商品经营专区。

冬奥吉祥物毛绒玩具“冰墩墩”和“雪容融”、印有吉祥物卡通画的文具
和摆件、贵金属吉祥物等，这些制作工艺精良的商品，吸引着刘先生和小朋
友频频驻足。

“您看这套冬奥之城徽章套装，全球限量发行 2022组。”赵阳向刘先生
介绍的套装由 7 枚独立徽章组成，每枚均配有北京 2022 年冬奥会会徽“冬
梦”，分开可作为别具个性的饰品独立佩戴、集合可作为一款精美的收藏摆
件；整幅画面贯穿蜿蜒的长城，似舞动的银色丝带连接京张两地，引得刘先
生啧啧称赞。

“爸爸，我将来要像冰墩墩和雪容融一样，成为运动小健将。”临走时，
刘先生的儿子拿着订购的 2022北京冬奥吉祥物毛绒玩具，兴奋地说。

●站长赵阳讲故事：

我站位于崇礼区主要路段，地理位置优
势明显，能够及时、快捷、周到地为冬奥会提
供服务，因此被选为中国石化服务冬奥会的
重点站之一。改造前，我曾多次走访一家建
设冬奥场馆的施工单位，想要争取供油权，均
被婉拒。改造后，我站的外观形象和服务功
能得到明显改善与提升，客户听说后主动到
我站寻求合作。我们向客户详细介绍油站的
冬奥风格、特许商品和优质服务，最终成功

“吸粉”。
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锡安达防爆电机
与世界同进步
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单位：江苏锡安达防爆股份有限公司

周“油”列国

油 事 精 彩

□姜璟雯

“马上过年了，到加油站加油的车
辆猛增。青年志愿服务队的队员们，
大家提前与指定联系站点的站长联
系，一起助力油站增量创效。”日前，在
江苏苏州石油相关负责人的号召下，
身穿“蓝马甲”的青年志愿者活跃在公
司多座加油站。他们有序引导车辆、
推介营销活动、协助客户开具发票、整
理便利店商品……成为一道亮丽的风
景。

为更好地回馈社会，2017年江苏
苏州石油组建由中层和40周岁以下
青年员工组成的青年志愿服务队，其
中本部10支队伍，每个县公司1~2支
队伍。

4年来，青年志愿者积极作为，不
计个人得失，在“奉献爱心、服务企业、
服务群众、回报社会”的志愿活动中得
到锻炼，为企业树立了良好形象。

“点单式”服务温暖库站员工

“大家祝寿星们生日快乐！”近日，
马运路加油站里一片欢声笑语。为感
谢员工的辛勤付出，让他们感受到公
司大家庭的温暖，常熟县公司经理每
月带领当月过生日的青年志愿者，带
上生日蛋糕和生日面，到加油站和当
月过生日的员工一起庆祝。

该公司青年志愿服务队持续优化
服务模式，为基层提供“点单式”服
务。来自各个条线的志愿者，利用自
身岗位优势，为有需要的油站提供帮
扶。

他们帮助库站完成改造前的清扫
搬运、复营前的清洁卫生等工作，加快
库站改造、投营速度；在油价调整前、
节日前和加油高峰时段到油站帮忙，
提升客户体验；帮助人员较少的站点
整理便利店仓库、打扫加油现场卫生；

为油库清理门前大路的垃圾，打理库
内草坪，助力绿色园林油库建设……
将机关服务经营落到实处，拉近了与
一线员工的距离。

重大专项活动全程“在线”

除了服务库站，在苏州石油重大
专项活动中也常常能看到志愿服务队
的身影。易捷咖啡上市前的一个多
月，青年志愿服务队全程“在线”，参与
布置会场、接送人员等工作，在发布会
前一天服务至凌晨，为公司创下40天
9店连开易捷咖啡的“苏州速度”贡献
了力量。在他们和油站员工的共同努
力下，如今，92号、95号、98号易捷咖
啡成为当地的“网红”商品。

志愿服务队的志愿者还积极助力
家电节活动的开展。每年，苏州石油
本部和县公司组织多场家电节活动，
志愿者积极帮忙做好宣传、会场布置、

礼品发放、送货安排等工作。他们还
在油站公众开放日、易捷亲子游活动
和工会活动中，担任工作人员和解说
员，做好客户联系与引导、安保服务和
现场解说等工作，受到企业内外好评。

“通过我的讲解，家长和小朋友了
解了油站、油库的石油文化，我感到特
别自豪。”前不久，在苏州石油易捷亲
子游活动现场，作为义务讲解员的志
愿者曲晶激动地说。

助力社会公益塑造央企良好形象

苏州石油青年志愿服务队还不断
拓展服务范围，带领青年志愿者参与
学雷锋活动、投身公益植树和爱心助
力高考等，不断发挥青年服务社会、助
力公益的作用，擦亮企业的金字招牌。

2020年的植树节，志愿者来到当
地动物园，用两个小时种植桉树30余
棵。此次活动后，参与种树的志愿者

吴林在朋友圈发布了一条消息：“这次
植树活动既为大自然增添了绿色，又
为树袋熊宝宝们备足了口粮，真是太
有意义了！”

高考前，青年志愿服务队主动与
街道办联系，对志愿服务活动进行备
案。高考期间，志愿者早早到现场，备
足卓玛泉、餐巾纸、医疗箱及中性笔、
铅笔、橡皮等，服务考生及烈日下坚守
岗位的高考工作人员、执勤民警。据
悉，苏州石油青年志愿服务队已连续
5年助力高考，用实际行动支持莘莘
学子圆梦。

截至目前，苏州石油青年志愿服
务队已开展志愿服务活动逾500次，
服务人员逾 5万人次，创出知名公益
品牌，受到企业员工和社会公众好评。

江苏苏州石油组建的青年志愿服务队连续4年开展志愿服务活动逾500次，服务人员逾5万人次

青年志愿服务队：哪里需要去哪里

春节临近，陕西延安石油在各加油站
组织开展“加油送春联，新年送祝福”活动，
引得现场加油的客户纷纷驻足，积极挑选、
领取赠送的春联。该公司不断创新营销方
式，开展关爱司机活动，将平安、祥和的美
好祝福送给每一位顾客，受到好评。图为
腰坪油气站员工为顾客赠送春联。

呼延月心 刘 毅 摄影报道

信阳石油
首座LNG加气站喜迎开门红

本报讯 河南信阳石油光山分公司桥
西加油（气）站开业一个多月，LNG（液化
天然气）日销量最高逾20吨，实现了信阳
石油LNG业务零的突破。

该站配备两台LNG加液机和一座60
立方米储气罐，一次装满可容纳 24 吨
LNG，能满足大型运输车辆的加气需求，
解决了信阳 312国道 LNG车辆的加气难
问题。

开业前，该站站长想方设法摸排市场、
开发客户，安排员工到企事业单位、社区街
道发放宣传单。同时，更新百度、高德等地
图软件中的加油站名称，并详细标注位置；
登录天然气销售网络平台，发布桥西站的
开业信息及地理位置；走访当地大型运输
公司，引导 LNG 大巴司机到站办理加气
卡，锁定了 22 辆客运公司的客车，实现
LNG销量逐步攀升。 （张静云 彭 淼）

解析：信阳石油首座加油（气）站的投
营，完善了 312国道 LNG廊道布局，具有
较强的可持续创效能力。

巴彦淖尔石油
全力打造加油站综合服务体

本报讯 2020年，内蒙古巴彦淖尔石
油提前布局临河城区4座全自动洗车房建
设，打造加油站综合服务体，逐步从传统油
企向综合服务商转型，实现汽油稳步增长。

为解决当地居民洗车贵、洗车难、洗车
时间长等问题，该公司提前在临河区东西
南北四个方位布局建设全自动洗车房，实
现当年设计、当年投营，形成“四位一体”竞
争优势。通过开展“全城加油免费洗车”专
项营销活动，增加了客户黏性。2020年，
该公司开展洗车业务的4座站点汽油销量
比2019年增长6%。

同时，该公司以建设洗车房为契机，成
功打造庆丰街、金沙路两座综合服务站，以
靓丽的形象、完善的服务有效提升了客户
消费体验。2020年，这两座综合服务站汽
油销量比2019年分别增长24%和18%。

（张 丽）

解析：以客户需求为中心，丰富实体网络
服务功能，着力打造综合服务体，是销售企业
向综合服务商战略转型升级的重要内容。
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确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

河北张家口石油崇礼第三加油站全景河北张家口石油崇礼第三加油站全景。。


