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□曹湘良 骆冬梅 蒋艳梅

云南德宏瑞丽石油瑞东加油站
位于云南省德宏州瑞丽市姐勒乡卡
南村，毗邻缅甸，周围有村寨、缅甸工
厂。

经营该站的是一对姐妹花，她们
用民族特色、本土化服务使这座“边
缘”小站成为周边客户的加油首选。
2020 年，该站非油品销售额比上年
增长 150%，汽柴油销量比上年增长
94%，成为德宏石油的标杆小站。

姐妹俩迎难而上承包经营偏远小站

谁能想到，如今销量喜人的瑞东
加油站曾是一座年销量仅为1900吨
的小站。杭瑞高速公路芒瑞段修通
后，该站失去了位于进出城必经之路
的区位优势，变成一座偏远的乡镇
站。

2019 年，是瑞东加油站的命运
转折点。云南石油全力推进小站家
庭委托管理改革，瑞东加油站刚好符
合条件。但由于站小、销量低，没人
愿意承包经营该站。

“美好生活是‘干’出来的，等靠
要不是办法，有了好政策要抓住。”时
任芒沙加油站加油员的何三努，满怀
热血向公司领导请缨，承包经营瑞东
加油站。成功后，她说服妹妹何木业
和她一起经营。

面对油站位置偏僻，客源少、妹妹
不熟悉加油站业务等诸多难题，何三
努没有打退堂鼓，她坚信事在人为。
加油操作、推介技巧、日结操作……她
由浅入深、从易到难，手把手地教妹
妹。州县两级公司领导也十分挂念
这座冲在改革前沿的小站，经常给何
三努和何木业送去专业书，鼓励她们
提升业务水平。

渐渐地，何木业从加油站业务
“门外汉”成长为“行家里手”，负责油
站经营工作。何三努主要负责走出
去开发客户。在姐妹二人的悉心经
营下，瑞东加油站逐步走上正轨。

辟蹊径开展民族特色营销赢口碑

“除了走出去开发客户，我们还
要想办法吸引客户进站。”何三努和何
木业决定把油站打造成当地的特色
站。瑞丽市是著名的旅游城市，她们
抓住这一点，把目光投向旅游市场。

如今，走进瑞东站，一股“民族
风”扑面而来。该站站外悬挂着寓意

“吉祥如意”的各色小香包，站内墙上
挂着傣族风情布艺挂画，傣族“筒
帕”、竹制工艺品、景颇族银饰等民族
小饰品将货架装饰得格外亮眼。这
些用来装饰的小物件，有的是姐妹俩
动手制作的，有的是她们自掏腰包购
买的，只要顾客喜欢，都可以灵活售
卖。她们还与快递公司联手，为客户

提供免费打包、邮寄服务，为他们免
去后顾之忧。

瑞东站浓郁的民族风情、特色的
营销方式、热情便捷的服务，在客户
中也产生了口碑效应。越来越多的
客户慕名而来，选购特产、拍照留念、
发朋友圈“圈粉”，成为该站的义务宣
传员，带动了该站非油销售额不断攀
升。2020 年“易享节”活动期间，该
站非油销售额排名公司前列。

抓机遇发掘油站周边客户消费潜力

“瑞东加油站周边多往返出关的
中缅商贸公司，这些都是潜在客户资
源。”姐妹俩将此作为油站销量突破
口，着重开拓周边商贸公司客户。

缅甸籍顾客岩石先生是某贸易
公司负责人，也是瑞东加油站的老客
户。有一次，何三努为他办理业务时，

得知他因业务需要经常购买白酒，且
个人喜欢收藏白酒。此后，何三努经
常和他交流酒文化，并向他介绍易捷
便利店销售的白酒。不到半年时间，
岩石先生在瑞东加油站订购了近10
万元的白酒，还夸赞道：“中国石化的
酒好、服务好。只要我还在中国，就会
一直在瑞东站订购。”

除了开发商贸公司等大客户，姐
妹俩还不断发掘周边乡镇居民的消
费潜力。瑞东站所在的卡南村多留
守老人和儿童，是景颇族、傣族等少数
民族大杂居的地方。何三努利用语
言优势宣传中国石化商品，很快跟村
民打成一片。老人们都亲切地称她
为“阿是尚”，在汉语中是“闺女”的意
思。有一次，卡南村的张奶奶晚上给
何三努打电话，说家里的米、油、纸等
日常用品快用完了，何三努立即放下
手上没吃完的饭，驱车为她送商品。

“三努就是我的‘阿是尚’，需要
商品时她总会第一时间送来。我这
把老骨头再也不用为了买东西颠簸
十多公里了。”张奶奶开心地说。

七彩云霞下、中缅边境旁，何三
努和何木业把小站当家经营，换来销
量的大幅增长。

在美丽的云南瑞丽，有一座偏远的村寨小站——瑞东站，姐妹俩把站当家经营，换来销量大幅增长

盛开在中缅边境的姐妹花

穿着民族服饰的何三努（左）和何木业（右）引导车辆。 杨晓伟 摄

在各地体验不一样的

“易捷年货节”

“易捷年货节”是中石化易捷
公司全力打造的大型营销活动。
2020 年底，第四届“易捷年货节”活
动启动后，各销售企业纷纷行动起
来，打造活动门店、丰富活动商品，
并通过设置年货商品活动专区、开
展家乡味原产地直播、走出去销售
等方式创新活动形式，带给客户不
一样的“易捷年货节”，有效提升了
非油销售额。图 1：新疆阿克苏石
油打造年货节主题地堆。图 2：安
徽合肥石油开展易捷年货节线上
直播活动。图 3：湖北宜昌五峰石
油在山区乡镇步行街开展年货节
赶集营销活动。

任 嫘 胡光燕 张绪东 张 丽
付国蓉 龚华林 摄影报道

找寻失主归还散落现金

□李 靖/口述 王 韡/整理

我是安徽六安石油霍邱东湖站加油员。
1月的一天中午，我为客户加完油后，发

现加油区的地面上散落了几张钞票。我正准
备上前，一辆面包车快速从我身边驶过，停靠
在加油机旁。一名男子下车捡起地上的钞
票，驾驶车辆准备出站。根据他的行为，我判
断他并非真正的失主，便立即追赶车辆。

“这也不是你的钱，别多管闲事，否则对
你不客气。”看到车子被拦截，男子十分不
悦，语气强硬地说。为避免矛盾，我决定调
取监控视频并报警。男子见状，把钱丢在泵
岛上，驱车离开了。

我立即向站长汇报情况。我们一起查
看视频监控，发现几分钟前失主到我站加
油，支付油款时没留意到钱包里夹着的钱掉
在了地上。我们向当地派出所寻求帮助。
很快，民警根据视频中显示的车辆车牌号
码，找到了失主。半小时后，失主赶到油站，
连连向我们道谢：“直到你们打电话，我才意
识到自己的钱丢了，真是太谢谢你们了。”

赶赴工地帮客户清除油罐积水

□高 明/口述 相晓超/整理

我是浙江宁波石油商客部客户经理。
前不久的一天上午，北风凛冽。我接到

客户打来的投诉电话：“我是某工程公司的张
经理，你们昨天配送的柴油质量有问题！现在
工程车没法加油，工程工期都被耽搁了。”

原来，当天早上，张经理为工程车辆加
注柴油时，发现柴油里含有水杂。了解情况
后，我立即联系油库，询问配送当日的油品
质量情况，又与当日配送过油品的客户取得
联系，排除了出油、配送等环节的问题。于
是，我与油库计量员一起，带上量油尺、测水
膏等工具驱车赶到客户工地现场。到达现
场后，我们依次检查了加油机、阀门等部件，
均无异常。接着，计量员对油罐进行水高测
量，发现罐底积水较多，判断是油罐计量口
密封不严，导致雨水顺着计量口渗进油罐。
找到原因后，我们立即对油罐进行抽水作
业。

临走时，我们向张经理介绍油品储存的
注意事项，以及加油机的保养知识。他不好
意思地说：“原来是我们疏忽大意导致的，错
怪你们了！”

连日热心服务因疫情滞留司机

□钟晋东/口述 张建恩 相晓超/整理

我是河北石家庄石油高新长江大道站
加油员。

近日，我发现早上到我站便利店购买过
商品的两位外地口音客户，又进站了。“两位
师傅，你们是不是出不了市了？”想到由于疫
情管控车辆进出不便，我关心地问他们。

原来，他们是从北京到石家庄为某超市
送货的司机师傅。由于核酸检测结果到期，
未能及时进行新的检测，他们无法出市也找
不到住所，只好把车停在了我站附近的马路
上，等待进行新的检测。

了解情况后，我招呼他们进站吃饭，为
他们泡好方便面，并端出了自己炸的油条和
花生米。在他们拿到新的核酸结果离开前，
我每天都会主动招呼他们到站吃饭、打热
水，并为他们提供洗漱场所。

“好兄弟，这几天多亏你了，让我们感受
到了路途中的温暖。”临行前，他们特意前来
道别，并再三向我表示感谢。
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海岛小站
卖水记

□孙青策

山东烟台石油长岛 8站位于长岛
南隍城岛。该岛岛陆面积只有 1.83平
方公里，人口仅800余人。由于地理位
置偏远、交通不便，该站非油品销售额
一直徘徊不前。

该站站长宋颖没有因此放弃。她
在日常加油中积极与客户沟通，了解他
们的购物需求，并有针对性地向他们介
绍便利店商品。有一次，她为客户加油
时，了解到其对矿泉水有需求。于是，
她立即记下客户的联系方式，通过电话
联系和多次上门走访，最终成功售出近
200箱卓玛泉。

但长岛 8站便利店并没有这么多
库存。若从其他站调货，如何把这么多
箱卓玛泉运到长岛8站？长岛8站距离
长岛33海里，客船航程需5个小时，正
常从长岛港客运码头运输需要 600元
左右的运输费。为节省运费，宋颖带领
长岛8站员工发动亲戚朋友帮忙，联系
到了一艘要返回南隍城岛的渔船。经
他们与渔船师傅多次沟通，对方答应帮
忙运送，为他们省下了一笔运输费。

在长岛8站员工的共同努力下，这
批水顺利送到了客户手中。了解运送
卓玛泉的过程后，客户竖起大拇指连连
称赞他们的敬业精神。


