
站长核查智能管理系统。

（4）

●站长叶永林讲故事

开网约车的客户邵先生分秒必争，以前因为我站排队加油时间
过长险些流失。改造后，我主动邀请他到站体验，没想到他一下子被

“AI 无感加油”吸引了。他还做了一个统计，使用加油卡加油平均耗
时 5分钟，在我站使用“无感加油”平均耗时 3.5分钟，且油站智能引导
屏还可以再节省 30秒。自此，他成为我站的忠实客户。

确保“十四五”开好局 以优异成绩庆祝建党100周年

□审校：张春燕 □版式设计：李 默
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□黎 成

“加油站改造后，站容站貌、工作
生活条件有了明显改善，我们满意得
不想回家了。”贵州石油贵遵高速公路
龙山服务区加油站加油员吴永富，这
样描述他在加油站改造后的心情。

吴永富在龙山服务区加油站工作
了8年。作为贵州高速公路干线——
贵遵高速公路上最早投营的加油站之
一，龙山服务区加油站已为通行车辆
服务了21年。龙山服务区场地狭小，
加油站进出口加减速通道长度已无法
满足现行交通规范的标准，且整个服
务区没有停车位，站房及公共卫生间
采用的是砖木结构且年久失修、斑驳
可见。一旦有过往车辆停在公共卫生
间门口，整个服务区就变得拥挤不堪，
加之卫生间门口排水管道堵塞导致污
水横流，“灰头土脸”的龙山服务区加

油站无人问津。
贵州省推进“厕所革命”三年行动

计划、贵州省创建“多彩贵州、最美高
速”行动实施方案、遵义市加快推进加
油站地下油罐防渗改造工作方案等文
件相继出台后，龙山服务区加油站改
造迎来了有利时机。

2020年初，贵州石油所辖合资公
司贵州高速中石化对龙山服务区加油
站所在区域进行了测绘，并制定了多
个改造方案。其中，最优改造方案是
对龙山服务区加油站前后进行征地，
但是，通过现场查勘，由于部分征地范
围权属不清、征地成本预估太高，通过
征地扩建的可行性不大。

“尊重历史、科学布点，注重功能、
经济实用”。贵州高速中石化利用原址
最大限度满足停车及公共卫生间功能
的方案，得到了省创建办的支持。

除了征地问题，如何利用本次改

造契机将油罐品号及罐容与油站目前
的经营规模相匹配、不因改造完成后
的验收过程较长影响经营收入，也成
为贵州高速中石化需要考虑的问题。
龙山服务区加油站 92号汽油有两个
油罐共 60立方米罐容、95号汽油有
一个油罐共 30立方米罐容。该公司
调取以往经营数据进行分析，认为92
号汽油保管损耗大，且95号汽油在节
假日存在脱销风险，于是果断决定减
小92号罐容、增大95号罐容，并使总
罐容减小。这项举措使该站改造达到
了办理商务、安监简易程序的目的。

然而，龙山服务区加油站在改造
过程中面临的新难题层出不穷。

该站地处洼地，站后灌木丛生，隔
着 一 条 水 沟 是 水 田 ，往 上 就 是 大
山，而信号管线、水电管线等交织盘踞
在加油站的角落，可谓“剪不断、理还
乱”。

“边设计边改、边改边设计，但原则
上要充分采纳加油站员工提出的合理
化建议，保障施工安全。”贵州高速中石
化相关负责人表示。

由于建筑结构非常规，加之使用年
限太久，该公司原本从节约投资的角度
采取利旧改造的设想，在实际改造过程
中发现行不通，结构稳定性风险让破旧
立新成为共识。贵州高速中石化不停
地与设计单位、施工单位沟通，一点一
点地拆、一点一点地建，改造过程十分
艰辛。

2020年底，龙山服务区加油站改
造完成。焕然一新的油站，让站长和
员工有了诸多感慨。

“营业室二楼有了厕所、露台、会
议室，员工的工作、生活方便了很多，
流失率大大降低了。”站长赵静表示，
油站改造让长期以来员工留不住的问
题得到了解决。

“便利店收银台可以再往里调整
一下，对面货架换成挂钩式的。”便利
店店长赵久亿非常关心便利店的形
象。以往用桌子简单拼凑的收银台、
货架全部更换后，规范整洁的龙山服
务区便利店带给客户耳目一新的感
觉。

“有了规范的停车位、公共厕所、
地下水观测井，场地管理方便了很多，
尤其是卸油平台从出口占用通道的位
置改为独立卸油区后，卸油风险降低
了很多。”安全员贾开丽一展愁容。

“改造后，进站加油的车辆络绎不
绝，这几个月我加油加得手臂酸软。”加
油员徐朝进“吐槽”中透着满满成就感。

贵遵高速公路龙山服务区加油站原场地狭小、年久失修，贵州高速中石化公司迎难而上对该站进行改造

老站出新 车来车往
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清远石油
迅速启动“年货节”营销

本报讯 临近春节，广东清远石油迅速
启动“年货节”营销。与往年不同的是，今
年该公司主打“全商品”年货节优惠活动，
向所有“加油广东”APP和微信会员客户
送出“年货节全场六八折券”。

本次年货节共引入57款季节性商品。
同时，根据客户需求，推出10款组合年货礼
包，价格从188元至4359元不等，同一价格
的礼包也可根据客户需求，提供粮油礼包、
饮食礼包和综合礼包等不同组合。

年货到位后，清远石油立即组织辖区
内加油站进行商品陈列，第一时间在各片
区打造年货陈列精品站，其他站快速铺
开。同时，在便利店橱窗张贴新年宣传画
报；在加油站的广告宣传栏投放年货节广
告；利用加油站广播播放喜庆的歌曲，让每
一位进站客户提前感受到节日氛围。截至
目前，清远石油年货营业额已破 900 万
元。 （何卫花）

解析：年货节活动期间，各销售企业门
店应重视场景营销，通过创新营销、商品陈
列等方式，营造浓厚的“年味儿”。

近日，广西梧州石油新兴加油站里张
灯结彩，年货商品琳琅满目，浓浓的“年味”
吸引了广大车主进店选购。为迎接春节的
到来，梧州石油以生肖“牛”为主形象、“中
国红”为主色调，在店内张贴海报、悬挂吊
旗等，并设置年货专区，摆放多款传统小吃
及品质伴手礼，营造出浓浓的节日氛围。
图为员工向顾客推介年货商品。

黎 菲 卢志勇 摄影报道

鹤壁石油
首次引入火锅食材店中店

本报讯“天气冷就想吃火锅，开车到
超市购买食材不仅停车难，而且排队结账
浪费时间。现在到加油站不仅加油，而且
顺便把火锅食材买齐了，真方便！”客户李
先生说。

为满足客户多元化消费需求、进一步
激活加油站非油业务活力，日前，河南鹤壁
石油首次采取店中店模式，在位于市中心、
邻近居民区的两座加油站引进鼎哆味火锅
食材业务，开展货架式销售模式，推出“火
锅食材专柜”，从锅底、蘸料、肉类到丸子，
琳琅满目的火锅食材吸引了众多客户前来
购买，带动了油站非油销售额不断攀升。

下一步，鹤壁石油将在各加油站探索
推广店中店营销模式，积极为客户提供

“人·车·生活”一站式服务，让他们享受到
加油、购物的便利。 （杨 华）

解析：鹤壁石油打破常规，全力拓展加
油站多元化增值服务，有效增加了客户黏
性，提升了客户体验。

●油站简介：
今天，我们带您走进位于江苏南

京秦淮河西新城区的金沙江加油站。
该站毗邻国际金融城和国际博览中
心，是江苏南京石油全力打造的新一
代智慧型加油站，拥有“AI无感加油”、
智能控制系统、智能管理系统等黑科
技，为客户提供洗车、汽车美容、易捷
咖啡、“百果园”水果销售等服务，年汽
柴油销量 1.25 万吨，非油销售额逾 800
万元。 无感加油无感加油

就这么简单就这么简单

□黄 劲 文/图

李女士工作的地点在江苏
南京石油金沙江加油站附近。
听同事说，该站是新一代智慧型
网红加油站，她特意趁中午休息
前来体验。

出 门 前 ，她 打 开 手 机 银 行
APP，在“AI 无感加油”页面预约
加油，并使用“一键导航”功能顺
利抵达金沙江加油站。进站后，
经人工智能系统自动识别，并运
用 AI 技术跟踪车辆行驶轨迹，
金沙江加油站精准地对李女士
车辆停靠位置和对应的油枪做
出判断，并将车牌信息显示在对
应加油机的显示屏上。

加油员陈珠慧根据李女士
的预约信息，从系统获知她需要
加油的品种、升数后，立即提供
加油服务。加油结束后，系统直
接从李女士绑定的银行卡扣款，
全程不下车、免接触、不开口。

“没想到，我坐在车里，什么都不
用干，就完成了加油。”李女士满
意地说。

在陈珠慧的指引和介绍下，
李女士来到易捷便利店的“百果

园”店中店选购了新鲜的水果，
还在易捷咖啡店中店购买了 98
号咖啡。结账时，看到店内智能
显示屏正对员工规范化服务、客
户行为进行智能识别和评估，她
好奇地向陈珠慧咨询。

“我们站利用智慧化管理系
统和视频监控系统对加油、卸
油、收银等重点区域的人员行为
进行智能识别，对接打手机、吸
烟、服务规范等实时监测、自动
感知、报警提示，确保了油站安
全管理和员工规范服务。”陈珠
慧微笑着向李女士介绍。

“在你们站加油、购物，有种
‘天眼恢恢，疏而不漏’的安全
感。”李女士打趣道。

“除了安全管理，我们的智
慧化管理系统还可根据近期油
站销售情况，进行大数据统计，
分析客户喜好，并采取有针对性
的措施满足客户需求。”陈珠慧
自豪地向李女士介绍。

“ 难 怪 你 们 站 成 为 了 网 红
站，每个智能化细节都带给我惊
喜！”临走时，李女士表示对该站
便捷的一站式服务非常满意，将
介绍亲朋好友前来体验。

车辆根据智能引导屏的指示进站加油。

“无感加油”加油机自动显示客户加油信息。

寒夜为新生命
出生加油
□梁汇涛 晋君华

1月的一天凌晨，河南洛阳栾川
地区室外气温达零下16摄氏度。在
河南洛阳石油栾川君山加油站，领班
张真真正在站内巡查。

突然，一阵急促的喇叭声打破了
深夜的寂静。一辆轿车匆匆驶入君
山站，停在一号加油机位。

车还未停稳，司机就焦急地对张
真真说：“大姐，麻烦你赶紧给我们加
油。俺媳妇要生了！”

张真真立即跑过去，看到车上有一
位孕妇满脸痛苦，看上去马上要临盆
了。人命关天，张真真立即为车辆加油。

急得团团转的司机在慌乱中说
道：“今天真是急死我了，媳妇羊水突
然破了、油表亮红灯，路过两座私人加
油站，怎么喊都没人来加油，幸好你们
这儿能加。麻烦快一点，再快一点！”

张真真边加油边嘱咐孕妇躺平，
多做深呼吸，并告诉司机开车要注意
安全，过环岛直走右转到医院最近。
很快，她为车辆加满了油，司机匆忙
地向她道谢后便立即向医院驶去。

看着车辆疾驰而去，张真真在心里
默默地为他们祈祷。在这个寒冷的冬
夜，她用坚守迎接了一个新生命的出生。

联枪考核让员工
抢着加油
□陈小梅

“实行联枪考核后，员工都抢着为
客户加油，工作效率明显提高。我们
一个班组一天下来能比之前多销售1
吨油！”日前，浙江嘉兴海宁石油第二
十一加油站站长何春燕兴奋地说。

针对汽油销量大的加油站车辆经
常排长队、很多客户因等候时间长而
流失的问题，嘉兴石油提出“加油快三
秒”的要求，并在市区汽油站实行联枪
考核，引导员工在销量上抓大不放小。

各加油站根据实际情况计算、设
定联枪考核基数，在全额联量的基础
上得出每加一笔油员工可获得的奖
励。当班员工通过分泵岛或加油机，
按实际加油笔数计算薪酬。

联枪考核增强了员工的“抢量”
意识，他们在当班期间抢着为客户加
油，有的甚至主动延长服务时间。

为加快加油速度，员工主动在科
学引导车辆、提升加油技能和服务水
平等方面下功夫。

实行联枪考核一段时间后，该公
司员工业务技能得到提升，服务车辆
的速度明显加快，油站车辆通过率和
顾客满意度均得到提升，其中，第二
十一加油站实行联枪考核后，1个月
增加销量近60吨。

打开手机银行预约加油、使用“一键导航”顺利到站、

加油机屏幕显示信息、加油服务马上到位


