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热腾腾的泡面

送给环卫工

日前，因气温降低、道路
凝冻，贵州毕节大方石油南郊
加油站的爱心驿站成为环卫
工人的休息室，解决了他们饮
水难、吃饭难、休息难等问题，
受到赞誉。图为南郊加油站
员工为没带饭的环卫工送去
热腾腾的泡面。 刘 丹 摄
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耐心劝阻加油现场修车的客户

□焦欢欢/口述 俞飞彩/整理

我是安徽芜湖石油蟠龙加油站站长。
日前，我正在检查便利店商品保质期，

突然有员工向我报告顾客在加油现场修
车。

我立即赶过去，刚走到立柱旁就听到敲
打机器的声音，只见一名货车司机在敲打车
辆零件。我连忙上前阻止，向他解释在加油
现场修车不仅会堵塞加油通道，而且存在安
全隐患。司机师傅却不以为意。我继续耐
心向他科普，在加油站敲打零件产生火星的
危险性。见他大冬天为了修车，把外套都脱
下来了，我邀请他到便利店休息，并为他找
来干净的毛巾擦脸，还将附近几家修车厂的
电话找来供他咨询。

很快，司机师傅喊来了修车厂的维修
员。维修员到站后，将货车零件拆卸下来带
回修车厂修理。大家合力把故障货车推到油
站附近安全地带。货车司机留在油站休息，
直到零件维修完毕。重新上路前，他向我们
表示了感谢。

帮特殊的“小客人”找家人

□曹 琳/口述 吴 杨/整理

我是广西贵港石油贵港北服务区员工。
近日，我正在加油站便利店忙碌，一个

七八岁的小女孩走进来，怯生生地对我说：
“姐姐，我的爸爸妈妈不见了，我要回家。”

我连忙放下手头工作，询问她的姓名、
家庭住址、父母联系电话等。她说，自己跟
爸妈从陆川回南宁，途中进服务区上厕所，
出来就找不到人了。除了妈妈的姓名和手
机号码，她无法提供其他有价值的信息。

我拨打她妈妈的手机，但一直处于关机
状态。通过服务区广播播放寻亲启事，也没
有接到顾客反馈。小女孩急得哭了起来，我
为她买来面包和牛奶，安抚她的情绪。

两个小时后，我终于拨通了她妈妈的电
话。原来，他们一家三口驾车启程不久，小
女孩就在车后座睡着了。在服务区短暂休
息后，夫妻俩以为孩子还在后排睡觉，就匆
匆驾车上路，导致出现了这个意外。很快，
他们赶到油站接走了小女孩。临走时，他们
连连向我道谢。

帮迷路学生化解母女矛盾

□张 帅/口述 李 川/整理

我是浙江宁波石油大桥加油站站长。
前不久的一天夜晚，一位拎着书包的女

学生匆匆走进我站营业厅，略带哭腔地找我
借电话。

我赶紧上前安抚她的情绪。原来，她是
一名初一学生。由于考试没考好，被母亲批
评了一顿。她不服气就顶了几句嘴，母亲生
气地将她赶下车独自离开。惊慌失措的她
看到中国石化加油站里亮着灯，就沿着马路
找了过来。

我立即与她的母亲取得联系，告诉她这
种行为很危险，万一发生意外后果不堪设
想。女学生的母亲也很愧疚，说意识到自己
的冲动后，她本想掉头接回女儿，却怎么也
找不到她，还好接到了这个电话。

很快，女学生的母亲赶到我站，看到孩
子安然无恙连连向我道谢。临走时，女学生
对我说：“今天要不是在黑暗中看到加油站
明亮的灯光，我真不知道该找谁求助。谢谢
哥哥，谢谢中国石化夜晚的明灯！”

拉牛车粪便落头仍坚持加油

□赵 娇/口述 杨希芹/整理

我是山东滨州石油邹平6站站长。
邹平6站地处乡镇，是一座日均汽柴油

销量两吨的小站。周边企业以养殖业为主，
经常会有拉着牲畜的车到站加油。

由于牲畜体味重，且随时会排便，很多加
油站不愿意为拉牲畜的车辆加油。但我认
为，进站就是客，无论什么样的客户，都应用
心服务。

有一次，一辆拉牛的货车刚驶进我站，一
股浓烈的臭味就扑面而来。我没有皱一下眉
头，微笑着与司机打招呼，并打开车辆油箱加
油。由于这辆货车的油管又细又长，为避免
油品滴漏必须减慢加油速度，我就一直弯着
腰攥着油枪加油。就在这时，一头牛的粪便
正好落下来。我攥紧油枪没有动，任由牛粪
落在我的工作服和头发上。

见状，司机十分不好意思，再三向我道
歉。我笑着对他说，这点脏不算什么，回去洗
洗就行了。从此以后，这位司机不但自己常
来邹平6站加油，而且为我站带来了很多货
车客户。

□丁文怡 文/图

江苏淮安石油老子山水上加油
站位于淮河入洪泽湖口，乡亲们都叫
它“湖畔油港”。自 2002 年建站以
来，刘峰和妻子苗其红便以站为家，
在做好油品供应的同时，积极走出油
站开拓乡镇客户。

随时加油、农忙送油、代销水产、
收寄快递……渔民和周边居民需要
的服务，他们都想方设法提供，使水
上站成为客户加油、购物的首选。
2020 年四季度，该站柴油销量同比
增长 23.16%，非油品销售额同比增
长39.59%。

长年“漂”在洪泽湖上的客户
把这里当家

“其红，快起来，湖上起风了！”
2020年，禁渔期结束后，到老子山水
上站加油、购物的渔民络绎不绝。一
天凌晨，窗外狂风大作。刘峰迅速叫
醒妻子，套上外套从宿舍赶到加油场
地，将地堆商品搬进室内。确认大风
不会对油站次日的经营造成影响后，
他们才擦了一把头上的汗，放心地回
去睡觉。

第二天，雨过天晴。坐落在洪泽
湖畔的老子山水上站迎来了当天的

第一位顾客。渔民李师傅拎着一大
早打来的几条鱼送给刘峰。他们都
是一个镇上的乡亲，彼此熟悉。刘峰
帮李师傅为渔船加好油，并检查完安
全情况，才跟他挥手告别。在老子山
镇，很多渔船和运输船出船前都会到
水上站为船加满油。

“上岸啦？快来家吃饭。”渔民徐
师傅的船刚停靠好，刘峰便热情地迎
上前。一趟运输归来，徐师傅最大的
心愿就是好好吃顿饭。刘峰算出徐
师傅快到站了，就提前为他准备了爱
吃的鱼饼和锅贴。临走时，还为他打
包好下一趟运输要用到的生活用
品。像李师傅、徐师傅这样长年在湖
上“漂”的客户还有很多。作为他们
离岸、上岸的落脚点，水上站是他们
在陆上的另一个家，易捷便利店就成
了他们的物资供应点。

禁渔期走出油站到镇里开发客户

进入禁渔期，水上站渐入平静。
闲不下来的刘峰和苗其红转变经营
思路，决定走出油站到镇里开发客
户。他们做好分工，刘峰到油站周边
乡镇挖掘客户，苗其红在油站负责日
常管理工作。

说干就干，刘峰采取地毯式走
访，向油站周边工地、厂区等客户介

绍中国石化油品品质和服务，并邀请
他们加入老子山水上加油站客户微
信群。农忙时节，刘峰还为农户送油
到田间地头，帮他们向渔民销售农产
品，也帮渔民销售水产品，实现水陆
互通有无，受到双方好评。

刘峰还把水上站变成客户的快
递驿站，无论是渔民还是周边客户，
不方便收寄快递时，都可存在水上
站，由刘峰和苗其红帮忙保管、寄
发。他们还为油站增设了货架，便于
客户提货。同时，水上站还是客户的

“玫瑰驿站”，刘峰和苗其红发挥人脉
优势，为青年水手、乡镇居民牵红线，
促成了3对儿情侣。

体验营销让特产成了热销品

水上站北接洪泽湖淮河入海口，
南临老子山镇温泉山庄，很多慕名而
来的游客都会顺道进站为车辆加满
油。刘峰调研后发现，他们中的很多
人有购买当地特产的需求。

“这大米真香呀！”游客李先生在
老子山水上加油站品尝虾田米后啧
啧称赞。“淮安特产虾田米采用‘稻虾
共生’的绿色环保方式生产，有‘香、
黏、糯’等特点。”刘峰向李先生介
绍。水上站的小厨房成为他销售当
地特产的“黄金地段”。他提前烹饪

好虾田米、小龙虾等，见客户感兴趣，
就主动上前邀请他们品尝，并引导他
们在易捷便利店购买一些带给家人。

李师傅在水上加油站品尝过小
龙虾后念念不忘。不久前，远在山东
的他通过微信和刘峰联系，请刘峰帮
他邮寄两袋虾田米和 4份盱眙小龙
虾。体验营销让水上站易捷便利店
销售的捆蹄、虾田米、盱眙小龙虾等
特产都成了热销品。

“易捷年货节红包来啦！一起拼

手速呀！”为让更多客户享受实惠，刘
峰会第一时间告知他们油站优惠活
动信息。2020年底开展年货节活动
以来，刘峰不定期在客户群里介绍质
优价廉的活动商品，并发红包，吸引
了许多客户主动到店选购，带动油站
非油销售额不断攀升。

刘峰和妻子苗其红已在江苏淮安石油洪泽湖老子山水上加油站驻守了19年，通过为渔民和周边居民提供

贴心服务，油站声名遐迩，成为客户加油、购物的首选

湖畔油港：渔民居民齐称好

□唐丽薇

“车牌尾号为971的师傅请把车
开到 4 号枪的位置。”“车牌尾号为
968 的师傅请在这里等候。”近日，

“塞”满辽宁沈阳石油怒江加气站加
气现场的出租车，跟着手持喇叭中发
出的指令，迅速调整停放位置，站内
秩序很快变得井然有序，车辆通过率
也大大提高了。

经常到该站加气的车主都知道，
只要听从“大喇叭”的指挥，遵守站里
的“交通规则”，就能节省排队时间。
这得益于该站站长郭有为的创意管
理。

怒江站是辽宁石油天然气销量
排名第一的大站，日均销量可达 2.3
万立方米。加气高峰时段，车辆经常

包围气站、堵塞马路。由于排队时间
长，导致一些客户有抱怨，流失了。
郭有为清楚，要想提升气站销量，就
要先解决现场拥堵的问题。

为此，他购买了手持喇叭。每天
加气高峰时段，他都手持大喇叭在现
场用标准的手势引导车辆、疏导交
通。

“车辆尾号为 865 的车主，往前
停一停。”

“车辆尾号为 753 的车主，您不
要着急往前挤，马上安排您去1号枪
加气。”……

伴随郭有为的喇叭声和手势，一
辆辆加气车辆顺利归位。一辆车的
加气时间大约为5分钟，而怒江站的
加气高峰时段恰巧是出租车司机交
接班的时间。为避免客户在等待过

程中产生焦躁情绪，郭有为利用指挥
交通的间隙，主动与排队等待的客户
聊家常。

“大哥，看您今天心情不错啊，一
定拉到大活了吧。”

“您的爱车沾了不少灰，加完气
在我站洗洗车吧，免费的。”……

郭有为的风趣幽默和热心肠，安
抚了车主的焦躁情绪。常来怒江站
加气的出租车司机，都亲切地称他为

“大喇叭”。
在与出租车司机的聊天中，郭有

为得知许多系统外加气站只收现金，
且员工的服务态度不好。他严格要
求员工规范操作、微笑服务，管理岗
以身作则、现场带班。同时，为员工
划分责任区域，要求他们时刻监管各
自区域的卫生、车辆加气及安全等情

况。他还通过全员口头介绍、张贴海
报、液晶显示屏滚动播放等方式宣传
怒江站的24小时微信支付功能。

“哥，给您喝瓶水，能不能在司机
群里帮我们宣传宣传。我们站天然
气 24小时供应，而且可使用微信付
款。”在郭有为的带动下，该站员工热
情对待每位进站客户，主动和他们交
流，有针对性地介绍油站情况和营销
活动。渐渐地，怒江站回头客越来越
多，还产生了朋友介绍朋友的辐射效
应，不但稳定了现有客户，而且发展
了许多新客户。

2020年，受到疫情影响，同行业
整体销量下降，怒江加气站却做到了
价格、销量双不降。攻坚创效期间，
该站CNG（压缩天然气）销量达 568
万立方米，同比增长12%。

“大喇叭”响起 加气站井然有序

手工绝活儿扮靓油站
□廖瑜青

走进江西上饶石油玉山县城加
油站，会发现很多不同于其他加油站
的小物件，有的做工精巧、有的造型
大气，不仅给员工带来了新活力，而
且让顾客耳目一新。

玉山县城站位于县城中心，周边
居民较多，但该站的非油品销售额却
一直徘徊不前。为此，该站站长吴云
峰带着员工开动脑筋，想方设法扮靓
便利店。

本着“小成本、大收益”的原则，
吴云峰从油站仓库找来矿泉水瓶、废

纸，买来麻绳、一次性筷子就开始带
领员工做“手工”。形态各异的手工
摆件、清新雅致的“加油心语”牌……
再搭配一盆盆生机盎然的绿植，让便
利店瞬间有了家的感觉，吸引许多客
户进店欣赏。

尝到手工制作带来的甜头后，吴

云峰决定让加油现场也受益。他带
领员工为废旧轮胎刷油漆翻新，放置
在油站进出口，再配上“欢迎光临”

“祝您一路顺风”的牌子，迎来送往。
手工“绝”活在美化玉山县城加

油站站容站貌的同时，也美化了客户
体验感，带动了油非销量不断攀升。

巧嘴
说“油滴”

□赵晓菲

在河北保定石油竞秀片区桥东
加油站，总能听见员工张磊亲切的声
音。每服务一辆车，他都会在提枪前
问顾客是否已注册“油滴”会员。自
2020年 6月保定石油开展“油滴”大
使推广活动以来，张磊推广“油滴”注
册会员1483人，公司排名第一。

“张磊有天然的亲和力。同样的
话，他说出来顾客就信。”该站站长陈
建梅这样评价他。但在张磊看来，这
种天然的亲和力，是对客户的用心。

加油站是一个快节奏的工作场
所。为帮客户节省时间，张磊认真研
究“油滴”营销政策，努力做到用一两
句话把政策说清楚，让顾客听明白、
享受到实惠。

加油站的顾客形形色色，为提高
推介成功率，张磊非常注意察言观
色，揣摩顾客心理。对不同类型的客
户，他采用不同的沟通方式。比如，
碰到赶时间的男客户，他会告诉对方
注册“油滴”会员可多加10元钱的油；
碰到不着急赶路的顾客，他会引导对
方进店挑选商品，并介绍“油滴”返利
活动；碰到已注册“油滴”会员的客
户，他会帮忙查看是否有优惠券，提
醒他们及时到店消费。有针对性的
推介，不仅拉近了与客户的距离，而
且带动了油站非油销售额不断攀升。

刘峰和苗其红为渔船送油。

卖酒
结良缘

□路 娟

“宋站长，再给我送 100 箱青岛
啤酒吧。”日前，山东德州石油乐陵8
站站长宋琛琛接到了客户的要货电
话。

要酒的是当地一家酒店客户。
该酒店从2016年开始固定找宋琛琛
买酒，至今已4年有余。当时还不是
乐陵8站站长的宋琛琛，为增加所在
油站的非油销售额，以正在搞促销活
动的啤酒为突破口，利用工余时间到
饭店、企业等地进行推销，并且发动
亲朋好友介绍客户。

有一次，她通过亲戚介绍认识了
这家酒店的负责人王经理。宋琛琛多
次上门推介，向客户讲解中国石化“易
捷万店无假货”的品牌优势，并自掏腰
包请客户品酒，得到了客户的认可。
客户多次比对当地市场、产品质量后，
决定在中国石化采购啤酒。出于信
任，宋琛琛到哪座站，客户就跟到哪座
站。据统计，每年该酒店约采购啤酒
2000箱，消费额约8万元。


